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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
S| DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

FECHA: 24/03/2026

DATOS GENERALES
' Lugar: DCSNS [J SRS [ Hospital @ CPN [J AT

*Nombre del lugar: _Hospital Municipal Villa Hermosa 73 H %
Area: Recursos Humanos D*“':q - %

Nombre de la Actividad: Eiccucion Plan De Capacitacién 2026\ i"“':;ég*ﬁ‘c.w

Codigo POA (siaplica): 2.1.1.0] - \
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INTRODUCCION

El Plan de Capacitacién constituye un recurso estratégico orientado a definir ¢ implementar accionés y
programas de formacion dirigidos al fortalecimiento de las habilidades, conocimientos y competencias del
personal. Este plan se estructura con ¢l proposite de optimizar el desempeiio laboral, mejorar la eficiencia
en ¢l desarrollo de las funciones institucionales y contribuir al ineremento de la productividad, asi como
de promover el desarrollo profesional y personal de los colaboradores, en alingacion con los objetivos v
necesidades de la institucion.

OBJETIVO DEL INFORME

El presente informe tiene como finalidad presentar y justificar la modificacion del plan de capacitacidn,
detallando los motivos, beneficios y estrategias asociados, con el propésito de optimizar el desarrolle de
competencias del personal y contribuir al logro de los objetivos institucionales.

METODOLOGIA (5i aplica)

La elaboracion del plan de capacitacién se realizd a partir de los resultados de la evaluacién de desempeifio
2025, identiificando brechas de competencias v necesidades de formacion. Se definieron prioridades
estratégicas, se disefiaron programas especificos de capacitacién v se establecieron mecanismos de
seguimiento y evaluacién para garantizar la mejora del desempefio del personal y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

DESARROLLO / HALLAZGOS

En el marco de la ejecucion del Plan de Capacitacion correspondiente al trimestre enero-marzo 2026, se
considerd necesario ajustar los contenidos inicialmente programados para responder a las necesidades
detectadas en el fortalecimiento institucional v la mejora del desempeiio del personal.

En cansecuencia, se implementé la siguiente capacitacién:

Curso de Liderazgo: disefiado para dotar a los colaboradores de herramientas y habilidades que fortalezean
sus capacidades de gestidn, trabajo en equipo y toma de decisiones, promoviendo un desempefio mis eficiente
y contribuyendo al logro de los objetivos institucionales. La actividad contd con una asistencia masiva,
reflejando el alto compromiso del personal con su desarrollo profesional y con la mejora continua de la
institucion.
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RESULTADOS / CONCLUSIONES

. La ejecucién del Curso de Liderazgo durante el trimestre enero-marzo 2026 logrd resultados altamente
positivos: Asistencia masiva: La capacitacion contd con la participacién de la mayoria del personal,
evidenciando un fuerte compromiso con €l desarrollo profesional y la mejora del desempeiio laboral.

Fortalecimiento de competencias: Los colaboradores adquirieron herramientas para mejorar la gestion, la
comunicacion, la toma de decisiones y el trabajo en equipo, alineando sus habilidades a los objetivos
estratégicos del hospital.

Impacto en el desempefio institucional: La capacitacion contribuy6 a la consolidacion de una cultura
organizacional basada en liderazgo, ética y eficiencia, favoreciendo la optimizacion de los procesos internos
v la calidad del servicio ofrecido a los pacientes.

Retroalimentacion positiva: Los participantes valoraron de manera favorable la relevancia del contenido v la
aplicabilidad de los conceptos aprendidos, indicando que los conocimiemos adquiridos serdn incorporados en
sus funciones diarias. Estos resultados reflejan que el plan de eapacitacion logrd fortalecer las capacidades
del personal, promoviendo la excelencia en el desempeifio laboral y apoyando el cumplimiento de los
objetivos institucionales del hospital.

RECOMENDACIONES

Nos proponemos dar seguimiento conlinuo para fortalecer el desarrollo del liderazgo en nuestros
colaboradores, promoviendo un ambiente laboral arménico, productivo y libre de conflictos.

Implementar un plan de seguimiento que permita evaluar la aplicacion de los conocimientos adquiridos
durante la capacitacion de liderazgo, enfocados en la mejora de la gestion de equipos, la toma de decisiones y
¢l fortalecimiento de las habilidades directivas en los procesos laborales.

ANEXOS (51 aplica)
[.istado de participacidn, fotos, informe trimestral de ejecucion de plan de capacitacion.

*Indique nombre del lugar: Este campo sdlo aplica para SRS,

19
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Lista de Participacion para Actividades
DGC-FO-001 Version, 08
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Nombre de la Actividad:  |EJECUCION PLAN DE CAPACITACION 2026-2.1.1.01 / LIDERAZGO
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Homenclatura: INAP-FAC-003

Informe Trimestral de Eiecucién del Plan de Capacitacion mm
v 2
Vigencia: 11/22/2019
Fecha: Tuesday, March 24, 2026
Institucién: HOSPITAL MUNICIPAL VILLA HERMOSA  Trimestre corres pandiente: EMERD, FEERERD ¥ MARTO
Conceimientos/ Cantidad Cantidad
Cantidad de e
Capaditacion Programada Aren Royolrunee | COmputencias “' Capacitaciones Ejecutadas mﬂ m'-“ e Estimado par | Casta Tatal
fortatecer Femenino | Masculing s
GESTION DE EQUIPCS,
TOMA DE DECISIONES.
COMUNICACION
EFECTIVA,
|UDERAZGO GENERAL RESOLUCION DE i 5 EY} RO$216.00 ROST, 244,00
COMFLITOS ¥
PLANIFICACION DE
TRARAJO

ROS0.00|

ldel

TOTAL  RDST,344.00|
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Institucion: HOSPITAL VILIA HERMOSA

Informe de Avances SISMAP Salud

Fecha: 3/24/2026

Responsable: CESAR AUGUSTO VASGQUEZ

Cormeo Electninico: AHHVLLAHERMOSASDISEGMAIL COM

Programa de Capacitacion

Observachanes

INDUCTION & LA ADMIMNISTRACION PUBLICA

En Proceso

POSPUESTA POR INAP

LIDERAZGO

PRIMERCS AUXILIOS

CONTROL DE INFECOIONES ASOCIADAS A LA
ATENCION DE SALUD

TECHICAS DE SUPERVICION

RELACIHINES INTERPERSOMALES EN EL TRARAID

MOTIVACION ¥ TRABAID EN EQUIPD

11

HURMANIZACIN O LOS SERVICHYS

LAS 55
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REPORTE DE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACION
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