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SERVICIO NACIONAL
-l DPD-FO-013

Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [1 SRS X Hospital (1X CPN [
*Nombre del lugar: Hospital Dr. Vinicio Calventi
Area: Recursos Humanos 5‘-‘-" HOSPITAL | '€
Nomibre de la Actividad: Inteligencia Emocional ‘ﬂi %% T =
Cédigo POA (si aplica): 2.1.1.01 7

INTRODUCCION

El pasado 23/2/2026, En nuestro centro de salud, se llevé a cabo el taller de “Inteligencia Emocional”,
impartido por la Licda. Luz Arlene Cabrera, del Instituto de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP),
en modalidad virtual del 23 de febrero al 11 de marzo, fue dirigida a los colaboradores de las diferentes areas,
con el proposito de fortalecer habilidades relacionadas con el manejo de emociones, la comunicacién efectiva
y el bienestar laboral. Esta actividad formativa se enmarca en la importancia de promover un ambiente de
trabajo saludable y humanizado

OBJETIVO DEL INFORME

Describir de manera breve el desarrollo del taller de Inteligencia Emocional, destacando su metodologia.,
contenidos abordados y principales resultados.

METODOLOGIA (i aplica)

El taller se desarrollé mediante una metodologia participativa, combinando exposiciones te6ricas con
dindmicas grupales, andlisis de casos y ejercicios practicos. Se fomento la interaccién entre los participantes
para facilitar el aprendizaje significativo.

| DESARROLLO / HALLAZGOS i

Durante la actividad se abordaron temas como el reconocimiento de emociones, el autocontrol, la empatia, la
comunicacion asertiva y Ia resolucion de conflictos. Los participantes realizaron ejercicios de reflexion
personal y actividades en grupo orientadas a aplicar los conceptos aprendidos en situaciones laborales
cotidianas.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

El taller permiti6 fortalecer competencias emocionales en los participantes, evidenciando mayor conciencia
sobre la importancia del manejo adecuado de las emociones en el entorno laboral. Asimismo, se destacé la
necesidad de continuar promoviendo este tipo de iniciativas dentro de la institucién.
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SERVICIO NACIONAL _FO-
i | DPD-FO-013
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1

RECOMENDACIONES
 Dar continuidad a este tipo de talleres de manera peri6dica.

 Implementar estrategias de seguimiento para reforzar lo aprendido.
e Incluir a més personal en futuras capacitaciones.
® Promover espacios de apoyo emocional dentro del hospital.

ANEXOS (si aplica)

Fotos de los encuentros virtuales, listado de participacién y calificaciones del taller.

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo sélo aplica para SRS, Hospital v CPN.
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REPORTE DE CALIFICACIONES

< P CURSO: INTELIGENCIA EMOCIONAL

INFOTEP

CODIGO: 20260701833

ASESOR:Ezequiel De Oleo Contreras

EMPRESA:Hospital Dr Vinicio Calventi

Foro de Foro Guia Inicial - | Total del
No Nombre Apellido(s) Usuario Socializacion médulo | | Tarez | Examen | Obligatoria Curse Firma Participantes
1|ADRIA CRISTINA DIAZ ALMANZAR 40226098438 15 20 25 23/- 83 xt\)m(}\m nuh{"i b\
2|ALTAGRACIA MERCEDES  |PEREZ CASTILLO 22500010586 18 18 28 24 90|, L};_&,MM- L Qe
=

3JANGEL FELIPE GARCIA POLANCO 00109493882 |- - -

4| ANILSA LISSETTE HMENEZ DE JESUS 00117096149 15 20 30| 23 93 '741 u(!_}{;k % h/yg, \_;-1,:\,*—-
5|CELITA GREGORIA GREGORIO ADAMEZ 22900184791 15 18]- 30|~ 63 (;) LZ Z&L-L

6|DANERYS CARVAJAL ENCARNACION 100116521253 15 20 = 35

7| EMILIANA ALTAGRACIA DE LA ROSA ALTAGRACIA 00114982606 15 20 26 30 5 96

8{FARIANNY PAULINA PUELLO PEREZ 40233002050 15 20 28 23 5 Bl‘Fafonﬂan V‘H[GFE-”@E
S|{FIOR JOHANNA RAMIREZ RODRIGUEZ 00117105403 15 20 30 30 5 100 /l,(,u}; u
10]JOHAIRA DAMARIS GOMEZ 00108880006 13}- 30 20 1 64 JL \’G-—'M ("ﬁv‘-\
11JUANA MARINELIS CARMONA GONZALEZ 40224308607 13 20 30 23 2 88| j{/{(’y 0 S b Lrer ;?;/“,-;}%
12|KARINA ESTHER CLASE EUSTAQUIO 40238741314 15 20 24 24 5 88 %C&EM?.:;, L/m_
13|LESLIE RODRIGUEZ NAVARRO 40200597819 15(- 5 15

14{LILIANA CARRASCO CORCINO 22900271911 |- 18 30 24/- 72 / WL ({mmc’/gj
15|MARIA DEL CARMEN GENAO ROSARIO 22400270058 15 20 30 26 5 96 M@’\W @\/_0/\)
16|MARIA MARLENIS SOSA RODRIGUEZ 00116966904 |- 20 24 27 71 ,yéi{yéf)_,@ﬂ;b o, e Vo




17| MARIANA MOTA DE LEON 22400363507 15 20 28 27 oa| Moiirowss OB (a:,
18| MARLENI FIGUEROA MEDINA 06800362052 |- - -

19|NELSON ALCANTARA VALDEZ 01100280179 |- : -

20{0LIs YODENMIS PEREZ MELO 00107165771 13 20 30/- sl . Ehoz MED.
21| POLA RAQUEL ORTIZ 00109002345 13 18 25 24 81 QQ\ O fle {fl \f J Y l;’?
22|RAQUEL ESTHER CAMILO 00117542266 |- - . 7

23|REYNA MASSIEL MOLINA ACEVEDO 22400186114 13 20 30 27 91 'Qb\hw\ [TH
24|RUTH ESTHER ARIAS ENCARNACION 40229385162 15 20 30 30|- 95 (.Qu . ;A = |
25/ TAMAIRA HERNANDEZ PRESINAL 140213056738 15 20 28 27 95 r@ﬂf ven, Herminicle >
26|YOMIRA DESIRE SANCHEZ SANCHEZ 40225799846 13 20 30 20 88 Lj@‘(\f\ O fjc\»,y;;\_y\gg
27|ZORAIDA GUILLEN DE FRIAS 00115968000 14 20 27 24 86 M %«-&‘,Edﬁ_ﬂ

Contr#parte de la Empresa
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15/4/26, 11:18 Correo: Recursos Humanos Hospital Dr. Vinicio Calventi - Outlook
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Evidencias de videoconferencia curso de Inteligencia Emocional

Luz Arlene Cabrera <luzarlenecabrera@gmail.com> S &~ (G e

Para: Usted

Vie 13/03/2026 8:52

+de Inteligencia Emocional

Tode 208 - FeefavAgp v WD

Curso de inteligencia Emacional

e mever G0 358 v Shaest Alg v

Luz Arlene Nufiez Cabrera
Tel: 809-535-2626 ext: 3105
Movil:829-659-4974
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