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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
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i 3 SNS Formulario de Informe

23/03/2026

DATOS GENERALES

Lugar: DCSNS [0 SRS [J Hospital ® CPN O
*Nombre del lugar: HOSPITAL Dr. FRANCISCO MOSCOSO PUELLO

Area: Recursos Humanos

Nombre de la Actividad: Informe de seguimiento a plan de Capacitacién CEAS 2026

Cédigo POA
(si aplica): 2.1.1.01

INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad presentar los avances del Plan de Capacitacién
del Hospital Dr. Francisco Moscoso Puello. Este plan incluye acciones orientadas al
fortalecimiento de la gestién institucional y la mejora continua de la calidad de nuestros
servicios.

OBJETIVO DEL INFORME

Dar seguimiento al cumplimiento de los indicadores de gestién, identificando fortalezas y
debilidades, y estableciendo recomendaciones para la mejora continua.

METODOLOGIA (si aplica)

Para la ejecucion del plan de Capacitacién, se programan las diferentes actividades de
capacitacién, con la institucién valida dada para impartir la misma completada y En proceso de
ejecucion.

DESARROLLO / HALLAZGOS

Se han realizado diferentes capacitaciones a través de diferentes instituciones como es el,
INAP, INSTITUTO DE FORMACION TECNICO PROFESIONAL (INFOTEP),

El seguimiento de ejecucién al plan capacitacion 2026, tratamos los diplomados, curso
seminario, talleres induccién en la diferente area del saber que se imparte en nuestro centro
de salud.

Este seguimiento se ejecuta trimestralmente correspondiente a los meses de Enero, Febrero y
Marzo.

Se han impartido las siguientes Capacitaciones:
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s SNS Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

e Humanizacién en los servicios de salud

¢ Humanizacién en los servicios de salud
e Relaciones humana y calidad en los servicios

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Tras lo evidenciado en los resultados, se identificaron acciones a mejorar.

Recomendaciones

Se inicia la ejecucién satisfactoriamente con el Plan de Capacitaciones CEAS, para seguir
fortaleciendo el desarrollo y los conocimientos en las diferentes areas del saber de nuestro
personal y centro de salud.

ANEXOS (si aplica)
PLAN DE CAPACITACION CEAS, 2026

Instrucciones de llenado;
*Indique nombre del lugar: Este campo sdlo aplica para SRS, Hospital y CPN.

LICDA. JO MOREL
Recursos Humanos
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PLAN DE CAPACITACION 2026

Institucion : Hospital Francisco Moscoso Puello

Ministerio al que pertenece: Ministerio de Administracién Publica (MAP)

Provincia: Distrito Nacional ) \

Nomenclatura: INAP-FAC-001
Tipo: Formulario
Version: 5

Sector: Salud Vigencia: 71712023
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CERTIFICACION 150 9nn)

DISENO DE LA ACCION DE CAPACITACION PUNTUAL

Direcci6n Regional:
Metropolitana

Nombre de la Empresa o Institucion:
Hospital Moscoso Puelio

Nombre de la Capacitacion:
Humanizacién de los Servicios de Salud

Objetivo de la Capacitacién:

Sensibllizar y formar al nal de salud en la im ncia de brindar una atencién centrada en el paciente,
basada en la empatia, el respeto, la ética y la comunicacion efectiva. Se busca mejorar la calidad del servici

Poblacién Enfocada:
Colaboradores de servicios médicos

Contenido de la Capacitacién:
Definicién y fundamentos de la humanizacién en la salud, Relacién con el Paciente, la familia como parte de

Carga Horaria: _8

Perfil del Facilitador:
Lic en Psicologia, Maestria en Administracién de Empresa, Més de 10 afios en puestos de liderazgo.

Recursos Didicticos y Logisticos:
Presentacién de PP, Materlal audio visual, juego de roles

s \ A At
P p Vv\ ~,€,\‘ vy

Firma Contraparte de la Empresa y Fecha “—Firma Facilitador(es) y Fecha

Firma Asesor y Fecha
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CERTIFICACION 180 900)

DISENO DE LA ACCION. DE CAPACITACION PUNTUAL

Direccién Regional;
Metropolitana

Nombre de la Empresa o Institucion:
Hospital Moscoso Puelio

Nombre de la Capacitaci6n:
Humanizaclén de los Servicios de Salud

Objetivo de la Capacitacion:

Sensibilizar y formar al personal de salud en la im ortancla de brindar una atenclén centrada en el paciente,
basada en la empatia, el respeto, |a ética y la comunicacién efectiva. Se busca mejorar la calidad del servici

Poblacién Enfocada:
Colaboradores de serviclos médicos

Contenido de la Capacitacién:
Definicién y fundamentos de la humanizacién en le salud, Relacion con el Pacients, la familia como parte de

Carga Horaria: _8

Perfil del Facilitador:
Lic en Psicoiogla, Maestria en Administracién de Empresa, Mas de 10 afios en puestos de liderazgo.

Recursos Didécticos y Logisticos;
Presentacién de PP, Material audio visual, juego de roles
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Firma Contraparte de la Empresa y Fecha ~—Firma Facilitador(es) y Fecha

Firma Asesor y Fecha



B2 ON = YN 3§8uu,o..s.:lz.8:.8"@.33835:“:8.35&0«8.9535.9&.95_&n.

IVIONISTUd souor
g §
a9 =10,
r X X | VNVINVS ONVINOS VIOVHOVL IV VIHONVSRY veveEZYSoL
VIOHVO YNVINVS NOWYM SIXI V| #02105501
\Y N7 X X ZINORIA0Y Avwva|  0zeerrroL
W x X VNIGSN VOVZ3NO YWVIAIA| _ 0zz99921
(OVYY TVRRHOLHOD ONIHOW SIIRIVINY| 6121 s1zz
WA X X THHON MAFONVA|  Svevassiz
2N"TI0 ZRIINVY YOIFOW VHONVIFTY VO30 00800081 ¢
L) X | OONYIE SIOIONIN VIORALVA SISINGS| _ zze01escz
5 X X VHOTVOSO|  vEsL92zi L
) OXNOY ZIWHIULND VMIHONI INAVIOA| 665901102
i | VIOHVO OWINOYIO VIEBNOT|  ZLziveei L
_— 0L0S 1438VT39 SRIVMVS| 681690122
_ VIONVO TaNVHO ANar| 0sosostiz:
s AN X X OTINON NVINO14 M34INIM| 581 p2r0v21
- = W ﬂ X |x VIMNVAVHOZ TavVAvY d:ogj LesariBLU
- Y OFF OAVSOY ZvIa ITIISSIO HIAHINNVIE|  262822006:
S & x | x OTI3NO SOINVS SO 30 ONVITING|  1086£6604C
— v JV SIIN HVS30 uvaNY|  Sezzresiic
S X X SFMUOL OULSVO VNLLSIMO VNNVHOS| 2698120062
> 33K X X VNVLINVS TVNEVO ANNVZIMO NVHOA|  090080¥¥2C
s oY X X SVIMd YOY38 30RINTIVNY|  8es068v0LC
N x | x VNVINVS Z3UN38 ANNTT OONINOG| 9285950010
- z'7 X X ZIIVZNOO 3M1T38 VUITENIS| 028086440
- 2 ST x X VIONVO VISLLNVE VIOVSOVLTY 3SOr| 9168266110
e S U X X ZINIWIP ONNV VNINOLNVE| 5629905110
- v} VINSd SVIMV VNLLSINO YNNVA|  6259v28110
N[ o = X | x ZITVZNOO NFUBY ANVINV| 1682616120
sowedogiey sof op S OMWN| dO | W | 4 (slopuady £ (s)asquioy .w.n.“ﬂo._
OPElNsay, ap osawny
eyoo AN oxeg sajuedonue,
eyoay Yooy eyoo eyae
T uese v SOIVN VNITIW VSTTTVINVISIH (epiope

e

§ ‘sepewesbouy sesop jero; OTENd OSOTSOW 3 OSTINVES S0 VITISOH ‘esasdusz | o
SZ027Z0750 “ouuLI9) op eydey QITIVS ST SOMIANSS SOT I NODVZINVIITH uoreinedes op uoraoy e op o
8262720780 :011U) ap eys0y : u e ap o

NOIDVLIDVAYD 30 NOINAY 30 NAianamea e



. &
2 RECURSDS " UMANO
73HH
; .u.ws..m m$ a¥
? r.:JMMUO.d;&o..
/'A

“o¥daq uorsing ap (ejopebiesuy

Aﬂg

—O?o%&

B — g~ Y 36

gwagﬂm _ van l




Eﬁasﬁ;._83835_32_1.38_8&382!3255:8@88%35@w.asngaigua&oaxaﬁﬁeﬁm%
.Eﬁoﬁ.aoesﬁ_osgcsﬁgasgaau.ﬁa&ﬁgcﬁm “oudaqq o woista( Ip opedreauy
.38_§§82§38§e9_§é§8.._80_€3&98ﬁ<m§
.338&35383_08:59?&338:3&9_3&35__35:%;

esaidwa e op auedenuoo vy 9p euLy ey £ auquion 12 5quoss a5 sesaadury

SHuRAAI ueas anb souoreuLojul sefnbe UaqUSS 36 SIUOREAIISGQ)

weRIED) oN A ueote)) anb sauedionsed ap pepnues €] 20100 95 sapEe
gusegssﬁxgsaﬁﬁ_ﬁis_sinla@ggaﬁ&"._.a_ucu

RO} grde ] ud uoredionred anb sauarD 0 soipopy sopuryy ‘sourId() 3p [©0) ON 12 820109 35 :sapEr0 ),

E::._%o_g_of:.ﬁsvs___ua_og#gésasuﬁasssu:-sﬁ_gsug_oﬁéeigmﬁ.iuf.m%
!w.sés_ﬁuogoeaeﬁ:%ucﬁu%%:?;upﬁaom"-..8.._

O/ NI QIPFTAL [2 12 X PUN ‘NUIDE) O OIS OPURJY Un 53 15 * () PUUM{0S ] 13 epuodsazion Svoa.ae_uxgasgoigosnsi_!i_zmuvzz
‘ourrasew (3 wred py v] 9p v] US 0 UL OXIS o ered f v 9p euumjos v] ua 0200 9p BasEw Bun 30103 3 0xIg
.sﬁ&ﬁii%é:%»ggzﬁ.sagogagzéuﬂaas-&v_.i_
<\z.8__&8§..8°_£.&35235833?8.855&_85&89855!.3:
.832_osﬁs_.sﬁa_atuigvsﬁaasaiﬂsga%ﬁgom:.%858.33:3@

PI-TI-€1 oldwafy *eAeunio) ugtooe ey vurs) anb wyody v quose 9§ zouruLay P ey

¥1-Z1-60 odwafy *eAneuno) ugiooe e e anb ua eyaj v] 3quss 35 o] ap ey

FADEILIO) uQIE B apredu anb opeijior) Ip AquI [2 3qUOSI 3G IopEIE 4

FATEULIO) uotaoR ¥ 3q1oa: anb esaidury o ugomusE] v 9p AGIOH [> 2qUSI G esaadwry / wopmnsUy

PALEILLIO) UOLIOE ¥] IP 2GUIOU 3 3qLISI 3§ sugREIREdE.) IP HOKIY B I 2uquIoN

‘ugeweidoid vy ua aarwde owoa £ [B3 BANEULIO} u01d0w o] 3p 0B1p0oo 2 aqLsa 9§ ‘uoneede)) ap uonoy ey ap odipo) )

STOT0P0-VNO- Ld-L0- LY PP OpEuay| 3p oandnysuy



S/t

66€0v=Pl¢dyd xapuissasn wod jenyadalojur’ lenaewsojele;d;:sdiy

eounN  sodnib AeyoN  sjueipms3 VEI3E3d VISIIVAVNDONT 97 B
sopunbas pgsulw zL  sodnib Aeyon  ajueipnisy VA B
s = — - @
OSInJ | 8] 1} sodnig sajoy =
(S)opijjedy /
JQUION

ZXX®ANISETEOGIODNNWITNTIASDSIIA TV | (s)opuady

98|V | _mBEoz

sopeJjjuooua sajuedoiued gg

NI
>
=1
=l
>|
2l
—
wl
[aa)
o
al
Cl

Z|
rd
=
-
4|
=
Il
(&
wl

wi

ol

ﬁ w sou}|y Jesiog UOIIPUOD Jipeuy <

Jeu01293)2 e1ainbjen U092 JIPIDUIO
|

€01L20£0920C - 31N3ITD
"1V OIJIAY3S N3 avaiTvd V13a NOILSID A SYNVYWNH SANOIDY13Y

[BNUIAGILOANI | sajuedonied :g0L20209202 - ¥Z€-92 4O 2L 9TieisT



S

SulW £ seioy zZz

seioy L Sepz

BOUNN

BOUNN

BOUNN

SBIOY £ SBIp €

Sulw g seioy |z

seloy 6 eip |

seioy 9| seip ¢

SulW g1 ejoy |

Seioy || Selp ¢

seloy /| selp p

seioy QL ep |

Seioy G| Selp ¢

sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN

sodnib Aey oN

sodnig

ajuelpnisy

ajueipnis3

ajueipnisy

ajueipnisy

ajuelpnisy

ajueipnisy

ajueipnisy

10834014

ajueipnis3

ajueipnisy

ajueipnisy

ajuelpnisy

ajueipnisy

ajueipnisy

saj0y

66€0p=Di¢dyd xapuyIasn/ w0 |enpIAdalojur [enpIABuLOeIeld)/ SduYy

oy

D
&

OYIINOW HNOEVTANNVIEY v

TO YITAVIF VNOWVHE VNOVIA W
W
°
O

ONFHOW VoINS VIIVIW V1ava 40

VISIINVE NOIOVNYVONT VINOINV VIV 3N
OQYVHIId VIHEVAVHOI T3VAVE TINOIW TIONV 3V
0QVSOY ZVIa ITTISSIO ¥3HINNVTE a9

SIHIN YVSIO VARV OV
éaaga%@

(S)opijjedy /
9IqUioN

[ENUIAGILO-NI | sawedonied (£0120L09202 - ¥2€-92 42

2T 'ozeIse



S/t

SulW £ sejoy ¢ |
SulW GG seioy /|
BOUNN

BOUNN

SulW GE Seloy /|
BOUNN

eloy | sep g
seioy gz ewp L
eounN

BOUNN

sopunbas |G ulw |
Seloy y| seip £
seloygLseps

sopunbas p suiw gz

0SinJ [€ 059

sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN

sodnib Aey oN

sodnig

[BNUIAGTLOANI | sajuedionied ‘0120209202 - $2€-92 d2

ajueipnis3y

ajueipnis3

ajuelpnisy

$9j01 UIS

ajueipnisy

ajueipnisy

ajueipnisy

ajueipnisy

ajueipnisy

ajuelpnis3

ajuelpnisy

ajuelpnisy

ajueipnsy

ajuelpnis3

sa|oy

-2

|

&

il

?

|

=

(S)opiiPdy /
SIqUION

66£0Y=Pi.dyd xapuiasnwos |enpiadsiojur jenuiAewLoje eld)/sdiuy

2 AT T4



Siv

sejoygep |

SUIW { SeIoY 61

seloyzzemp |

eJoy | selp g

§Ind [€ 05

eOUNN

BOUNN

eo

-

sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN
sodnib Aey oN

sodnib Aey oN

sodnig

ajueipnisy

ajuelpnis3

ajuelpnis3

ajueipnis3y

ajuelpnis3

ajuelpnis3

66£0p=pizdyd xapulasnauod’[enpiadaiojur jenpiewLoeleld) sy

=

...:Ow_w “'SOPeUOIDdA|8S souensn So| uo)

SOUBDIS
>

"

o

euibed 70d 0z JeNSON

VN3d VIVavVZ ¥3dINNarE Zr
VTTISVS TVAIA ANNVTOA AN Al
ZIW09 ONFHOLIOIA VTANNYIW AW
Z3NOTYaoy Vag3IS ZITvaN3gd sd
VISIINVE Vano3s ISSINGA VTIAVd Sd

Z3W0D VNVINVS VIIVIN AFIVI0A SA

(S)opiady /
SIqUIoN

[BNUIAGTLOANI | Seluedidnied ‘€01 20209202 - ¥Z€-92 4O

@

ZT1L "92IeIST



