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RNC-401-03674-6
“Avanzamos para ti”’

EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA

El Ministerio de Administracion Publica (MAP), a través de su ministro, en ejercicio de las
atribuciones que le confieren la Ley nim. 41-08 de Funcion Publica, y la Ley nam. 247-2012
Organica de la Administracion Publica, dicta la siguiente resolucion:

Resolucion nam. 050-2026, que aprueba la Primera Version de la Carta de Servicios
del Hospital Municipal Julio Moronta.

CONSIDERANDO PRIMERO: Que de conformidad con la Ley nim. 41-08 de Funcion
Publica, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) es el 6rgano rector de los sistemas de
gestion de los recursos humanos al servicio de la Administracion del Estado, como tal le
corresponde propiciar y garantizar el mas alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la
Funcion Publica.

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que la elaboracidn, aprobacion e implementacion de las
Cartas de Servicios en las instituciones de la Administracion Publica se regira segun lo establecido
en el Decreto num. 676-25.

CONSIDERANDO TERCERO: Que las Cartas de Servicios son un instrumento juridico para
establecer obligaciones y compromisos por parte de las instituciones publicas con la ciudadania e
instituciones.

CONSIDERANDO CUARTO: Que, en lo concerniente a la estructura y contenido de las
Cartas de Servicios, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos: Informacion de caracter
general y legal, Compromisos de Calidad asumidos, Quejas, Sugerencias, Medidas de Subsanacion
e Informacion Complementaria.

CONSIDERANDO QUINTO: Que la revision de la metodologia para la elaboracion de las
Cartas de Servicios, la evaluacidon y demas criterios, son requisitos basicos para su aprobacion.

VISTA: La Constitucién de la Republica, del 27 de octubre 2024.
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VISTA: La Ley num. 41-08 de Funcion Publica del 16 de enero de 2008.

VISTO: El Decreto nium. 56-10 de fecha 6 de febrero de 2010, que designa las Secretarias de
Estado como Ministerios.

VISTO: El Decreto nim. 676-25 de fecha 2 de diciembre de 2025, que reformula el Programa
Carta Compromiso al Ciudadano.

VISTO: El Plan Estratégico 2025-2028 del Ministerio de Administracion Publica (MAP).
VISTO: El Brochure Carta de Servicios.

VISTA: La solicitud de aprobacion de la Primera Version de la Carta de Servicios del Hospital
Municipal Julio Moronta, recibida en fecha Veinticuatro (24) del mes de febrero de 2026.

Atendiendo a las consideraciones que anteceden, las cuales forman parte integra de la presente
resolucion,

RESUELVE:

ARTICULO |. SE APRUEBA formalmente la Primera Version de la Carta de Servicios del
Hospital Municipal Julio Moronta, por haber cumplido todas las formalidades y requisitos de
la metodologia sobre la materia, establecida en el “Programa Cartas de Servicios”.

ARTICULO 2. La Encargada del Departamento de Analisis Regulatorio y Compromisos de
Servicios (DARCS), dara seguimiento y monitoreo a los compromisos establecidos en la Primera
Version de la Carta de Servicios aprobada mediante la presente Resolucion.

PARRAFO UNICO: El periodo de validez de la presente resolucién es de dos (2) afios; no
obstante, el Ministerio de Administracion Publica (MAP), se reserva el derecho de retirar la
aprobacion de la misma en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos durante dicho
periodo.
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ARTICULO 3. Enviese la presente RESOLUCION APROBATORIA al Departamento de

Anadlisis Regulatorio y Compromisos de Servicios (DARCS) y al Hospital Municipal Julio
Moronta.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los cinco (5) dias del mes de marzo del afio dos mil veintiséis (2026).

Sigmund Freund
Ministro de Administracion Publica
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umento firmado digitalmente, para validar por medio electrénico:
ps://firma.map.gob.do/v/efa79f6b-139a-404b-8fb4-622ael15c3d07

Avenida 27 de Febrero419  EIMillonIl ~ SantoDomingo  Republica Dominicana
TELEFONO 809 682 3298 MAP.GOB.DO



		2026-03-07T21:53:38+0100
	id-04e4e4dfed41cf483b3f62976ee1ee8b##HDRL-5OAG-OF1O-TE0Z-0177-2916-8180-50
	a7f9e612dca740128cb036ba7a3edf4c




