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PLAN DE CAPACITACION 2025
Institucion : Hospital Municipal Villa Hermosa

Ministerio al que pertenece: Otros

Provincia: La Romana
Sector: Sector que Pertenece

Nomenclatura; INAP-FAC-001
Tipo: Formulario
Version: 5
Vigencia: 7/7/2023

NO :Igglgg NOMBRE ACCION TODALIDAD mgg;ux;)g A COMPETENCIAS A CANTIDAD DE Tang:qsm PROVEEDOR APOTE || APORTE
FORMATIVA FORMATIVA OCUPACIONAL DESARROLLAR PARTICIPANTES EJECUCION UNITARIO|| TOTAL
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Informe Trimestral de Ejecucién del Plan de Capacitacion

Nomenclatura: INAP-FAC-003

Tipo: Formulario
Version: 2
Vigencia: 11/22/2019

ldel

Fecha: 20/3/2025
Institucién: HOSPITAL VILLA HERMOSA Trimestre correspondiente: Enero/Febreo/Marzo
Conocimientos/ Cantidad Cantidad c
i Participantes | Participantes | Cantidad de osto
Capacitacién Programada Area Requirente Competendes o Capacitaciones Ejecutadas it e Estimado por Costo Total
desarrollar o Género Género Participante Pacticipants
fortalecer Femenino | Masculino
GRUPOS
MANEJO DE CONFLICTO OCUPACIONALII Il [TRABAJEN EQUIPO  [MANEJO DE CONFLICTO 15 4 19 RD$0.00
YIv
PREVENIR LOS
_ RI mmmow %
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL OCUPACIONAL 11l Iv| ~ ACCIDENTES SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 25 6 31 RD$0.00
LABORALES
YV
—— TOTAL RD$0.00




RT-07-PT-ONA-040:2025

REPORTE DE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACION Edicién 9
IFOTEP
sdigo de la Accién de Capacitacién: 20250301557 Fecha de Inicio: 09/03/2025
ombre de la Accién de Capacitacién: MANEJO . Fecha de Término: 09/03/2025 mA
stitucion / Empresa: ! Total Horas Programadas: 8 A Pagar: 4]
iwcilitador(a):
J Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha
Participantes Sexo Nivel |5 /133 /2/7 Resultado
Numero de
Cédula o Firma Asistencia de los Participantes
lo. Pasaporte Nombre(s) y Apellido(s) F| M| OP | MM/G C | NC
02601273200 |YISSEL NAIROBI ALCANTARA HERRERA X X V\\ X
02601333640 | YISEL APOLONIO MERCEDES X X 7 ER X
40210098139 | ANA CELIA CHARLES GUERRERO X X Fon rdin X
02600880831 |DOMINGA DE LEON ROSARIO X X Qé o
. |40226730402 |COLNY NATHALY DE MORLA DE LA CRUZ X X colnad Rx
. |40224451746 |AUDY GARCIA ROSARIO x| x V)~ &ave i X
40244342115 | TAICHA MICHEL GUERRERO TAVERA X X .M.a \A &\uwﬁg .\v«\
i 40222988756 |SANTOS JOSEPH BALTAZAR X X ’ tu.- O«
1 110300108551 ESTEFANI LOUIS EMILIO X X % “ \«;‘. DC
0 [40223942521 |TANIA MARLENY MARIANO NOLASCO X X Aanil A
1 |40237692443 |DAYRIN MICHELLE MATEO TAVAREZ X X 11 - \& 5 2
2 140226694772 |GLORYS DAIZIRYS MEDINA BONILLA X X G.w%ﬂ% y %
3 129500034508 |MILEYSI PILIER BATISTA X X p; \m % bo
4 |02500498890 |JENNY POUERIE UBIERA X X (4 %A
5 02600071134 |AGUEDO ADALBERTO RIJO SEVERINO X X C\@ D Cm_
6 [02601419787 |LINDA MARIA SANCHEZ MERCEDES X X d\% _b«
7 102500307927 |ANGEL ALBERTO SEVERINO RODRIGUEZ X X VA\_\/\W\&\ R
8 101201174982 |YAMALI SUERO DE LOS SANTOS X X J\#«J\S— %h
19 |02600093302 |CESAR AUGUSTO VASQUEZ CARRENO X X N\ Ji g\\l Q R
)0 (40210544348 RAIDY ESTHER VASQUEZ RODRIGUEZ X X \HW \A / bv\ /
Total| 15| 5 [ 18 | 2 Total| /)
bservaciones: N
eyenda: F= Femenino, M= Masculino, OP = Operario, MM = Mando: s,/G = Gerente, mmm:_»muo..r;n Califica N/C = No califica w.. Omn_ﬂ cado: Fisico <<¢_u
P \,,V?%f — : = - @\@ U S\E\\&C E
rte de ta Empresa, Facllitador(d) Asesor(a) Encargado(a) de Division Umv»o.




Instructive de llenado del RT-07-PT-ONA-040:2025
Cédigo de la Accién de Capacitacion: Se escribe el c6digo de la accién formativa tal y como aparece en la programacién.
Nombre de la Accién de Capacitacién: Se escribe el nombre de la accién formativa.
Institucién / Empresa: Se escribe el nombre de la Institucién o Empresa que recibe la accién formativa.
Facilitador: Se escribe el nombre del facilitador que imparte 1a accién formativa.
Fecha de Inicio: Se escribe la fecha en que inicia la accion formativa; Ejemplo 09-12-14
Fecha de Términe: Se escribe la fecha que termina la accion formativa; Ejemplo 13-12-14
Total Horas Instruccién: Se obtiene de la sumatoria de las horas instruccién ejecutadas por el Facilitador durante el Periodo.
Horas a pagar: Si este registro es reportado a nomina se colocaran las horas para el pago. De lo contrario no aplica, N/A
Participantes: Se escribe Niimero de Cédula o Pasaporte, los Nombres y Apellidos de cada participante.
Sexo: Se coloca una marca de cotejo en la columna de la F para el sexo femenino o en la de la M para el masculino.
Nivel: Si el participante es un Operario marcara con una X el recuadro que corresponda en la columna OP, si es un Mando Medio o Gerente, una X en ¢l recuadro MM /G.
Fecha: Se escribe la fecha de ejecucion de la sesion de entrenamiento o accién formativa.

Firma Asistencia Participantes: El participante firma en el recuadro correspondiente a la fecha de su asistencia. En caso de ausencia el facilitador tachar el espacio de la firma
que corresponda.

Totales: Se coloca el No. total de Operarios, Mandos Medios 0 Gerentes que participaron en la accién formativa.

Resultado: Segiin cumplimiento de asistencia de los participantes, se colocara X en la columna que corresponda.

Totales: se coloca la cantidad de participantes que Califican y No Califican.

Observaciones: se escriben aquellas informaciones que sean relevantes.

Empresa: Se escribe el nombre y la firma de la contraparte de la empresa.

Facilitador: El facilitador que imparte la accion formativa firma en el espacio correspondiente.

Asesor: El Asesor responsable de la accion formativa firma en el espacio correspondiente.

Encargado de Divisién o Depto.: El encargado responsable de la divisién o departamento firma en el espacio correspondiente.

Certificade: Se marcard con una X la opcién deseada por la empresa, es decir, si quiere certificado fisico marcara recuadro correspondiente, y si lo quiere descargar de la Web marcara
con una X en el recuadro Web.




REPORTE DE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACION

RT-07-PT-ONA-040:2025
Edici6n 9
Fecha de inicio:

Qm%momoh@o

™™ Cédigo de la Accién de Capacitacién:
INFOTEP o e Soroicios i ShgioFecta deemino
Facilitador(a): Total Horas Programadas: MH A pagar Im
FECHA FECHA FECHA
PARTICIPANTES SEXO Resultado
Nuamero de Cédula o
No Pasaporte Nombre(s) y Apellido(s) 5 Firmas asistencias de los participantes & N/C
1 H0a 30734 -3\ SV B9 +Hon) LUy Xl X
2 4021035797 -4IYuny Oscary ¥Yololo X X
3 [42-14904He 3- 3| IM kansy DURIPZ de Look) X X
1 229251 $6|YUetoria MoNApza X X
5 b2 67360 Yessico, Meyteads X X
s |402-1009§13-9| Aasn Colin Charles  [X X
7 |HOR-BRAY TS O\vm\c_é\x Losoph st; X X
8 |6/02 20625704 X X
o M0 240625 -51Clhela Aub mam:\@\s X X
10 [H12 20044 3-b| Yasrars) AUz Herrern| X X
1 [5O3 26FH6 A Franceéstq BatpRi 0 X
12 [\ 000733 -A 0 Ak Vas el z ar¥ain X
13 | 25NN R0 s Cugéblo, |X X
14| [03-00I01 &~ H|Carla s Manudl Sadlaa X
15 |023-004 Y2766 YAbanuAI) TalaYP 2 R 21 X
16 |09E-O13356 - AuyY CorcoNes Xl IX Buay € (ol | X
171096 -0122320 (1 Xisae) Alcantara X 1] [Ygssel A \ C.s X
18 [0196-012F33%- | | Ragyé, Sano auLer PA Y 1OQ 3 IS ,, oy X
19 |OF6-01F489- 2Lal L0S Aeuinn Aiarez| [ X[ ¥ g X
20 |026-0030792 - gel DRuerinn Xl X s — X
21 (B3 -O(B336{ 0¥ %0l Apolohio X ¥ _ Ny X
2 [093-0l6aZ40E U ol Ea Socallezada XL [X] — |ade X
5 036-O\37260[-[Mollba Biud MartuezX] (X % X
24 129650003460 - S LaXxs] Peltey b X A X
2 ogqe&m.mwwbie&i Rosard X % 06 Rose %
Leyendas: Totales E i —Mr “ m n1AiRR ;s.au >
F= Femenino, M= Masculino, OP= Operario, MM = Mandos Medios, G= Gerente, Resultado.. C = Califica N/C = No califica \.. .\\» \k -~ m\.«w } e\.} P
Certificado FPisico _Us_v ﬂ \\a‘{ \m \\. ,.\.,‘ i

OBSERVACIONES:

\\?.%

« X &S0 Sun

V0 AR il o&\d

rte de la Empresa

Facilitador(a)

* | Asesor(a) Encargado(a) de Division o Depto.




3/4/25, 2:52 p.m. Gmail - EJECUCION PLAN DE CAPACITACION

M Gmall Hospital Villa Hermosa <rrhhvillahermosa2023@gmail.com>

EJECUCION PLAN DE CAPACITACION

2 mensajes

Hospital Villa Hermosa <rrhhvillahermosa2023@gmail.com> 21 de marzo de 2025, 3:18 p.m.
Para: yessica pifia <yessicap.04@hotmail.com>

Buenas tardes

Un cordial saludo, por esta via le envié la actividad de ejecucion plan de capacitacion-2025 del trimestre Enero-Marzo del
Hospital Villa Hermosa.

2 archivos adjuntos

) 2.1.2.1.01 CAPACITACION.docx
4563K

@ Informe Trimestral de ejecucion del Plan de Capacitacion DE ENERO.MARZO.xlIsx
— 24K

Hospital Villa Hermosa <rrhhvillahermosa2023@gmail.com> 26 de marzo de 2025, 2:35 p.m.
Para: yessica pifia <yessicap.04@hotmail.com>

[Texto citado oculto]

2 archivos adjuntos

il 2.1.2.1.01 CAPACITACION.docx
4563K

@ Informe Trimestral de ejecucion del Plan de Capacitacion DE ENERO.MARZO.xIsx
24K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=b4a9c7760d&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-9092126176207602336&simpl=msg-a:r77847581458673... 17




21/3/25, 3:00 p.m. Confirmacion PLAN DE CAPACITACION - rrhhvillahermosa2023@gmail.com - Gmail

|
T

= M Gmail Q. INAP X

14
Tl

]
Confirmacion PLAN DE CAPACITACION  recividos x

Confirmacion para cierre plan capacitacion <academicos@inap.gob.do>
para mi, Hospital

Nombre Institucion :Hospital Municipal Villa Hermosa
Saludos : Cesar A. Vasquez C Encargado de R.H.
Se ha confirmado la verificacion de su plan de capacitacion.

Nuestros técnicos se pondran en contacto con usted por esta misma via dando respuesta.

Confirmacion para cierre plan capacitacion <academicos®@inap.gob.do>
para mi, Hospital

/ N\
Q Responder ) K Responder atodos ) | Reenviar )
J 7 J

https://mail.google.com/mail/u/0/#search/INAP/FMfcgzQXJsxmTBLVYMdGVWhFChfBDJLSL

n
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD

| s s Ns Formulario de Informe

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

27/03/2025

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [] SRS [] Hospital X CPN [

*Nombre del lugar: HOSPITAL MUNICIPAL VILLA HERMOSA

Area: RECURSOS HUMANOS

Nombre de la Actividad: EJECUCION PLAN DE CAPACITACION

Coédigo POA (siaplica): 2.1.2.1.01

INTRODUCCION

El plan de capacitacion es un recurso estratégico que define las acciones y programas de formacion
para mejorar las habilidades y competencias de los empleados. Este plan esta estructurado para
optimizar el desempefio laboral, aumentar la productividad y fomentar el desarrollo profesional y
personal.

OBJETIVO DEL INFORME
El presente informe tiene como objetivo presentar de manera justificada el cambio de capacitacion.

METODOLOGIA (i aplica)

Para ejecutar el cambio de la capacitacion, se realizo un analisis de la situacion, ajustamos el contenido y el
método de ensefianza, ejecutamos dicho plan y le dimos seguimiento.

DESARROLLO / HALLAZGOS

El cambio de la capacitacion se ha realizado en respuesta a los conflictos internos que se han presentado dentro
de la empresa. Se identificé que estos conflictos afectan el clima laboral y la productividad, por lo que se
considerd necesario reorientar la capacitacion, hacia el desarrollo de habilidades en comunicacion, resolucion
de conflictos y trabajo en equipo. Este ajuste se enfoco en proporcionar a los colaboradores herramientas
efectivas para manejar desacuerdos de manera constructiva, mejorar la convivencia y fortalecer la cultura
organizacional.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Mejora en la comunicacién : Los colaboradores adquirieron herramientas para expresar ideas y resolver
conflictos de manera efectiva.

Reduccion de conflictos : Se observara una disminucién en los malentendidos y tensiones dentro de los
equipos.

Fortalecimiento del trabajo en equipo : Aument6 la colaboracion y el respeto entre los empleados.

Mayor satisfaccién laboral : Las encuestas reflejaron un mejor clima organizacional y una mayor motivacion.

Paginalde2




s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

DE SALUD

RECOMENDACIONES

Nos proponemos a dar seguimientos para un mejor desarrollo laboral, libre de conflictos para nuestros
colaboradores. Actualizar y dar seguimiento al plan de capacitacion.

ANEXOS (si aplica)

Instrucciones de llenado:

*Indique nombre del lugar: Este campo solo aplica para SRS, Hospital y CPN. s
a/)/
T ,/ ’v

Elgborado por | -
(Ngmbre y apellido) | :

Pagina 2 de 2
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PLAN DE CAPACITACION 2025

Institucion : Hospital Municipal Villa Hermosa

Minisierio al que pertenece: Otros
Provincia: La Romana
Sector: Sector que Pertenece

Nomenclatura: INAP-FAC-001
Tipo: Formulario

Version: 5

Vigencia: 7/7/2023

TIPO DA DIRIGIDO A TRIMESTRE
NOj| ACCION NO:(I)BRR:AA%:ON Huomun GRUPO cgg"n‘“'Lm“gA CANTIDAD D EN  |IPROVEEDOR]| APOTE || APORTE
FORMATIVA OCUFACIONAL ARROLLA| PARTICIPANTES || o ow v rON URITARIO|| TOTAL
Es la responsabilidad
’ . Lo L I, T, |l honestidad y Segundo  JlOTRO
1 ||Curso Etica Profesional [[Presencial v v compromisa social y of 20 rimestre  Jinfotep  [° 0
"respctoalos demés
La comunicacitn
abicrta y honesta es
anejo de oy LI, I, ifundamental para Tercer OTRO
2 jCurso [:'onﬂictos [Presencial 1v:,V: identificar las causas 23 trimestre  llinfotep 0 M
del conflictos y
encontrar solucidn
Técnicas empatia y
o R gestion de de
3 {lCurso frehcion sl [Presencial 5 lcomunicacién, 19 o Il 0
S Resolucién de conflicto i
efeciiva
Es la capacidad de
L c der ,percibir
Inteligencia O || O 1 ] FORIEEING Segundo  JOTRO
4 {|Curso . resencial o7 """ [lexpresare y regular las {17 X 0 0
Emocional l}P Ve, V: emociones propias y de jiirimestre  jinfotep
los demds
e lnspecciones regulares
Seguridad y M. 4 ; i
: $, 0,1, lpara detestar Riesgo, Primer OTRO
5> §Curse Por I it 0T Aplicacién de medidas |2 trimestre  |Infotep lo 0
pag l?reventiva n
Gestion de : Eficiencia
calidad en la oo G, I, T, i Planificacion y
b: Jearso administracién cial iy, v organizacion visin  ||'0 trimestre [ VAT *‘0 0
ublica estratégica.
. APORTE INAP: 0
&
/l / ( |
" ERIT SIS B
hvinee / | ploswds
L= S R e | et
“Eldborado por ~ Revisado Aprobado por Maxima Autoridad Ejecutiva




21/3/256, 3:00 p.m. Confirmacion PLAN DE CAPACITACION - rrhhvillahermosa2023@gmail.com ~ Gmail

= ™ Gmail Q INAP =

14
T

&
Confirmacion PLAN DE CAPACITACION  eices «

Confirmacién para cierre plan capacitacion “acrdemicos@ inap.gos.do>

nara mi kingrital

Nombre Institucion :Hospital Municipal Villa Hermosa
Saludos : Cesar A. Vasquez C Encargado de R.H.
Se ha confirmado la verificacion de su plan de capacitacion.

Nuestros técnicos se pondran en contacto con usted por esta misma via dando respuesta.

Confirmacién para cierre plan capacitacién - scademicos Finap.gob do-
ara i, Hospital

Responder Responder a todos Reenviar

hitps://mail.google.com/mail/u/0fisearch/INAP/FMfcgzQXJsxmTBLYMdGvWhFChfBDJLSL




18/9/25, 12:14 p.m. Confirmacion PLAN DE CAPACITACION - rrhhvillahermosa2023@gmail.com - Gmail

= M Gmail Q_ CONFIRMACION X 3
&
Redactar
L Confirmacion PLAN DE CAPACITACION  Recibidos x
Recibidos 98
Destacados Confirmacion para cierre plan capacitacion <academicos@inap.gob.do>
para mi, Hospital
Pospuestos
Enviados
74
Borradores Nombre Institucion :Hospital Municipal Villa Hermosa
Mas
Saludos : Cesar A. Vasquez C Encargado de R.H.
mﬁn_cm»mm Se ha confirmado la verificacion de su plan de capacitacion.
Nuestros técnicos se pondran en contacto con usted por esta misma via dando respuesta.
Confirmacion para cierre plan capacitacion <academicos@inap.gob.do>
para mi, Hospital
m mmmvosamo m Responder a SaOmU m mmm:smﬂv
ra\ Anbiialiman =N

https:/mail.google.com/mail/u/0/#search/CONFIRMACION+/FMfcgzQXJsxm TBLYMdGVWhHF ChfBDJLSL 11




18/9/25, 12:13 p.m.

= M| Gmail
Redactar

Recibidos 98
Destacados

Pospuestos

Enviados

Borradores 74

Mas

Etiquetas

ra\ A ntbiialioas =N

PLAN DE CAPACITACION 2025 - rrhhvillahermosa2023@gmail.com - Gmail

Q PLA X &
B

PLAN DE CAPACITACION 2025 Rrecibidos

PAC Salud
inicio del Proceso de Elaboracién del PAC 2025 Estimados representantes de Recursos Humanos, Nos dirigimos

PAC Salud
Luego de saludarle, enviamos PAC 2025 de su institucion con las informaciones registradas en la plataforma Lue

Hospital Villa Hermosa <rrhhvillahermosa2023@gmail.com>
para PAC

Recibido

m mmmuo:amqvm mmm:ﬁw«y @

https://mail.google.com/mail/u/0/#search/PLA/F MfcgzQXJQSVCIXfRDkXkpBwDjtwF XvV 171
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Informe Trimestral/de Ejecucion del Plan de Capacitacion

Nomenclatura: INAP-FAC-003
Tipo: Formulario

Version: 2

Vigencia: 11/22/2019

Fecha: 20/06/2025
Instituciébn: HOSPITAL MUNICIPAL VILLA HERMOSA Trimestre correspondiente: ABRIL-MAYO-JUNIO
Conocimientos/ Cantidad Cantidad Gt
. P 5 Competencias a 3 Participantes | Participantes | Cantidad de s
Capacitacién Programacia Area irente Capacitaciones Ejecutadas Estimado por Costo Total
e b desarrollar o Género Género Participante Partici vo.
fortalecer Femenino .| Masculing
MANEJO DE LAS|

INTELIGENCIA EMOCIONAL GENERAL EMOCIONES 1 17 4 21 RD$0.00 RD$0.00
RD$0.00|
TOTAL RD$0.00|







REPORTE DE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACION RT-07-PT-ONA-040:2025

B e Edicién 9 -
e Codigo de la Accién de Capacitacion: N. ) N.m P10 £ C MM L . Fecha de inicio:
—zm.ol—lmv Zoﬁz?‘m. de la Accién de Capacitacion: i Py L AT = > \Fecha de término: §
CERTIFICACIGN ISC B0 Institucién/ Empresa: ol de ol Horario: 'O eb
Facilitador(a): - ¢ IR %2 Total Horas Programadas: A’pagar
T PARTICIP silies FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA Resuliado
Ntimero de Cédula o . ) B 2
No Pasaporte Nombre(s) y Apellido(s) F Firmas asistencias de los participantes c N/C
02601446134 Y¥nd: (hoos y X
3 2 012 O Mannols : e X
4 402 25472 Newol{ welapn  [x X
5 Bz 22281 DNound Sortone K|
s |4z 04921297 ﬂl\TpsrnSwm N CRAS M K
7 1402 25341632 Yimesnin u vade |\ X
8 107 jcgrssoit s licceltugen |y X
9 [bpzi33057 9 dnaelo Chole Y K
0] a7z 2351635 DokiS  SalEno \ X
1 %NDO»NWP&@ Pus/gu_«wp Cosre 1Y X
121 Yoz 29) §SYE < Lellae/ X X
818 ;y<9 3333 Sionn Yoo | X X
1| bz SC03935924 Baovg e i MDD X
1510011732 Olka v 2 X
e[y 2 703 Wi , X
|2 ol 79<1FY NIEY, ; /S ‘ X
18| Yoz 2.5%3 1S0f] ‘A 1x =) =/ , X
YD 13205 X x S E=1 T N £
20| ung 79342550 M %l /bl \_ N cquivof / X
217 Y pX41850 PRotlohy witoea U | U Loy UK/ X
2o Coor 3y Bocedd Rino x| x|/ N omana RE L x
23 Q S
24
25
% 3
Leyendas: Totales —&_ 4 ’ﬁ, mu MVL:

T
F=Femenino, M= Masculino, OP= Operario, MM = Mandos Kﬁ&omwol,u..nn_.m.mﬁ ._wo.,m:_rao.. C = Califica N/C = No califica

WOIPAL 1/, " 20 %
] ‘_\x/wﬂfc_ =\ Iy

/ O o
X e — )
Facilitador(a) ..4(11‘\»0@9M Encargado(a) de Divisién o Depto.

Certificado Fisico Dmv
OBSERV ACIONES:




2/”/&0&5 })W&,Llwu%

EJECUCION
DEL PLAN DE

CAPACITACION
2121.01




PLAN DE CAPACITACION 2025
Institucion : Hospital Municipal Villa Hermosa
Ministerio al que pertenece: Otros
Provincia: La Romana

Sector: Sector que Pertenece

Nomenclatura: INAP-FAC-001

Tipo: Formulario
Versién: 5
Vigencia: 7/7/2023

TIPO DA

DIRIGIDO & TRIMESTRE
NO| ACCION || NOMBREACCION [l o0/ 0o GRUPO COMPETENCIAS A CANTIDAD DE EN PROVEEDOR|| AFOTE (| APORTE
FORMATIVA FORMATIVA OCUPACIONAL DESARROLLAR PARTICIPANTES EJECUCION UNITARIO|| TOTAL
Es 1a responsabilidad
. : o |, I I, | honestidad y Segundo  [OTRO
b [|Cusso ica Profesional [Presencial IV:, V: compromiso social y el oD trimestre  ||Infotep . .
respeto a los demds .
La comunicacion
abierta y honesta es
' Manejo de i o ||, 1, 1L, |lfundamental para Tercer OTRO
2 {Curso contlictos Presencial V., V: identificar las causas 15 trimestre Infotep 0 0
del conflictos y )
encontrar solucion.
/ Técnicas empatia y
) . i de
Atencién al o, e, [jsestion de ¢ Segundo  |OTRO
3 ||Curso ; Presencial > |lcomunicacion, 19 : 0 0
ciudadano IV. 5 V. Resolucibnde sonilict trimestre (| Infotep
|lefectiva
Es la capacidad de
. . der ,percibir
Inteligencia r U, o, 00r;,  [ICOMBPLORCET, 3 Segundo  |OTRO
4 |[Curso Emocional [Presencial Ve, Ve sexpresare y regular las (117 trimestre  |[Infotep 0 0
emociones propias y de
los demés
. | Inspecciones regulares
Seguridad y . ;
o1 s Ik, 1L, |ipara detestar Riesgo, Primer OTRO
P [Cutes Salud A Presencial Vi, Vi Aplicacién de medidas = trimestre || Infotep 0 °
Ocupacional :
|[preventiva
Gestion de Eficiencia
calidad en la o1 16, I, T, ||, Planificacién y Primer
6 |Cursa administracion Presencial v:.,V: organizacion ,vision 16 trimestre INAP 0 0
||publica estratégica, ;
APORTE INAP: 0
.\
u"/ - .‘ i (".‘ ﬂ -
il // /! fd\w(“
Hw 7
1R El é{mrado por

Aprobado por Maxnma Autoridad Ejecutiva

= /A




Y LIVIaY, 14,00

https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox?proiector=1

IMG-20250827-WA0036.jpg




Ceewivveivvegpy

https://mail.google.com/mail/u/O/#inbox?projector=1

https:/mail.google.com/mail/u/0/#sent/QgrcJHsbjClzJgzjcQLnKgLkgRqwwwNn Xkl 11




==
Nomenclatura: INAP-FAC-003

i
i 3 w % Informe Trimestral de Eiecucién del Plan de Capacitacién Tipo: Formulario
i Version: 2
Vigencia: 11/22/2019
Fecha: 18/09/2025
Institucién: HOSPITAL VILLA HERMOSA Trimestre correspondiente: JULIO/AGOSTO/SEPTIEMBRE
Cantidad Cantidad
Capacitacién Programada Area Requi G imi Comp ias a di o fortak Capacitaciones Ejecutadas mma_aa m&.__o..o ”.“.Muu ge Estimado por Costo Total
> o Gt ¥ Participante
GRUPOS
ATENCION AL CIUDADANO OCUPACIONAL.II Il | Desarrollar habilidades de comunicacién efectiva y escucha activa. ATENCION AL CIUDADANO 15 4 19 RD$0.00
Y IV
Comprender Ia estructura, funciones y principios de la administracién pablica.
GRUPO
INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION PUBLICA OCUPACIONAL. I1I, IV INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION PUBLICA 20 2 22 RD$0.00
YV

TOTAL RD$0.00

B
m35<mm=o/0fm, .




REPORTE DE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACION

RT-07-PT-ONA-040:2025

_,zmw.nuau—.mamu, Edicion 9
Caodigo de la Accion de Capacitacion: 20250306750 Fecha de Inicio: 29/08/2025
Nombre de {a Accion de Capacitacion: Fecha de Término: 29/08/2025
Institucion / Empresa: Total Horas Programadas: 8 A Pagar: O
Facilitador(a): WELSY MATEO .Io AP muOré/\ fm\t/
Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha
Participantes Sexo Nivel 29~ 09 Resultado
Namero de
Cédula o Firma Asistencia de los Participantes
No.| Pasaporte Nombre(s) y Apellido(s) F| M| OP | MM/G C | NC
1 [02601333640 |YISEL APOLONIO MERCEDES X X N&es 0oy X
2 02601136415 |GRACIEYI BALTAZAR ARAUJO e X |Rvats gug 8. X
3 {02601319516 |WENDY NICAURY BATISTA DOCEN X X @c@sm\\ Dut- X
4 102301486615 |SORANYIBELTRE CABRERA X X - 0 X
5 40210098139 |ANA CELIA CHARLES GUERRERO X X | el . c &
6 |40214995678 |KARINA DOLEN VICTOR X X @gug%d,v oN
7 |40228344871 |MICHELLE YOSELANDY ESTRELLA SANTANA | X X c_ﬂ%% Bpeilal ¥ :
8 (40232706511 |MARIA TERESA GREEN CHALAS X X i A x
9 40229164708 |MARIA ISABEL LORENZO RAMIREZ X X 36;8.\ L &
10 |02600807651 |FRANCINA MARTE X X |\ Fzarre - -
11 |40225928288 |YAMALI MATEO CASTILLO X X a7 M«
12 |40237692443 [DAYRIN MICHELLE MATEO TAVAREZ X X DAl 4T - X
13 |40239043033 |ELIESER MATHILDA LEONARDO XX tnez ¥
14 |40225948138 |MARCHY JOHANNA MEJIA SANCHEZ X X XD?QX ,,?w_,u / ¥
15 |02601362052 [BIANELLY MERCEDES JHONSON X x | == _ X
16 |40224306643 |DANIELA CAROLINA MONTANO SEVERINO X X §% \ Py Y
17 |02600673434  |MIRITA MORLA X X ng 7 \ S/ x
18 40241360839 |YOSELIN PEREZ X X o> z X
19 02601419787  |LINDA MARIA SANCHEZ MERCEDES X X Do o ¥
20 (02601283381 |RAQUEL SANO JAVIER X X |R 085S X
21 [40236112856 |ABIGAIR SANTANA BELTRAND X X EPDQ (S @ ¥
22 (40221419423 [CINTHIA YULISSA SANTANA CORDONES X X /7 be?c g@% X
23 [02600093302 |CESAR AUGUSTO VASQUEZ CARRENO X X AT 2 SEP 7n7s X
24 140213513126 |ROSA ANGELA WELLS BERSON X X ﬁuﬁ Xzﬁ&r ¥ e
Total| 22 | 2 18 6 | 3 Total W£

O_umm?mo_&:mm,
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s Ns Formulario de Informe
SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

' 18/09/2025
DA @
Lugar: DCSNS O SRS [J Hospital X CPN [] /S SN\
*Nombre del lugar: HOSPITAL MUNICIPAL VILLA HERMOSA N/ e
Area: RECURSOS HUMANOS % | z
Nombre de la Actividad: EJECUCION PLAN DE CAPACITACION-2025  \&, \\' i /s
Cédigo POX (siaplica):  2.1.2.1.01 s o=l

v

INTRODUCCION

El plan de capacitacién es un recurso estratégico que define las acciones y programas de formacion
para mejorar las habilidades y competencias de los empleados. Este plan est4 estructurado para

optimizar el desempefio laboral, aumentar la productividad y fomentar el desarrollo profesional y
personal.

OBJETIVO DEL INFORME
El presente informe tiene como objetivo presentar de manera justificada el cambio de capacitacién.

METODOLOGIA (si aplica)

Para ejecutar el cambio de la capacitacion, se realizé un analisis de la situacion, ajustamos el contenido y el
método de ensefianza, ejecutamos dicho plan y le dimos seguimiento.

DESARROLLO / HALLAZGOS

En el transcurso de la ejecucion del plan de capacitacion establecido para el trimestre J ulio/Septiembre 2025,
se consider6 necesario realizar un ajuste en los contenidos previamente programados. La decisién de modificar
las actividades de formacion respondié a la identificacion de necesidades especificas vinculadas al
fortalecimiento institucional y a la mejora de los servicios ofrecidos a la ciudadania.

En este sentido, se determiné sustituir las capacitaciones inicialmente planificadas por las siguientes:

Curso de Atencion al Ciudadano: orientado a dotar a los colaboradores de herramientas para brindar un

servicio eficiente, empético y de calidad, contribuyendo a mejorar la percepcion institucional y la satisfaccion
de los usuarios.

Curso de Induccion a la Administracion Publica: enfocado en proporcionar conocimientos fundamentales

sobre la estructura, principios y normativa que rigen la funcién publica, fortaleciendo la identidad institucional
y la correcta aplicacion de los procesos administrativos.

Este cambio se fundamenta en la necesidad de garantizar que los colaboradores cuenten con competencias
alineadas a los objetivos estratégicos de la institucién, priorizando la mejora del servicio al ciudadano y la
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s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

consolidacion de una cultura organizacional basada en la ética, la transparencia y la eficiencia en la gestion
publica.

Con esta reorientacion, se espera impactar positivamente en el desempefio laboral, la calidad del servicio y el
fortalecimiento de la institucién frente a los retos actuales.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

- Los participantes adquirieron conocimientos sobre los principios de atencion al ciudadano, destacando la
importancia de la cortesia, la empatia y la eficiencia en el servicio.

Se fortaleci6 la comprensién de los procedimientos basicos de la Administracién Piblica, lo que contribuye a
un mejor desempefio en sus funciones.

Se evidencié un mayor compromiso de los colaboradores en la aplicacién de lo aprendido en su 4rea de
trabajo.

La capacitacion permitié identificar necesidades de refuerzo en aspectos como la comunicacion asertiva y la
resolucion de situaciones conflictivas.

RECOMENDACIONES
Nos proponemos a dar seguimientos para un mejor desarrollo laboral, libre de conflictos para nuestros

colaboradores. Implementar un plan de seguimiento para evaluar la aplicacién de los conocimientos adquiridos
en la atencién al ciudadano y en los procesos administrativos.

Desarrollar capacitaciones complementarias en temas como comunicacién efectiva, manejo de conflictos y
ética en el servicio publico.

ANEXOS (si aplica)

Listado de participacion, fotos, informe trimestral de ejecucién de plan de capacitacion.

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo s6lo aplica para SRS, H9spita1 y CPN.

=

Elhborado por
(Nombre y apellido)

Pagina 2 de 2
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s N s Formulario de Informe
SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

DATOS GENERALES

Lugar: DCSNS X SRS [J Hospital X CPN [
*Nombre del lugar: Hospital Villa Hermosa

Area: Recursos Humanos
Nombre de la Actividad: Ejecucion Plan De Capacitacion 2025 \\ DEPT,R;SEﬁSs 7

Caodigo POA (Siaplica): 2.1.2.1.01 \\ ¥ //
b g

INTRODUCCION
El plan de capacitacién es un recurso estratégico que define las acciones y programas de formacion para

mejorar las habilidades y competencias de los empleados. Este plan esta estructurado para optimizar el
desempeiio laboral, aumentar la productividad y fomentar el desarrollo profesional y personal.

OBJETIVO DEL INFORME
El presente informe tiene como objetivo presentar de manera justificada el cambio de capacitacion.

METODOLOGIA (si aplica)

Para ejecutar el cambio de la capacitacion, se realizé un analisis de la situacion, ajustamos el contenido y el
meétodo de ensefianza, ejecutamos dicho plan y le dimos seguimiento.

=

DESARROLLO / HALLAZGOS

En el transcurso de la ejecucion del plan de capacitacion establecido para el trimestre octubre /diciembre2025,
se consideré necesario realizar un ajuste en los contenidos previamente programados. La decision de modificar
las actividades de formacion respondi6 a la identificacion de necesidades especificas vinculadas al
fortalecimiento institucional y a la mejora de los servicios ofrecidos a la ciudadania.

Se deja formalmente establecido que el curso de Etica Profesional fue reemplazado por el curso de Manejo de
Conflictos, con el proposito de fortalecer las competencias del personal en la adecuada gestion de situaciones
laborales, asi como en la prevencion y resolucion de tensiones entre colaboradores.

Dicho ajuste responde a la necesidad institucional de orientar los procesos formativos hacia habilidades que
contribuyan al fortalecimiento de la convivencia laboral, la comunicacion efectiva y la eficiencia en el
desempefio, alineandose con los objetivos estratégicos y las exigencias operativas actuales.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

- Los participantes adquirieron conocimientos fundamentales sobre los principios de la ética profesional,
resaltando la importancia de la integridad, la responsabilidad y la conducta adecuada en el gjercicio de sus
funciones.
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S s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
Bt sALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Se fortalecio la comprension de las normas y valores que deben guiar el desempefio en la Administracion
Piblica, favoreciendo una actuacién mas transparente y alineada con los estandares institucionales.

Se evidenci6 un mayor compromiso de los colaboradores en la aplicacion de précticas éticas dentro de sus
areas de trabajo, promoviendo un clima laboral més respetuoso y orientado al cumplimiento de las
obligaciones.

La capacitacion permiti6 identificar necesidades de refuerzo en aspectos como la toma de decisiones éticas, la

coherencia entre la normativa y la préctica diaria, y la prevencion de situaciones que puedan comprometer la
integridad profesional.

RECOMENDACIONES

- Reforzar la capacitacion en ética profesional para asegurar la correcta aplicacion de los principios
institucionales, Implementar sesiones practicas sobre toma de decisiones éticas en situaciones laborales,
Fomentar espacios de reflexién que promuevan una cultura de integridad y responsabilidad, Realizar
evaluaciones periddicas para identificar areas que requieran fortalecimiento en materia ética.

ANEXOS (si aplica)
Listado de participacion, fotos, informe trimestral de ejecucion de plan de capacitacion.

o:

Instrucciones de llenado:
*Indigque nombre del lugar: Este campo sélo aplica para SRS, Hospital y CPN.

\d 4y
pofy,
I llido) &,
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Lista de Participacién para Actividades
DGC-FO-001 Versién: 06

G SNs e

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Nombre de la Actividad: |EJECUCION PLAN DE CAPACITACION-2025 / ETICA PROFECIONAL

Fecha: 10/12/2025

Area Responsable: RECURSOS HUMANOS
Modalidad de 1a Reunién: Virtual [] Presencial 2]

Hora: 9:00AM/03:00PM

Lugar/Plataforma: HOSPITAL VILLA HERMOSA

Participantes

g Nondie A”.WHV AHMMMM”—& Cargo Correo Electrénico o Teléfono
RoL el Qoo S | £ 02008352 { e Tz GG 64~ T6r-
O Netaty, £ 0119320164 e Tk Licohess. deon
Ay - OSs oq. | F 129500088y . ; A27- 2/9- LS8
2o Tovexez M |402-2%90335-4| dbivg edd Hos? i o Heymoga | 849- 3lo-9l31
; " | 2-157233 Y 7ecralpmia] 1H .U, h%ﬂu% £29- 505-1944
E 0260292499 Be | Hord U 17 9.292- ¥/ 83
= |402-29925 27 - 7| €acioyacioh Wosp - V. H- 1 944-253- (322 |
[ oz (65t 4 =Bl it lhsy. v & N GL9-6 S - 20 ©
VA cmgse 2| acwisal 7L . 4 il Y 27 VDD,
Flo-233991-3 g @i | Hocotal vt y B29-358 -+ -
/£t ey
18 P
(= 5
.»—Bm.nﬂon-ounaggn-Oo_ondmﬁuomuﬂ—mmo_owmw_nonqonm:n@no_‘on&oqm.m:nmmooouﬁwnooogz\h. ! HUMANOS 1] Pagina,
- Para las reuniones virtuales no sera necesario completar el campo de firma. K




PLAN DE CAPACITACION 2025
Institucion : Hospital Mumcipal Villa Hermosa
Ministeno al que perienece: Otros

Provincia: La Romana

. Sector: Sector que Pertenece

Nomenclatura: INAP-FAC-001
Tipo: Farmulario

Versidn: 5

Vigeneia: 7/7/2023

COMPETENCIAS A
DESARROLLAR

1Es 1a responsabitidad
| honestidad y
respeto a fos demis

; A commumicacion

{ St mu
il: , 0: Mz, anmlpm

1Y, Vs iidentificar las causas
idel conflictos v

| Técuicas empatia y
T by

o [Resolucion de conflicto

|
lu capacidad
’ percibir

' ! cmx‘( S

Aprobado por Maxims Autoridad Fjecutiva

Sl Dy ecTor .
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Informe de Avances SISMAP Salud

Institucién: HOSPITAL ViLIA HERMOSA

Responsable: CESAR AUGUSTO VASQUEZ

Fecha: 15/12/202%

Correo [Electrénico: RRHHVILLAHERMOSA2023@GMAIL.COM

ft
an

REFUBLICA DOMINICANA
1atituto N,
Adatinistracio;

No. Pragrama de Capacitacién Mes de Ejecucion Estatus Observaciones formativos contenidos en el
1 §>_.._EO DE m...OZ FLICTOS Febrero Logrado 6

. 2 wmmcx_D\rU ¥ m>_.c.U OCUPACIONAL Marzo Logrado

« 3 . _z:m.m.._mman wZOQOZ).. Junio Logrado Programas _.bn_.nng

: . GEST/ON DE O:._D\”vwwm__.,_,_h_.)wp ADMINISTRACION Agiosto Logrado 6

. 5 >ﬁm2.n_02 AL .QCO>O>ZO Agjosto Logrado

. , Wzn> vxo_ﬂ_mm_ozﬁ Diciembre Logrado Y%

, 100

A

_ Resp umanos

1- En la columna "Programa
de Capacitacién” después de
seleccionar y copiar las
acciories formativas pegaran,
solo los eventog formatives
que estan contenidos en 2l
Plan de Capacitacion.

2- En'a columna “Estatus”
seleccionara la opcion
logrado si es el caso.

3- En'la columna
“observacién™ explicar I
razon de la no gjecuccién de
la accion.
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RT-07-PT-ONA-040:2025

: REPORTE DE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACION o
wmu.mw‘m.m mw Edicién 9
.u::m.‘.. ,nm la Accién de Capacitacién: 20250309063 Fecha de Inicio: 10/12/2025
»mbre de la Accién de Capacitacién: TALLER ETICA PROFESIONAL e Fecha de Término: 10/12/2025 .
stitucién / Empresa: SERVICIOS NACIONAL DE SALUD ; . Total Horas Programadas: 8 A Pagar: w
wcilitador(a): LOIDA MICHELL GONZALEZ

(a) MWQ/ﬂJ.H hﬁ\.}\/ e Tr(, ..LQ»O
Fecha Fecha Fecha Fecha
Participantes Sexo Nivel [hH—-1¢ 7 < Resultado
Nimero de
Cédula o Firma Asistencia de los Participantes
lo.| Pasaporte Nombre(s) y Apellido(s) F| M| OP | MWG C | NC
40230734713  |SILVIA FRANCHESCA BELTRAN LUIS X X %7 <
29500028856 | DAIRY JACQUELINE BORQUEZ MARTINEZ X X 152 1) v
40209601292 |MARIEL DANILEISY CONCEPCION X X 1 LX, my e ¢
40218723134 |LENNYS DAVID MEDINA x| x o5 ¥
40213161983 [EMILY SHANTAL DESIS JIMENEZ X X ) y
40228710121 |CATERIN JOSE DE MOTA X X v
40228811887 |ROSANNY JOSE GUERRERO X X CoSeay c
40203543810 |FANI ESMERALDA JOSE X X N\ B v
06500048670 |MARIA YSABEL KELLY FIGARO X X M\mﬂé Foith. %
0 40228905044 |MARALUZ MACHUCA CASTILLO X X Cooec= 0
1 |40225928288 [YAMALI MATEO CASTILLO X X Uty ¢
2 140209605674 |LISHA MICHELLE MERGEDES MEJIA X X \&D@mnnﬂ «
3 |40209074547 |ESMERLIN ESTHER NILON RIJO X X é. ». & , v
4 140228924789 |JHYLEYDY PASCUAL X X %V . C
5 140213695436 |KIMBERLEY PIE FERMIN X X % \ ¢
6 [02601242494 |EVELYN DEYANIRA PIERRE RIVERA X X : Q . "
7 |40214882561 |CAROL JISSEL RAMIREZ DOROTEO X X C\.LD B
3 |40210425399 |ELIANNY FRANYELIS RIJO DE LA CRUZ X X & R
3 40209301158 |JAMERLIN JOKAIRIS RIJO RUIZ X X & Loy v
) 40232385290 |ANGELICA JOFRAINY RIVERA CUSTODIA X X = - i
1 /00114320161 |JEIDY JOHANNA ROSARIO DIAZ X X p . d y
2 (02601283381 |RAQUEL SANO JAVIER X X |4
3 ]40209803294 |DANIELA ABIGAIL SEVERINO LUGO X X 0 AL Y
| |40241956115 |SENEILIN PATRICIA SILVES CHARLES X X \Prﬂg %
3 |40228907354 |ROMNY OTONIEL TAVAREZ AVELINO X | X Foz,s;% i
3 |40212979716 |ROSAUDRY NICOLE TRINIDAD ROSARIO X X AN N
" |02600093302 |CESAR AUGUSTO VASQUEZ CARRENO X X mww v
} ]40210544348 |RAIDY ESTHER VASQUEZ RODRIGUEZ X X S LSl A 4
! 140211823436 . |ESMELIN VENTURA MARTE X X i, A, . x
| Total| 26 | 3 | 25 4 _ , ENES Total| >¢




)servaciones:

wyenda: F= ...o:.m:m:oa. M= Macculino, OP = Operario,

oo_..:sumy m w Empresa

‘., M = Mandos Medios, G = Gerente, Resultado.. C = Califica

NIC = No califica Certificado: Fisico _H_ Web D







