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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2026 DEL HOSPITAL INMACULADA CONCEPCION

S o) A q . B o Tiempo Recursos . ey :
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas N P de C ios
Inicio Fin |necesarios
137 Inspirar, P
. 1. Socializacién con :
motivar y apoyar a las No contamos con un plan de Recurso humano Listado de
s . Reconocer los esfuerzos del |Mantener a los Recursos Humanos. AR ..
1 1 personas en la organizacion y |reconocimiento a los N . N - ene-26 mar-26 Recursos participacion. Recursos Humanos seguimieto
... |equipo de trabajo. empleados motivados. |2. reconocimiento a los .
actuar como un modeloa  |empleados de la organizacion. . economicos. Reporte
empleados de la organizacion.
seguir.
1- Solicitar la realizacion de
- |laencuesta.
. - - Conocer la percepcion
No se realiza periodicamente | Disefiar preguntas claras, 2- Elaborar las preguntas. N
333 Involucrar ; de los empleados N Recurso humano Listado de
encuestas de clima laboral a  |concisas y relevantes que 3-Seleccionar las areas a . : .
2 3 y empoderar a las personas y N " sobre diversos oct-25 dic-25 Recursos Recursos Humanos seguimieto
N los empleados, ni se publican |aborden aspectos relevantes . evaluar. N
apoyar su bienstar. N aspectos del clima ; £conomicos. Reporte
los resultados del clima laboral. 4-Analizar los resultados.
laboral. i
5- P ublicacion de los
resultados.
1-ofrecer programas de
formacion para todos los
. . empleados sobre la inclusion
. . ofrecer ajustes razonables crear un ambiente de N N
no se evidencia que se le . de personas con discapacidad.
" N para adaptalos a las trabajo seguro y N Lo N
3.36 Involucrar |preste especial atencion a los . [T 2-brindar capacitacion Recurso humano Listado de
fe: de |respetuoso donde e L .
2 3 y empoderar a las personas y |empleados mas especifica para aquellos ene-26 mar-26 Recursos participacion, Recursos Humanos seguimieto
" o L los empleados menos todos los empleados . .
apoyar su bienestar. S 0 con empleados que trabajen economicos. fotos.
; : favorecidos o con se sientan valorados y | .
discapacidad. R . directamente con personas
discapacidad. apoyados. N "
con discapacidad, para que
puedan brindar un apoyo
adecuado y efectivo.
. No conun Llevar un control Implemetar estrategias para la Recurso humano .
46.9 Gestionar . . b Crear programas de descargo . P S g P . Enc. De tecnologia A
3 4 N . de de bienes y sobre los bienes y administacion de bienes y oct-25 dic-25 Recursos Reporte L seguimiento
las e chatarra . Enc. De mantenimiento.
descargo chatarra chatarra chatarra £CoNomicos.
i . 1-Identificar el proceso a
511 Disefiar Facilitar la o . A
. . . . mapear. Recursos tecnicos, Sub-direccion, Enc.de
y gestionar procesos para | No tenemos evidencia de Detallar cada paso con comprension de como N . " . e N A
4 5 . : " 2-recopilar la informacion. oct-26 dic-26 Recursos Mapa de procesos |planificacion, Analista de seguimiento
aumentar el valor para procesos en un mapa. descripciones concisas. funciona la N
3-desglozar el proceso en economicos. calidad en la gestion.
ciudadanos y clientes. institucion.
pasos.
. 1-Definir las areas que se van
No tenemos mediciones de
715 Resultados . . TS aevaluar.
: . |mecanismos de Disefiar un cuestionario bien " e Recurso humano .
en relacion con la percepcion " ; Medir la satisfaccion |2-Elaborar las preguntas Encuesta de clima -
5 7 retroalimentacion, consultay |elaborado para la encuesta de N ene-26 mar-26 Recursos Recursos Humanos seguimiento
global de las personas acerca | - : laboral. claras y concisas. N laboral.
i dialogo y encuestas clima laboral. N " economicos.
de: . M 3-Aplicar la encuesta de clima
sistematicas al personal.
laboral.
Implementar buzones de . . PR
731 Resultados - P N Medir el percepcion  |1-Entrevistas individuales o
N No tenemos mediciones del ~ |sugerencias para que los Recurso humano .
relacionados con la N N N de los empleados grupales. . Encuesta de clima A
6 7 N . ambiente de trabajo y la empleados se sientan o abr-26 jun-26 Recursos Recursos Humanos seguimiento
percepcion de las condiciones R sobre su entorno 2- Aplicacion de encuestas de . laboral.
cultura de la organizacion. escuchados y puedan N economicos.
de trabajo. f laboral. clima laboral.
expresar sus ideas.
- Fomentar una comunicacién . . .
No tenemos mediciones de omentar una comunicacio Mejorar el bienestar | Garantizar que los empleados
fluida y transparente entre N
7.3.2 Resultados |del enfoque de los problemas N de los empleados, desconecten del trabajo fuera
N . P y fejes, donde se N Recurso humano .
relacionados con la sociales (i de aumentar la de su horario laboral para . Encuesta de clima A
7 7 N . N P puedan expresar las L . N oct-26 dic-26 Recursos Recursos Humanos seguimiento
percepcion de las condiciones |horarios, conciliacion de la N productividad y evitar el agotamiento y N laboral.
. . necesidades y f " £coNomicos.
de trabajo. vida personal y laboral, " fortalecer la cultura promover una mejor calidad
preocupaciones relacionadas
proteccion de la salud). . organizacional. de vida.
con la conciliacion.
Desarrollar y comunicar
No tenemos medicions | liti finan rantizar I 1-Ofrecer program: .
733 Resultados |NC tenemos ediciones del  [politicas que definar _ Garantizar que los Ofrecer programas de Listado de
N manejo de igualdad de claramente las expectativas | procesos de capacitacion que esten Recurso humano P
relacionados con la N . . A N . . partcipacion, i
8 7 N . oportunidades y equidad en el |de igualdad, diversidad e promocion y adaptados a las nesecidades jun-26 sep-26 Recursos h Recursos Humanos seguimiento
percepcion de las condiciones N . N 5 . S N Encuesta de clima
de trabajo trato y comportamientos de la |inclusion, que sean evaluacion sean justos [individuales de cada economicos. Jaboral
Yy organizacion. accecibles para todos los y transparentes. empleado.
empleados.




