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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
22 /12/2025
Lugar: DCSNS [J SRS [1 Hospital CPN [
*Nombre del lugar: Hospital Provincial General Santiago Rodriguez
Area:  Calidad Institucional
Nombre de la Actividad: Seguimiento al Plan de Mejora CAF 2025

Caodigo POA (Si aplica):

El plan de Mejora CAF 2025 es realizado luego del autodiagnéstico que hace cada afio este centro de salud, en
este autodiagndstico reconocemos los puntos fuertes en los que el establecimiento esta cumpliendo y también
se distinguen las areas de mejora a implementar. Con el contenido del autodiagnéstico CAF es que podemos
elegir los criterios para elaborar un plan de mejora y de esa manera contribuir al fortalecimiento de esas areas
que estan en proceso de mejora.

El objetivo de este informe es dar a conocer las asignaciones que hemos ejecutado y desarrollado a la fecha del
Plan de Mejora CAF 2025

Ejecucion de las acciones del Plan de Mejora CAF 2025

El Hospital Provincial General Santiago Rodriguez cuenta con un Plan de Mejora CAF 2025, el cual contiene
10 asignaciones de mejora.

Durante el periodo de Enero-Diciembre 2025 se realizaron las 10 actividades que conforman el plan de mejora
CAF 2025, estas son las siguientes:

) Sub Criterio 1.4
Accion de Mejora: Realizar reuniones con grupos de interés para identificar las necesidades.

Dando respuesta a esta area de mejora realizamos una reunion con las autoridades de la Defensa Civil de
nuestro Municipio con la finalidad de intercambiar opiniones y propuestas sobre las principales necesidades y
prioridades de la comunidad y de la institucion, y de esta manera definir compromisos orientados a impulsar
acciones conjuntas y dar seguimiento a los acuerdos establecidos. Como evidencia de cumplimiento, anexamos
Listado de participacion de la reunion realizada.
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2) Sub Criterio 4.1

Accion de Mejora: Realizar un acuerdo de colaboracién con institucion publica para realizar analiticas al
personal que labora en aseo y limpieza.

En cumplimiento con el subcriterio 4.1, la institucion gestiono y formalizé un acuerdo de colaboracion con el
Ayuntamiento Municipal con el objetivo de realizar analiticas clinicas periddicas al personal que labora en el
area de aseo y limpieza. Esta accion responde al compromiso institucional de proteger la salud y bienestar de
los colaboradores que, por la naturaleza de sus funciones, se encuentran expuestos a mayores riesgos de
contaminacion. Evidenciamos mediante un acuerdo, las necesidades de una alianza con colaboracion de una
institucion pablica para realizar analiticas al personal expuesto a contaminacion.
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3) Sub Criterio 6.1
Accion de Mejora: Realizar mesa de trabajo con los ciudadanos clientes

Realizamos una mesa de trabajo con los ciudadanos clientes, con el propésito de fomentar la participacion
activa de la comunidad en los procesos de mejora de los servicios de salud. Como resultado de esta mesa de
trabajo, se levantaron acuerdos orientados a fortalecer la calidad de los servicios, mejorar la comunicacion con
los pacientes y garantizar una atencion mas humanizada y eficiente. Esta accion reafirma el compromiso
institucional de mantener una gestion participativa y centrada en el ciudadano, promoviendo relaciones de
confianza y corresponsabilidad entre la comunidad y el hospital. Se evidencia nivel de cumplimiento a través
de un reporte y listado de participacion de ciudadanos clientes en una mesa de trabajo.
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4) Sub Criterio 7.2 )
Accion de Mejora: Realizar reuniones con el Comité de Etica para mejorar y subsanar los dilemas éticos

Llevamos a cabo una reunion con el Comité de Etica con el objetivo de identificar, analizar y dar respuesta a
los dilemas éticos que puedan presentarse en el ejercicio del personal que labora en la institucién, garantizando
de esta manera el respeto a los principios de ética profesional, los derechos de los pacientes y la correcta
aplicacion de las normas institucionales. Esta accién de mejora la evidenciamos a través de un reporte donde
se mide la cantidad de dilemas éticos.
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5) Sub Criterio 7.2
Accion de Mejora: Motivar a los colaboradores internos a participar de las actividades de mejora en las areas a
la que pertenecen.

Con la finalidad de motivar a los colaboradores a participar en las actividades de mejora en las areas a las que
pertenecen, cada departamento de la institucion elabora sus propios planes de mejora. Estos planes son
disefiados en conjunto con los equipos de trabajo, fomentando la participacion, el compromiso y la
corresponsabilidad en la identificacion de oportunidades de mejora y en la implementacion de acciones
concretas. De esta manera, se contribuye al fortalecimiento institucional, garantizando servicios de mayor
calidad y una gestion orientada a la excelencia. Evidenciamos el nivel de participacion de los colaboradores a
través de los planes de mejoras realizados.
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6) Sub Criterio 8.1
Accion de Mejora: Participar en eventos culturales o sociales en la comunidad.

El personal del Hospital participa en eventos culturales y sociales desarrollados en la comunidad, con el
proposito de fortalecer los vinculos con la poblacién, promover la integracion social y fomentar una cultura de
apoyo mutuo. Se evidencia mediante fotos, la participacion de la organizacion en eventos culturales de la
comunidad en la que esta instalada.
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7) Sub Criterio 8.2
Accidn de Mejora: Apoyar proyectos de desarrollo y participacion de los empleados en actividades
filantropicas.

Con la finalidad de fomentar y promover la responsabilidad social y la solidaridad hemos realizado actividades
de recaudacion y programas de voluntariado en las que los colaboradores aportan tiempo y recursos en
beneficio de los sectores mas vulnerables. Estas acciones no solo fortalecen el compromiso social, sino que
también consolidan el sentido de pertenencia y trabajo en equipo dentro de la organizacion. Evidenciamos el
cumplimiento mediante fotos, la participacion de los empleados en apoyo de actividades filantropicas.
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8) Sub Criterio 8.2

Accion de Mejora: Evidenciar los resultados de sostenibilidad de la institucion.

La institucién evidencia los resultados de sostenibilidad a través de la implementacion de politicas y practicas
responsables que promueven el uso eficiente de los recursos economicos y el fortalecimiento del compromiso
social. Asimismo, se presentan informes periédicos que permiten medir y dar seguimiento a los avances
alcanzados en esta materia, garantizando transparencia y mejora continua. Evidenciamos la medicién de la
responsabilidad social mediante un informe de sostenibilidad financiera.
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9) Sub criterio 5.3
Accion de mejora: Crear grupo de trabajo con organizaciones proveedores de servicios para solucionar
problematicas en el area de laboratorio.

Evidenciamos mediante un listado de asistencia y un reporte la realizacién de una mesa de trabajo con el
proveedor de servicios Cruz y Ayala, mediante la formalizacion de acuerdo para solucionar problemética que
seran muy favorables para el centro en el area especificamente de laboratorio.
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10) Sub criterio 5.4
Accion de mejora: Realizar asociaciones con diferentes instituciones publicas y privadas para la prestacion de

servicios coordinados

Evidenciamos mediante un acuerdo, las necesidades de una alianza con colaboracion de una institucién privada
la Asociacion de Ganaderos de Santiago Rodriguez y el Hospital Provincial General Santiago Rodriguez con la
finalidad de establecer un marco de colaboracion institucional, garantizando el fortalecimiento mutuo de dicho
acuerdo entre ambas partes.
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A la fecha hemos logrado y evidenciado las 10 asignaciones que conforman el Plan de Mejora CAF 2025; lo
que equivale a un total del 100% de cumplimiento.

Supervisar las acciones logradas en el plan con la finalidad de mantener los estandares de calidad del Hospital.

' Informes

Reportes

Listado de participantes

Acuerdos interinstitucionales

Matriz de seguimiento Plan de Mejora CAF 2025
Plan de Mejora CAF 2025 |

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo solo aplica para SRS, Hospital y CPN.

Catherine de la Cruz / Analista de Calidad
Elaborado por
(Nombre y apellido)
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