
            OFICINA SERVICIO REGIONAL VALDESIA

Subcriterio 

NO Inicio Fin

Responsable de 

seguimiento

1 1 1.1 No contamos con la vision, mision, valores,de manera impresa en nustro hospital

Gestionar la realizacion de 

un mural  con el 

departamento encargado 

de impresión de 

señalisticas.

Lograr la  visivilidad de 

nuestra vision, mision, 

valores en nuetro 

hopital

Reunion con el 

encargado de el area de 

señalistica

jun-25 dic-25
Reunion de 

manera virtual

Inmplementar el 

Respecto 
Calidad 

2 1 1.2

Se tiene claramente 

definidas las 

estructuras 

organizativas, 

procesos, manuales, 

funciones, 

responsabilidades y 

competencias 

adecuadas que 

garanticen la agilidad 

de la organización..

Socializar comtodos los 

colaboradores

Lograr que los 

colaboradores se sientan 

comprometidos para el 

fortalecimiento 

Institucional

Reunione 

perioodicamente con los 

colaboradoes

jun-25 dic-25
Salon de 

Reuniones

Implementacion 

fortalecimiento 

institucional

RR.HH

Comentarios

Tiempo

Recursos 

necesarios
IndicadorTareas
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3 1 1.2.8

Se asegura una buena 

comunicación interna y 

externa en toda la 

organización, mediante 

la utilización de nuevos 

medios de 

comunicación, 

incluidas las redes 

sociales, Cartera de 

Servicios actualizada 

publicada.

Publicar los servisios del 

hospital en las diferentes 

redes sociales existentes

Dar a conocer los 

diferentes servicios,  y 

asi obtener una mayor 

eficienca en cuanto 

preguntas de los 

usuarios 

Reunion con la en 

cargada de OAI
jun-25 dic-25

Llevar acabo 

una reunion 

con la 

encargada de 

OAI 

Eficientizar y dar 

respuestas a las 

preguntas de 

nusetros usuarios  

RR.HH

4 2 2.4.4

Promueve los aportes 

de ideas innovadoras y 

creativas por parte del 

personal para la 

mejora de la gestión y 

para hacer frente a las 

nuevas expectativas de 

los ciudadanos/ 

clientes, reducir costos 

y proporcionarles 

bienes y/o servicios con 

un mayor valor 

agregado.

Crear un sistema que 

permita el 

envolucramientos de los 

colaboradores a las ideas e 

innovacion 

Lograr que los 

coloboradores se 

sientan parte del 

desarrollo para el 

fortalecimiento 

institucional

Reuniones con todos los 

colaboradores 
jun-25 dic-25

Salon de 

reuniones, 

lapto, material 

de papaleria, 

proyecto

Implementacion de 

Compartir idesa

Planificacion y 

desrarollo 



5 3 3.1.1

1.	Incentiva la 

participación y 

colaboración activa de 

los pacientes y sus 

representantes en los 

procesos de toma de 

decisiones de la 

organización (co-

diseño, co-decisión y 

coevaluación) usando 

medios apropiados. 

Por ejemplo: a través 

de buscar activamente 

Gestionar la compra e 

instalaciones de buzones 

de sugerencia en las 

diferentes areas

Lograr atender las 

quejas y sugerencias de 

nuestros clientes, 

brindandole un mejor 

servicio

Reunion con los 

encargados de 

deparamentos

jun-25 dic-25
salon de 

reuniones 

Plan de necesidades 

de recursos 

humanos 

Departamento 

de Recursos 

Humanos 

6 3 3.3.6

Asegura buenas 

condiciones 

ambientales de trabajo 

en toda la 

organización, 

incluyendo el cuidado 

de la salud y los 

requisitos de seguridad 

laboral.

Adecuar las intalaciones 

para mejor acceso de 

ciudadanos clientes 

Lograr tener 

instalaciones seguras y 

efetivas en beneficio de 

nuestros ciudadanos y 

colaboradores 

Levantamiento de 

necesidades, reunión con 

equipo de ingenieria y 

presentar resultados, 

socializar plan de accion  

jun-25 dic-25
Salon de 

reuniones 

Levantamiento de 

necesidades vs 

acciones 

implementadas 

Departamento 

ingenieria/ 

Direccion 


