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DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS O SRS O Hospital ® CPN O

*Nombre del lugar: HOSPITAL MUNICIPAL LOS CACAOS.
Area: CALIDAD INSTUTUCIONAL.

Nombre de la Actividad:  Informe de Seguimiento a Plan de Mejora CAF aiio en curso
Codigo POA (siaplica):  3.7.1.1.05

INTRODUCCION

El presente informe tiene como propésito dar cuenta del seguimiento y estado de avance del Plan de Mejora
derivado del proceso de autoevaluacion institucional realizado bajo el Modelo CAF durante el afio en curso.
Este proceso constituye una herramienta fundamental para fortalecer la gestién piiblica, promover la mejora
continua y consolidar una cultura organizacional orientada a la calidad y los resultados.

A partir del diagnéstico inicial obtenido en la autoevaluacion, se definieron diversas acciones de mejora
destinadas a abordar las areas prioritarias detectadas en los criterios de liderazgo, estrategia, personas, alianzas,
recursos, procesos y resultados. El seguimiento periddico de dichas acciones permite evaluar su
implementacion, identificar avances, dificultades y riesgos, y asegurar que las iniciativas comprometidas se
desarrollen conforme a los plazos y metas establecidas

OB]ETIVO DEL INFORME

El objetivo del presente informe es presentar el estado de avance del Plan de MeJora elaborado a partlr de la
autoevaluacion realizada con el Modelo CAF, evaluando el cumplimiento de las acciones comprometidas para
el afio en curso. Asimismo, busca identificar logros, dificultades y riesgos asociados a la implementacion del
plan, con el fin de orientar la toma de decisiones, proponer ajustes necesarios y asegurar la mejora continua de
la gesti6n institucional

METODOLOGIA (Si aplica)

Para la elaboracién del presente informe de seguimiento se aplicé una metodologia basada en la recopilacién,
anélisis y verificacién de informacién proporcionada por los responsables de cada accion del Plan de Mejora
CAF.

Se analizaron los documentos que dieron origen al Plan de Mgjora, incluyendo el informe de autoevaluacién
CAF, la matriz de acciones, los indicadores comprometidos y los plazos establecidos. Ademads, se revisaron
reportes de gestion, actas de reuniones y evidencias de implementaci6n.

DESARROLLO / HALLAZGOS

El seguimiento realizado al Plan de Mejora CAF durante el afio en curso permitié recopilar, analizar y
consolidar informacién proveniente de los responsables de cada una de las acciones comprometidas. A partir
de esta revision, se identificaron los principales avances, brechas y aspectos criticos que influyen en el
cumplimiento del plan.
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Accién de mejora:1.1 Gestionar la realizacion de un mural con el departamento encargado de impresién de
sefialéticas.

Se completé en un (100%) el proceso de instalacion de todas las sefialéticas de la Institucion, esta incluye
misi6n, visién, valores, mural divulgativo con los servicios que ofrece la Institucion entre otros.

MISION | VALORES
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Su criterio:1.2 Socializar con todos los colaboradores la estructura organizativa, y manual de funciones.

Se completo en un (100%) la estructura organizativa, procesos, manuales, funciones, responsabilidades y
competencias adecuadas que garanticen la agilidad de la organizacion.

SERVICIO MAC SOMAL
DE SALUD
RESOLUCION NUM. 06/2025, QUE APRUEBA LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL
HOSPITAL MUNICIPAL LOS CACAOS, SERVICIO REGIONAL DE SALUD VALDESIA, SERVICIO
NACIONAL DE SALUD (SNS).

La DIRECCION CENTRAL DEL SERVICIO NACIONAL DE SALUD (SNS), entidad publica creada
mediante la Lley nim. 123-15 provista de personalidad juridica, autonomia técnica,
administrativa, financiera y patrimonic propio, cuenta con RNC nim. 430183261, con
domicilio en la calle Leopoldo Navarro esquina Cesar Nicolds Penson, del Distrito Nacional,
debidamente representado por su Director Ejecutivo el seior MARIO ANDRES LAMA
OLIVERO, dominicano, mayor de edad, soltero, portador de la cédula de identidad y
electoral num. 022-0019438-5, domiciliado y residente en esta ciudad del Distrito Nacional,
Santo Domingo, quien fue debidamente designado mediante Decreto nim. 378-20 de fecha
21 de agosto de 2020; tiene a bien emitir el siguiente Acto Administrativo:

CONSIDERANDO: Que, de acuerdo a lo establecido cn la Constitucion de la Republica, el
Estado tiene la responsabilidad de garantizar el acceso de las personas a la provisién de
servicios publicos de salud.

=
/ CONSIDERANDO: Que la Ley nim. 123-15, crea el Servicio Nacional de Salud (SNS), con la
J mision de impulsar el desarrollo y fortalecimiento de la provision de servicios de salud, a
r/ través de los Servicios Regionales organizados en Red, de acuerdo a los valores Yy principios
del Modelo de Atencién, para contribuir a la salud de las personas, familias y comunidades.

CONSIDERANDO: Que el Hospital Municipal Los Cacaos, estd inmerso en un proceso de

institucionalizacion y desarrollo de los subsistemas de gestién de la funcien publica. t
'1. el

CONSIDERANDO: Que la estructura organizativa del Hospital Municipal Los Cacaos, debe
estar orientada en funadn de la mision, objetivos y estrategras institucionales, tomando en
cuenta las modernas corrientes de gestidn, de forma tal que se racionalicen los recursos
disponibles y cumpla con eficiencia y eficacia su rol, dentro del plan general de desarrollo.

CONSIDERANDO: Que uno de los clementos bdsicos para la aplicacion y sostenibilidad del
proceso de reforma y modernizacion del Estado y de la Administracion Publica es la
necesariaimplantacion de las normas reguladoras de la Ley de Funcion Pablica, niam. 41-
08, del 16 de encro del 2008, a fin de promover el fortalecimiento institucional, el desarrollo (
y motivacién de sus recursos humanos, asf como, la profesionalizacién de la Administracion S

Publica. o

CONSIDERANDO: Que I Ley nim. 4108 de Funcion Publica, del 16 de enero del 2008 § e
crea la Secretaria de Estado de Administracion  Publica (MAP), hoy Ministenf
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Accién de mejora:1.2.8 Publicar los servicios del hospital en las diferentes redes sociales existentes.

Se comp
diferentes redes sociales.

Jeto en un (100%) el proceso de publicacion de todos los servicios que oftece la Institucion en las
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Accitn de mejora:2.4.4 Crear un sistema que permita el involucramiento de los colaboradores a las ideas ¢

innovaciom,
Se lleva a cabo en un (50%) tomar los aportes ¢ ideas innovadoras y creativas por parte del personal, para la

——————— A ———

| mejora de lin gestion Instituciopal, -
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Actualmente, el hospital no cuenta con un sistema formal, estructurado y estandarizado que promueva de
manera continua y organizada el involucramiento de los colaboradores en la generacion de ideas e iniciativas
de innovacién. No existe un mecanismo institucional documentado que permita la recepcion, evaluacion,
seguimiento y retroalimentacion sistemética de las propuestas del personal.

No obstante, es importante destacar que sf existe una practica activa de participacién por parte de los
colaboradores a través de las reuniones periddicas por departamentos, en las cuales el personal tiene la
oportunidad de expresar ideas, sugerencias y propuestas de mejora relacionadas con los procesos asistenciales,
administrativos y de calidad. Estas aportaciones son escuchadas y, en varios casos, consideradas e
implementadas por la direccién del hospital seglin su viabilidad y alineacién con los objetivos institucionales.

Accién de mejora:3.1.1 Gestionar la compra e instalaciones de buzones de sugerencia en las diferentes éreas.

Esta completado en un (100%) el proceso de la instalacion de buzones de quejas y sugerencias en las
diferentes 4rcas
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Accion de mejora: 3.3.6 Adecuar las instalaciones para mejor acceso de ciudadanos clientes

Esta adecuada en un (100%) la forma de acceso a la institucién, contamos con rampas para las personas en

sillas de rueda y agarraderas en los bafios para las personas en sillas de ruedas o minusvalidos.
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RESULTADOS /. CONCLUSIONES

Dado el seguimiento realizado a todas las 4reas identificadas como oportunidades de mejora, concluimos que
existe un avance significativo en los indicadores correspondientes. Este progreso refleja no solo la
implementacién adecuada de las acciones propuestas, sino también el compromiso de los equipos
involucrados. De esta manera, se evidencia una evolucion positiva en los procesos evaluados y se fortalece la
proyeccion hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos.
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RECOMENDACIONES

Dar continuidad al monitoreo sistemético de los indicadores, con el fin de Wmmmﬁmﬂ la sostenibilidad de los

avances alcanzados.
Ajustar o actualizar los planes de acci6n incorporando nuevos objetivos o estrategias cuando los resultados lo

requieran, garantizando asi una mejora continua del desempeiio.

ANEXOS!(si aplica)

N/A

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo s6lo aplica para SRS, Hospital y CPN.

\ich Mavie) Nalae””

Elaborado por
(Nombre y apellido)
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