s N s Formulario de Informe
SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013

DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

1303088 15/12/2025

DATOS GENERALES

Lugar: DCSNS [0 SRS [0 Hospital X CPN O
*Nombre del lugar: HOSPITAL MOSCOSO PUELLO

Area: Planificacién y Desarrollo

Nombre de la Actividad: Informe de seguimiento a plan de mejora CAF afio en curso

Codigo POA (siaplica): 3.7.1.1.05

INTRODUCCION |

El presente informe tiene como finalidad presentar los avances del Plan de Mejora
Institucional basado en los resultados de la autoevaluacién CAF realizada en el afio 2025
en el Hospital Dr. Francisco Moscoso Puello.

Este plan incluye acciones orientadas al fortalecimiento de la gestién institucional,
promocién de un ambiente laboral saludable, equidad de género y atencién a grupos
vulnerables.

OBJETIVO DEL INFORME

Dar seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan de Mejora CAF 2025,
evaluando su grado de ejecucion, identificando fortalezas y debilidades, y estableciendo
recomendaciones para la mejora continua.

METODOLOGIA (si aplica)

Para el seguimiento se realizé una revision del plan de mejora, validacién con los responsables de
cada accioén, y recoleccién de informacién. Se evalué el grado de cumplimiento de cada actividad
utilizando tres categorias:

Completado, En proceso y No iniciado.

DESARROLLO / HALLAZGOS

Se identificaron 8 acciones de las cuales detallamos los avances de los objetivos a continuacién:

1- Conformacién del Comité de Etica. (cumplimiento en proceso 90%)

Luego de gestionar la conformacién, se nos informa en la DIGEIG que debemos esperar
enero para la misma.

Evidencia: Correos de la gestién con la Digeig
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

oy

Juan Elias Fraden Brito 9:53(hace dhoras) ¢ @ &
para Tomasina, mi «

Buenos dias

Luego de expresarle un afectuoso saludo, por este medio deseamos comunicarle la necesidad que tiene nuestra institucién de conformar lo que es su Comision de Ftica Piiblica (lamada
actualmente Comisién de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo CIGCN). Por lo que le solicitamos que nos provea de la orientacién y/o acompafiamiento requerido para qu
podamos finalmente iniciar el proceso de conformacién de dicho comité.

Todo esto es con caracter de urgencia, ya que esta enmarcado como parte de los requerimientos para las evaluaciones del CAF que nos han estado solicitando como institucion.

Sin mas por el momento,

Lic. Juan E. Fradén B
Oficina de Acceso a La Informacion QA
Hospital Dr. Francisco Moscoso Puello

Tomasina Ulloa <tomasina.ulloa@srsmetropolitano.gob.do> 10:57 (hace 3horas) ¢ (B €«
para hfmp.oai2021@gmail.com, mi +

Buenos dias.

La asesorfa, acompafiamiento y seguimiento al proceso eleccionario de las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) de las
instituciones, es atribucién exclusiva de la Direccién General de Ftica e Integridad Gubernamental (DIGEIG). Por lo que procede que desde la direccion del hospital envig

una comunicacion a la Dra. Milagros Ortiz solicitandole la realizacién del proceso.

El proceso se debe hacer en estricto apego al cronograma que ellos envian y con las evidencias que requieren, por lo que en ese proceso no les puedo colaborar.

Envien la solicitud, denle seguimiento, esperen respuesta y procedan bajo las indicaciones del érgano rector de ética y transparencia.

Saludos cordiales.

Lic. Tomasina Ulloa
Responsable de Acceso a la Informacion
= Servicio Regional de Salud Metropolitano
o {t:'TWitter icon +809-221-2332 EXT. 246

[':Twitter icon tomasina.ulloa@srsmetropolita

Pagina 2 de 26



s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Q digeig

€ ® O 0] = B i 1de muchas >

--------- Forwarded message —-——

De: Glenny Villanueva <glenny.villanueva@digeig.gob.do>
Date: lun, 24 nov 2025 a las 11:25

Subject: RE: Informacién Sobre Conformacion de CIGCN

Buenos dias sefior Fradén!

Placer de saludarle, esperando este correo le encuentre bien.

Recibimos con agrado su intencion de dar cumplimiento con la Conformacion de la Comision de Integridad y Cumplimiento Normativo (CIGCN) del Hospital Francisco
Moscoso Puello; para estos fines les estaremos contactando a partir del mes de enero 2026, debido a que este afio ya no tenemos estipulado realizar estos procesos. Coloco
en copia a nuestro analista Carlos Carmona para que los incluya en nuestra base de datos para ser llamados tan pronto sea fijada la fecha.

Quedamos atentos ante cualquier inquietud adicional, nos reiteramos a sus 6rdenes.

Atentamente.

Glenny Villanueva

2- Mantener un equipo actualizado con los nuevos tiempos. (Cumplimiento 100%) se
anexa plan de capacitacion 2026

El Hospital Moscoso Puello cuenta con un plan de capacitacién que busca mantener
actualizado el personal tanto a nivel gerencial como al personal operativo.

Evidencia: Plan de Capacitacién 2025 y 2026
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SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Informe de Avances SISMAP Salud

No. OF-027

Fecha de emisién: 03/07/2024

Fecha de revision: N/A

de Acclones Formativas

Version: 01

Institucion: Francisco Moscoso Puelio Fecha: 27 05 2025 — - —— = -
Responsable: Lic_ Joanny Morel __ Correo Electrénico: rrhh himp@gmaid com —
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

inEfS

PLAN DE CAPACITACION 2026 -
Institucion : Hospital Francisco M Puello Rl )
Ministerio al que pertenece: Ministerio de Administracién Piblica (MAP) e %
Provincia: Distrito Nacional Vigencia: 7/7/2023
Sector: Salud

1'3'13: NOMBRE ACCION l»om . 'c."' cl':,’ G COMPETENCIAS A ownm rrOVEEDOR]| APOTE
| FORMATIVA DESARROLLAR UNIT, TOTAL
FORMATIVA OCUPACIONAL u:nc

atencion inmediata y ::OT;ODI_ %
g LE | B | | EO ial antes de que lieguen u-no I
1 YTaller CP |iPresencial " AR - . f50 Francisco E
ﬂk IV:.V: S sennciosde emergencia, Moscoso
Pucllo
ollar habi'idades para
smiitir ¥ recibir mensajes
b raller ‘omunicacion LIP sl LE | B | | FO mmclﬁn. asertiva y 10 t"uuw TRO
[~ fectiva IV:.V: petuosa. mejorando asi las imestre  (INFOTEP
sinfeccion hospitalaria cs
ar los
procedimientos de limpieza y
Eoreas TRO
goon ; tablecimientos de salud.
. L: il I':'“‘g’n"&’ién i [l 1010, s serealizacon el inde e o B b
italaria IV:, V: mantencs mndmones mestre )y
ptimas de higienc y Pucllo
bioseguridad, ¥ prevenir las
ecciones Asociadas a la
tencitn en Salud (IAAS) enll
entes, visitantes y
de salud.
pacitar a los participantes
{Manipulacién de o 1. 1T, fpara que puedan manciar Tercer TRO
b - Alimentos w IV:, V: 'mdemascgmcso ftrimestre  RINFOTEP P

finalizar la cualificacion
persona participante estard
clpcxd-d de uuhzz

Tercer TRO
ftrimestre  JINFOTEP

o fcurso m Vinwal {5 1. 1

Tercer TRO
Lrinmm INFOTEP
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

TIPO DA DIRIGIDO A 5 TRIMEST]
Noll  accion [INOMBREAcaON| prrerecr COMPETENCIAS A CANTIDAD DE "! o rrovEEpoR] APOTE [larorTE

; ~
FORMATIVA FORMATIVA OCUPACIONAL DESARROLLAR PARTICIPANTESl . 0 o 1ON UNITARION TOTAL

v:, V: Inecesarias para identificar,
prevenir y gestionar el estrés
len el trabajo, buscando
imcjorar la productividad. ¢l
dimi y el bi
femocional tanto personal
como del equipo.
Jescripeion : A través del
curso Induccion a la
dministracion Pablica, es
esario dar a conocer ¢l
uncionamiento general del
=stado dominicano a los
Iscrvidores publicos. de formal
pal. que cuenten con ¢l
conocimiento de los proceso:
L procedimientos gencrales
Induccion a la L 1:10, ;10,55 14 Chietive Genanl - A1 ’
8 fCurso  [Adminisiracion Presencial fI1I: 10. [v:  [finalizar csta accion 50 Fostndo
Pablica 10. V- 10 ormativa, cl/la participante trimestre

INAP )

{pdministrativa y de gestion,
fasi como, la forma de
organizacion del sector
blico y sus leyes
versales que le regulan
A Claieirs

P A ia
ial. Pasion por el Servicio|
Ciudadano, Innovacion

iplomado en
Supervision y ormar profesionales
uditoria de los o st 3 es de evaluar y mejorar .
9 [Diplomado [Servicios de  [Virtual :v W 1. Ba calidad. eficienciay ¢l 30 Spundo, [OTRO
Salud en el s Vi plimi Gt rimestre  JINFOTEF
guro Familiar s servicios de salud
ide Salud (SFS)

35 ISegundo  JOTRO
trimestre  [INFOTEP

- ligenci = W D 1,
“’T"”" FEmocionll I !xv; Vi ‘
frelaciones interpersonales ¥y

|
: las habils

h sociales ncoesarias para

M- 11 . [desarrollar una cultura de

'Virtual :V v. | [servicio y atencién de l40 |IPrimer hOTR() b

licalidad intemno y externo de rimestre.  {INFOTEP

ICliente a organizacién en 10dos los

iveles de la misma
mejorar la atencién ol

peciente mediante la

Humanizacion lplmcnén de sensibilidad.

12 fCurso los Servicios rwaencm I:v Il- Mi:,  Jealidez y empatia. asi como J,, HF"‘"‘*" OTRO

<. V2 r

Salud el respeto a las diferencias imestre  JINFOTEP
individuales, para fortalecer

NGO Re a
=

& o =
Elaborado por Aprobado por Maxima Autoridad Ejccutiva

3- Inducir el personal de nuevo ingreso. (cumplimiento 100%)

En nuestro Hospital contamos con el programa de induccién en el cual se le muestra al personal de
nuevo ingreso todos los procesos de la institucién, instalaciones, todas las funciones a
desempeifiar, asi como las credenciales de los equipos y plataformas a utilizar.
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SNS

I o AL Formulario de Informe
DE SALUD DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Evidencia: Formulario de Induccién con su nombramiento

Formulario de Induccién al Cargo en el

s N s Puesto de Trabajo
2 DRH-FO-036 - Versién: 02
?)EER;/)\CL'SDNAOONAL Fecha de aprobacién: 04/03/2025

Datos del Funcionario

Fecha: éL/ > 1 _é,i)_
Nombres y Apellidos: ‘\ Q @“}//%mé/

Cargo: 4 2o

Nivel de

Actividad Realizada con el Nuevo Funcionario Cumplimiento Comentarios

¢Se hizo una presentacién de su &rea de accién, proceso al cual pertenece,

objetivo, metas, principales actividades y los compaiieros que integran el /

grupo de trabajo y la dependencia?

:Se suministré informacién acerca de los procedimientos que maneja la /

entidad y especificamente-la dependencia, donde va a desempeiiar sus

| funciones?

:Se suministré informacién acerca de las actividades del grupo en el que /
/
/7

ser4 ubicado el funcionario y en que parte de la estructura de la entidad se

encuentra?

:Se explicé claramente las funciones a desempeifiar y las actividades que

debe realizar?

iSe realizé la entrega de los elementos necesarios para el cumplimiento de

sus funciones?

:Se verificé la asignacién de usuarios y contrasefias, y demés herramientas

necesarias para el desarrollo de las funciones del nuevo funcionario?
Induccién En el Sistema de Gestién Calidad (SGC)

El supervisor inmediato del funcionario de nuevo ingreso dispone de 18 dias laborables para entregar este
formulario completado a la Direccién de Recursos Humanos.

Confirmo haber recibido toda la induccién, a mencionada y necesaria para desempefiar las funciones

asignadas a'mi cargo.

rechia: 247 R 1 €S

Firma del Colaborador:

o> .
Firma del Supervisor Inmediato: / Fecha: &7 1. )E5
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Institucion:  SERVICIO NACIONAL DE SALUD

2313 A
l A "»(73

Fecha: 29/06/2020

Datos Generales

Cédula: 0000112360607

) Apellido:  MOREL URERA

Nombre: JOANNY
ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS

Carge que Desempena:
Superior Inmedialo:

Unidad de Trabajo: HOSPITAL MUN. DR. FRANCISCO MOSCOSO PUELLO

Sueldo Base: 30,000.00

Tarjata:_ 22389309

Fecha de Ingreso:  01/07/2020

Lugar de Trabajo:  DISTRITO NACIONAL - SANTO DOMINGO CENTRO
Naturaleza de Accion

Fecha Desvinculaclon:  30/06/2021

MOTIVO: Crencidn de Plaza

DESIGNACION ACTUAL

CONTRATADO

Cungo Activo corn Naming

SNS-03-12000001-SERVICIO DE ATENCION ESPE

Tipo do Empleisdo
Estado

Programacion

Motivacion de Accion

ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS, @ partic del 1 de Julio del 2020

OBSERVACIONES: DESIGNACION EN CREACION DE PLAZA, CONTRATO POR SERVICIOS PRESTADOS POR 1 ARO A PARTIR DE L

A FIRMA DEL MISMO, POR DESMONTE DE NOMINA INTERNA.

Nro. Registro; 480403

Responsable de RRH

Usuario: Mastiaa L stinis Martinoz M

Respoyisable de la Institucion:
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e e AL Formulario de Informe
DE SALUD DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

SNS Forrmalario de Indsccidn al Cargo en el

Puesto de Trab
SERCIO NACIONAL DEH-FO-038 - vm.:
DE SALUS Fecha de eprobecién: 04/0072025

Nivel de
Cumplimiento Comentarios
Si No

Actividad Realizada con el Nueve Funcionario

iSe hizo una presentacién de su Areoa de accién, proceso al cual pertonece,
objetivo, metas, principales actividades y los compafiercs que integran ol
_grupo de trabajo y la dependencia?
:Se suministré informacién acerca de los procedimientos que maneja la ' \
entidad y especificamente la dependencia, donde va a desempefiar sus |
funciones? == :
;,Scmnwurbm!otmadéaacercademmmwgnxpomdq\n' ’
serd ubicado el funcionano y en que parte de la estructura de la entidad se l
encuantra? " == S S
5@ explicé claramente las funciones a desempefiar y las actividades que ‘
debe realizar? s it
;Semﬂ:bhcwogadobuohmntamoopnnolcump&nucmodo 1

sus funciones? N Nt ~ |
4&1&1&6!.Md¢m@mymhmydom&atmmuﬂn<
necesarias para el desarrolio de las funciones del nuevo funcionario?

Induccion En el Sistema de Gestion Calidad (SGC)

——

mwwwwamwwamuwmmum;
formulario

compietado a la Direccién de Recursos Humanos.
Confirmo haber recibido toda la m«,wmwmm
asignadas & mi cargo.
Firma del Colaborador: I 4 . Fochw 242/ D 1 T2
Firma del Supervisor Inmediato: . Focha: &7 1> 425
e ————
e ——
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S N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

4- Incentivar el valor del desempeiio Individual ( Cumplimiento 100%)

El Hospital Moscoso Puello reconoce el desempefio de sus empleados por medio de placas de
reconocimiento.

Evidencia : entrega de placas

/

\

= W

- -

{66y
AT

EN CONMEMORACION
DE SU 66.°" ANIVERSARIO.

EL. HOSPITAL DR. FRANCISCO E.
MOSCOSO PUELLO.

RECONOCE LA ENTREGA, EL COMPROMISO.
¥ DEDICACION DE QUIENES CON SU SERVICIO
HAN CONTRIBUIDO EN EL FORTALECIMIENTO
DE NUESTRA INSTITUCION Y AL BIENESTAR-
DE LA SALUD PUBLICA DOMINICANA..

POR 38:AﬁOS‘DE EXCELENCIA.,EN'ITREGA<

Y VOCACION EN EL EJERCICIO:
DE LA MEDICINA.

HOSPITAL
DR. FRANCISCO '/
E. MOSCOSO PUELLO
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

SPITAL DR. FRANCys,
21 MO MOSCOSO PUEL0-© 1.

HOSPITAL DR. FRANCISCO E. MOSCOSO PUELLO
OTORGA EL PRESENTE CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO A:

@ Qlllellinglon Ledesma

Por su excelente participacion como expositor(a) en la Jornada
Cientifica 66 Aniversario del Hospital Moscoso Puello

DADO EN SANTO DOMINGO, R. D. EN EL MARCO DE LA CELEBRACION DEL 66 ANIVERSARIO
DE LA FUNDACION DEL HOSPITAL DR. FRANCISCO E. MOSCOSO PUELLO, A LOS
20 DIAS DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2025

/ﬁ
A‘é/_féxfo‘g a e CLD
DR. ALEX R {GUEZ DRA. SCARLETT M. CAMACHO
< DIRECTOR SUBDIRECTORA MEDICA
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Pagina 12 de 26




s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

5- Implementacion de la politica de genero (Cumplimiento 100%)
En el mes de diciembre el Hospital Moscoso Puello desarrolla el documento Politica de Genero, en
el cual se compromete a brindar igual oportunidad de empleo a solicitantes .

Evidencia: politica

10/12/2025
Santo Domingo, Rep. Dom

HOSPITAL
DR. FRANCISCO
E. MOSCOSO PUELLD

Politica de Genero Aplicada a Contratacion
A continuacidn presento una Politica de Género estructurada en fecha, formal y lista para
uso institucional, adaptada al contexto de un hospital pdblico como el Hospital Dir.
Francisco Moscoso Puello. Puede utilizarse tal como esta o ajustarse a normativas
internas nacionales.
== Pplitica de Género
Hospital Dr. Francisco Moscoso Pusllo®*
1. Introduccion
El Hospital Dr. Francisco Moscoso Puello establece la presente Politica de Género como
instrumento institucional para promowver la igualdad, la equidad v la no discriminacion
entre todas las personas que integran v reciben servicios en el centro. Esta politica se
fundamenta en el respeto a los derechos humanos, la etica hospitalaria, los principios de
salud pdblica, ¥ las normativas nacionales e internacionales orientadas a garantizar la
igualdad de género.
2. Proposito
Garantizar que la gestion interna, la prestacion de servicios y las relaciones laborales del
hospital se desarrollen con enfoque de género, asegurando un entorno seguro, equitativo,
inclusivo vy libre de discriminacion, violencia v acoso para pacientes, personal y visitantes.
3. Alcance
Esta politica aplica a:
Personal asistencial, administrativo, de apoyo v contratistas.
Personas usuarias y sus familiares o acompanantes.
Estudiantes residentes o pasantes.
Cualguier persona que interactlde con servicios del hospital.

4. Principios Rectores

lgualdad v no discriminacion: Trato equitativo sin distincion de sexo, género, identidad de
género, orientacidon sexual, edad, etnia, discapacidad o condicidn socioecondmica.
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Equidad: Promocion de oportunidades equilibradas y medidas correctivas cuando existan
brechas.

Respeto a la diversidad: Beconocimiento de identidades, expresiones y realidades
diversas.

Confidencialidad: Proteccion de la informacion sensible de pacientes y colaboradores.

Cero tolerancia a la violencia de género: Rechazo absoluto a cualquier forma de agresion,
acoso o discriminacion.

5. Objetivos Especificos
Incorporar el enfoque de género en politicas, procesos v servicios del hospital.

Prevenir y atender situaciones de violencia, acoso y discriminacion de género.

Fomentar condiciones laborales equitativas y seguras para todo el personal.
Asegurar una atencion clinica digna, sensible e inclusiva para todas las personas.
Promower la capacitacion continua del personal en temas de género v derechos humanos.

&. Lineamientos Institucionales
6.1. Gestion de Recursos Humanos

Garantizar igualdad de oportunidades en reclutamiento, seleccion y promocion interna.

Promower la participacion equitativa de mujeres v hombres en roles de liderazgo y toma de
decisiones.

Implementar protocolos claros y confidenciales para denunciar acoso sexual, laboral o
discriminacion por género.

Proteger la maternidad, paternidad y lactancia mediante medidas administrativas vy
ezpacios adecuados.

6.2, Atencion a Pacientes
Brindar servicios basados en un trato digno, sin estereotipos ni prejuicios de género.

Asegurar que la atencidon a mujeres, ninas y personas en situacion de vulnerabilidad sea
prioritaria cuando cormresponda.
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Garantizar la atencidn integral a sobrevivientes de violencia de género, incluyendo ruta de
atencion, acompanamiento psicologico vy referencia a servicios especializados
nacionales.

Asegurar el respeto a las identidades de género y nombres sociales de pacientes trans o
no binarias.

6.3, Prevencion de Violencia y Acoso

Establecer un Protocolo de Prevencion v Respuesta para casos de acoso sexual,
dizscriminacion o violencia de género.

Crear o fortalecer un Comité de lgualdad v Género responsable de seguimiento de esta
politica.

Implementar mecanismos seguros, confidenciales y accesibles de denuncia.
Garantizar medidas de protecciony no represalia para cualguier persona denunciante.
6.4, Capacitacion y Sensibilizacion

Incluir formacion continua en igualdad de género, diversidad, derechos humanos,
lenguaje inclusivo v atencion diferenciada.

Capacitar al personal clinico en abordaje humanizado de violencia de género v
poblaciones vulnerables.

6.5. Comunicacién Institucional

Utilizar lenguaje y mensajes inclusivos y libres de estercotipos.

Difundir la politica de género en todos los departamentos v areas del hospital.
Dezarrollar materiales educativos para pacientes sobre derechos y servicios disponibles.
7. Monitoreo y Cumplimiento

El Comité de Igualdad v Género supervisara la implementacion, propondra mejoras vy
rendira informes semestrales a la Direccion General.

Las jefaturas de area deberan integrar el enfogue de género en SUs procesos operativos.

Se estableceran indicadores para medir avances, como: brechas laborales, casos
atendidos, capacitaciones impartidas, entre otros.

B. Responsabilidades Institucionales

Direccion General: Asegurar recursos, apoyo politico v cumplimiento de esta politica.
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Recursos Humanos: Aplicar las directrices relacionadas con personal y atencidn a
denuncias.

Areas Clinicas: Garantizar trato digno y enfoque de género &n 10dos (08 Servicios
asistenciales.

Comité de Igualdad y Género: Coordinar actividades y seguimiento.
Tedo el personal: Cumplir con (a politica y mantener un ambiente de respeto
9. Revigidn y Actualizacion

Esta politice serd revisada cada dos afios o cuando las circunstancias institucionales o
normativas lo requieran.

Elaborado por:

@ cabrera
Enc. Planificacion
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

6-Capacitar a la alta Direccion (Cumplimiento 100%)

El Hospital tiene programado un plan de capacitacion que cuenta con formacién para nuestros
encargados, como: Supervisién efectiva, técnica de las 5s, entre otras.

Evidencia: Plan de capacitacién 2025 y Deteccién de Necesidades

a Documento No. INAP.FOF-027
i\ informe de Avances SISMAP Salud Fecha de emisiéne 0370772024
. Fecha de revision: N/A
Proceso: Planificacion, Gestion y fjecucion de Acclones Formativa Version: 01
Institucion ; t coM C ‘ Fecha
Responsable lore Correo Electréonico: rrhh himyg 1
‘ ‘ tat Otser !
e | Programa de Capacitacion Mes de [jecucion | Ertatus Otsery ac
)
[ e
4 |
|
I
< |
4
n
wporigible BRyrsos |
‘ )'“i y o\
i = <
//
- J
-~ ) -
pa——
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s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
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s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

6- Capacitar al personal de nuevo ingreso a través del acompaifiamiento individualizado
(Cumplimiento 100%)

El Hospital cuenta con el programa de induccién y con un plan de capacitacién que busca
mantener actualizado tanto al personal de nuevo ingreso como al colaborador en general.

Evidencia: Formulario de Inducciéon y plan de capacitacién
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SNS

e e AL Formulario de Informe
DE SALUD DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

SNS Forrmalario de Indsccidn al Cargo en el

Puesto de Trab
SERCIO NACIONAL DEH-FO-038 - vm.:
DE SALUS Fecha de eprobecién: 04/0072025

Nivel de
Cumplimiento Comentarios
Si No

Actividad Realizada con el Nueve Funcionario

iSe hizo una presentacién de su Areoa de accién, proceso al cual pertonece,
objetivo, metas, principales actividades y los compafiercs que integran ol
_grupo de trabajo y la dependencia?
:Se suministré informacién acerca de los procedimientos que maneja la ' \
entidad y especificamente la dependencia, donde va a desempefiar sus |
funciones? == :
;,Scmnwurbm!otmadéaacercademmmwgnxpomdq\n' ’
serd ubicado el funcionario y en que parte de la estructura de la entidad se l
encuantra? " == S S
5@ explicé claramente las funciones a desempefiar y las actividades que ‘
debe realizar? I LS e il
LSGMMM.M.&)OI.‘.M!O‘ necesarnos para el camplimiento de 1

sus funciones? N Nt ~ |
4&1&1&6!.Md¢m@mymhmydom&atmmuﬂn<
necesarias para el desarrolio de las funciones del nuevo funcionario?

Induccion En el Sistema de Gestion Calidad (SGC)

——

mwwwwamwwamuwmmum;
formulario

compietado a la Direccién de Recursos Humanos.
Confirmo haber recibido toda la m«,wmwmm
asignadas & mi cargo.
Firma del Colaborador: I 4 . Fochw 242/ D 1 T2
Firma del Supervisor Inmediato: . Focha: &7 1> 425
e ————
e ——
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

1- Mejorar las Relaciones con la Sociedad y Grupos de interés. (Cumplimiento 100%)

El Hospital Moscoso Puello en busca de brindar apoyo a los pacientes vulnerables aledafios,
mantiene estrecha comunicacién con la comunidad mediante reuniones periddicas para escuchar
las necesidades y problematicas de ellos .
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

-

JI
)

ey

VI S

-

’

3 “/ v
o l

28

RESULTADOS / CONCLUSIONES

En este orden tenemos un resultado de 8 acciones programadas en el plan y 8 ejecutadas , para un
cumplimiento del 100% del Plan .

Recomendaciones

Continua aumentando la calidad de nuestros servicios.

ANEXOS (si aplica)
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

PLAN DE MEJORA

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo so6lo aplica para SRS, Hospital y CPN.
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

‘DR. FRANCISCOE.
MOSCOSO PUELLO

Plan de mejora Institucional guia CAF . Hospital Francisco Moscoso Puello

Afio 2025
Criterios Tiempa |
Recursos Respansable
No. Subcriterio No.|  Area de Mej Accin de ] Tareas Indicador Comentarios
jora Mejora e Inicio | Fin_[necesarios de seguiriento
No.
|- Incegral al personal ~ 2-
- Comiets formalizado  3-
N | |-Conframar acta canstitutiva
o contamos con el » . » . . . Crear politica y manual "
17 1 s de et conformar e comité de etica | contar con un comité de Erica [2-Promover los contenido 3 ene-2S | dic-28 Humanos poltay Planificacion
comité de etica
|Ctorgar reconocimients
RnEzar 4N equips | -gestional [a documentacion
B . actualizado con los nueva necesario Mejorar el comocimiento
No se promueven |adquirir formacion en . B . )
vempo |2-aquirir capacitacion _ contecnalogia
1 3 134 metodos moderno de (metodos moderno de . ene-15 | dic-25 Humanos _ RRHH
formac ormaci 3- manntener el seguimientoa de Mantener actualizadocon los
rmacion rmacion
dicha iempo
capacitacion
|- adactarlo en plan de capacitacion
No se haimplementado institucional
un programa de  |adquirir conocimienta capacitar el personal de nuevo |2-gestionallo con prowvedores del . Recursos ) ., |Recursas
3 136 36 L . L ) ene-25 | dic-25 . Levantamiento de necesidad
induccion al nuevo  |oparacional de la institucion increso plan necesarios Humanos
personal de ingreso 3-implementacion y darle
seguimiento
incentivar el valor del I-crar politica inema de Levantamiento de necesidad
No contamos con . desemperio individaula de .
e desarrollor una politica reconocimiento al personal Recu Reaw
programa A L arsonal . - " ] L)
] 137 37 oot instituciona de reconocimiento P 2-implemental a palitica ene-8 | dic-28 . "
reconocimienta necesarios umanos
N individual 2l persanal 3- darle seguimento a
empleado
P implementacion
| -disefiar politica de genero I- Integral al personal ~ 2-
. | : | 2-implemetar politica de genera Crear palitica y manual 3-
Mo se aplica una politica impl ion de politica de  |impl ion de politica de v P # Recursos P Recursos
5 19 1.9 ) . . . . 3- actualizacion y seguimiento ene-§ | dic-25 . Socializar politica y manual
de génera genero a nivel institucional género necesarios Humanos
implemetar un grapama de |- buscar ferfile en nuestra centro
Ma se cuenta con una |coaching para mejor el liderazgos 2-implementarlo en el plan de
o Recursos Recursos
324 24 formacian en coaching y Capacitar a la alta direcion  [C3pacitacion ene-25 | dic-25 Levantamiento de necesidad H
Kderazgos 3. mejara la comunicacién inerta, RGOS s
4-mejara los servicios
| Definir ks herramientas a utllizar I- intergar al personal a
No zpl atodos &
C I TR Desarrollar programa.de Capacitar a.l personal de !II.IE\'O para la conformacion del programa. ) Recursos operarionss 2.|Recursos
13 337 para recompensar y i hde ingreso a través del acompaiiamiento| 2 Seleccionar el personal de ene-25 | dic-25 orindarh e 3 aellH
mativar a las personas coaching y & & individualzado capacitacién {coaching). 3.Desarrollar necesanos rindarle - infarmacion umanes
el progama centro Y su funciones
| opoyo 2 evento deportivo en Administracion
No se medido 3010 | | lae poiica d jora s relaci | - Mejora a relacion institucion | Dirreci
esarrollar politica de opoyo s | mejora las relaciones conla [3- ejora la relacion institucion  |Dirrecion
13 337 sociales culturar como pe pare g 2- wporoa evemo aukurdes. - ene-25 | dic-25 ” 7
deportin actividad sociales y culturar saciedad y grupo deintres  |mejor la relacion entres la socieda con grupo de interes Administracion
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