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Informe de Avances de la Implementación de plan de mejora CAF 2025 El informe de cumplimiento del 

plan de mejora institucional del Hospital Dr. Francisco Vicente Castro Sandoval del año 2025. El plan de 

mejora institucional está basado en la implementación del Marco Común de Evaluación (CAF) y las áreas 

de mejora encontradas como resultado del autodiagnóstico institucional. Para esto se trabajaron los 9 

criterios que componen el modelo en donde a partir de los hallazgos se priorizaron varias áreas de mejora 

de las que a su vez este informe se presentan acciones para las mismas, constituyendo un cierre a las 

áreas priorizadas para el 2025. Con esto buscamos que nuestro centro ofrezca calidad tanto de los 

productos como de los servicios, y que se vean reflejados en una mejora continua de satisfacción de los 

ciudadanos/clientes. 

FECHA: 10/12/2025 

DATOS GENERALES 

Lugar:    DCSNS ☐  SRS ☒  Hospital ☒  CPN ☐ 

*Nombre del lugar: Hospital Dr. Francisco Vicente Castro Sandoval  

Área: Calidad   

Nombre de la Actividad: 
Informe de seguimiento a plan de mejora CAF año en 

curso. 

Código POA (Si aplica):  
3.7.1.1.05 

 

INTRODUCCIÓN 

Este informe tiene como propósito mostrar el seguimiento al plan de mejora CAF del año en curso (2025).  

 

OBJETIVO DEL INFORME 

El objetivo de este informe es presentar el seguimiento al plan de mejora CAF del año en curso (2025). 

METODOLOGIA (Si aplica) 

 

N/A 

 

DESARROLLO / HALLAZGOS 

Por medio de la presente, el hospital Dr. Francisco Vicente Castro Sandoval presenta el seguimiento al 

cumplimiento del plan de mejora CAF del año en curso. 

según el seguimiento al plan, el mismo tiene 7 punto de los cuales 3 fueron ejecutados y otro 

parcialmente completado.  
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                                                                   Area de mejora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1                 subcriterio 3.3/2               100 % 

2                 subcriterio 4.1/2                85 % 

3                 subcriterio 5.1/1                75 % 

4                 subcriterio 6.2/1                 90 % 

5                 subcriterio 7.1/1                 75 % 

6                 subcriterio 8.1./1                 95 % 

7                 subcriterio 9.2/3                  80 % 
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Actividades ejecutadas: 

 

 

Actividades del punto 1: 

Subcriterio 3.3/2, Colocar buzón de sugerencias en recursos humanos en el comedor de los empleados. 

(Porcentaje de implementación 100%), el departamento de Recursos humanos coloco un buzón en donde 

los colaboradores del Hospital Dr. Francisco Vicente castro Sandoval pueden poner sus quejas y 

sugerencias.  Realizar encuesta de Clima Laboral. (Porcentaje de implementación al100%), el 

departamento de Recursos humanos realizo la encuesta de clima laborar a todos los empleados del  

 

Hospital Dr. Francisco Vicente castro. Elaborar Plan de Mejora de acuerdo con los resultados de la 

encuesta. (Porcentaje de implementación al 100%), el departamento de Recursos humanos realizo el plan 

de mejora con los resultados de la encuesta de clima laborar. Se evidencian las reuniones del comité de 

calidad. 

 

Evidencia: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



                                                                                                            Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Página 4 de 18 
 

 

Actividades del punto 2: 

Subcriterio 4.1/2. Identificar las instituciones que operan dentro de la comunidad, Realización de 

Benchmarking con otras instituciones para observar sus buenas prácticas, Realizar levantamiento de los 

procesos y/o innovaciones producto del resultado de las alianzas y/o Benchmarking, Realizar monitoreo 

de los resultados e impacto de las alianzas. 
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Actividades del punto 3: 

 

Subcriterio 5.1/1, Identificar los propietarios de los procesos. 2.Entrega de descripción de puesto 

y manual de funciones según la estructura organizativa. 3.Levantamiento de los procesos internos 

de gestión según grupo de interés. 4.Diseño, ajuste y simplificación de los procesos de gestión 

según dependencias, alineados a los objetivos estratégicos. 5.Elaboracion de mapa de procesos 

6. Formulación de procesos y procedimientos alineados a los Protocolos del SNS: -Procesos 

Internos de Gestión de Usuario. Manual de Limpieza, Bioseguridad, Manejo de Desechos, 

Esterilización, Manual departamento Administrativo Financiero, Contabilidad 7. Presentación de 

los Protocolos para su aprobación 8. Elaboración de las políticas internas del Hospital. 

 

 

Evidencia: 
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Actividades del punto 4:  

 

Subcriterio 6.2/1, 1 Reunión de socialización carta compromiso. 2.Selección y conformación del equipo 

de trabajo (Comité de Calidad) 3.Elaborar plan de trabajo (Cronograma de acciones a ejecutar) 

4.Sensibilizar al personal (Comunicar por diferentes vías en la institución que estamos trabajando con 

Carta Compromiso.) 5.Revisión del marco estratégico ( Misión, Visión y Valores) 6.Identificar los 

servicios principales 7.Identificar las expectativa de los ciudadanos( Encuestas de expectativas de los 

ciudadanos) 8.Definir servicios y atributos de la CCC 9.Establecer los indicadores de medición del 

desempeño y ejecución de la CCC 10.Redacción y diseño de la CCC 11.Presentación de la CCC para su 

aprobación al MAP 12.Presentación de la CCC a los usuarios a través de diferentes vías. 13.Monitoreo 

interno de cumplimiento de CCC (Identificación de desviaciones en el cumplimiento de los compromisos 

de calidad, incluyendo las quejas). 14.Informe de las desviaciones del cumplimiento de CCC 15. 

Definición de acciones correctivas a implementarse (Plan de Mejora), según aplique. 16.Informe de 

seguimiento a la ejecución del plan de mejora. 

 

Evidencias de carta compromiso, comité de calidad para CCC, Servicios principales, brochare de carta 

compromiso, atributo de calidad y misión visión y valores están contenida en el brochure de CCC 
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Actividades del punto 5: 
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1.Conformación de Comité de Usuarios 2. Diseñar y/o crear las redes sociales del hospital 3. Realizar 

encuesta de percepción en los ciudadanos clientes y los grupos de interés 4. Mesa de trabajo con las 

instituciones y autoridades del municipio y sus representantes (realizar de forma periódica y establecer 

un mecanismo de retroalimentación) 5. Elaboración de Plan producto de la mesa de trabajo 6. Monitoreo 

a la ejecución del plan 7. Acciones correctivas en caso de cumplimiento del plan. 

 

Evidencias del comité de usuarios, redes sociales encuestas a los ciudadanos. 
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Actividades del punto 6:    
 
subcriterio 8.1./1            Elaborar programa anual de charlas en educación para la salud dirigidas a la 
comunidad (plan anual), Elaborar cronograma y/o programas de jornadas de descacharrización en 
colaboración con el ayuntamiento para prevención de: Dengue, chikungunya, Zika. 
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Actividades del punto 7:  
subcriterio 9.2/3 Levantamientos de la necesidad de Benchmarking con otras instituciones afines,  
Identificar las instituciones para la realización de Benchmarking 
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RESULTADOS / CONCLUSIONES 

Como se muestra en este informe, de los 7 punto del plan hemos trabajados en la ejecución de  

algunos de las acciones de mejora, continuaremos trabajando en la ejecución del plan de 

mejora CAF del Hospital Dr. Francisco Vicente Castro Sandoval, con el propósito de seguir 

brindando servicios de calidad a los usuarios. 
 

RECOMENDACIONES  

Seguir trabando en la ejecución de plan de mejora CAF. 

 

ANEXOS (Si aplica) 

 
 

                      Juan Victorino   

 Elaborado por 
(Nombre y apellido) 

 

 


