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SERVICIO REGIONAL DE SALUD METROPOLITANO
Direccion o Departamento: Hospital General Dr. Vinicio Calventi, Departamento de Calidad
institucional y Calidad en la Gestidn.

RN 15/12/2025

TEMA OBJETIVO DEL INFORME

Informe de seguimiento a plan de mejora CAF afo en curso (3.7.1.1.05)

DESARROLLO DEL INFORME

HALLAZGOS: El hospital Dr. Vinicio Calventi en el seguimiento y cumplimiento al plan de mejora CAF
2024-2025 concluimos con los siguientes hallazgos.

Tenemos 13 subcriterios a trabajar, de los cuales Ilevamos al plan de mejora 18 tareas a realizar, el cual refleja
100% del cumplimiento del plan en general, las cuales detallamos en el siguiente orden.

Hemos completado 18 actividades con 100% cumplimiento.
Mejoras

Hemos realizado varias reuniones con todo el personal y grupos de interés socializando nuestra Filosofia
Institucional. Para 100% de cumplimiento.

Suberiterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetive Tareas

1-Asegurar comunicacién fluida

Garantizan una comunicacion v un U,
de nuestra misién. visidn ¥

dialogo mas amplios sobre la mision, |Comunicaciones de la direccién

ayes . e o e Fortalecer la filosofia institucional. valores. mediante comunicaciones,
vision, valores, objetivos estratégicos |para socializar la Mision, Vision y . .
1.1.4 . . Implementar mecanismos de Gestion del |a todos los departamentos. 01/06/202
v operativos con todos los empleados| Valores con los empleados. . .
ik Cambio. 2-socializar con todo el persona,

de la organizacion y otras partes .
. principalmente el de nuevo
interesadas. .

8 ingreso,

Asegurar comunicacion flida de nuestra mision, vision y valores, mediante

comunicaciones a todos os departamentas
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Lista de Participacién para Actividades

DGC-FO-001 Versién: 06
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dela A

Area Responsable:

Modalidad de la Reunién: Virtual [J Presencial

de la Filosofia Institucional : Misién, visién y Valores.

Divisién de Desarxollo Institucional y Calidad en la Gestiéon

Lugar/

Salénde C

Fi

ia Dr. Adriano Reyes Paulino Hospital Dr. Vinicio Calventi

echa: 23 de julio 2024

Hora: 9:00 a.m.
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Nombre de la Actividad:

Santo Domingo Oeste
13 de junio del 2025.

A : A Todo el Personal Administrativo, Areas Médicas

De Dr. José Alfredo Alfaro Pla.

Director General.

Via Dra. Ynmaculada Valerio

Encargada de la Division de Desarrollo Institucional y

Calidad en la Gestion

Asunto

Misidn, Vision, Valor Institucional.

Después de un cordial y afectuoso saludo, les exhortamos a vivir el firme propésito de
nuestra Mision, siendo ella el pilar fundamental y la razon de ser de nuestra institucion;
retomando que somos una institucion comprometida a brindar servicios médicos y
académicos con los mas altos estindares de calidad, para mejorar la condicion de salud de
nuestros usuarios, contando con personal competente, procesos efectivos e innovadores, y

tecnologia avanzada.”

Nuestra vision nos inspira a generar esfuerzos significativos, a fin de hacer realidad los
cambios de los que deseamos ser parte; de ser una institucion lider en la prestacion de
servicios medicos y académicos de excelencia, que contribuye al desarrollo del sistema de
salud dominicano, y constituye la primera eleccion de sus usuarios.

&

METROPOLITANO

Lista de Participacién para Actividades
DGC-FO-001 Versién: 06
Fecha de aprobacion: 31/04/3023

Socializacién de Nuestra Misin, Visién y Valores Institucionales

]

Area Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion Fecha: 13/5/2025
Modalidad de la Reunién: Virtual [J  Presencial =] Hora: 09:30 a.m.
Hospital Dr. v
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L Lt I ki o Coomi/= P AT / (2 G 5225 5/
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Mejora

Nuestro director en su pleno liderazgo autorizo a 3 colaboradores asignaciones especiales ya que estos cuentan

con su plena confianza.

Motivan, fomentan y empoderan a
los empleados. mediante la
delegacion de autoridad.
responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicion de cuentas

135

Cartas del director empoderando al
personal asignaciones especiales.

Fortalecer la cultura de valores.
Implementar mecanismos de Gestion del
Cambio.

T-Asegurar COmUNICACION Thuida,
mediante el empoderamiento de
los empleados a cultivar sus
competencias y obtener la
confianza para delegacion de
autoridad y responsabilidades
2-Cartas de la direccion
delegando o autorizando

01/06/202:

A

Cartas e deciondlsando o utorzando empleadosasfpacions expcils

Comtede calid

: HOSPITAL
DR. VINICIO
CALVENTI
Santo Domingo Oeste
02 de julio del 2024.
A : Dra. Maria Argentina V:

Encargada de la Division de Calidad Institucional.

De Dr. José Alfredo Alfaro Pla.

Director General.
Asunto : de Especial.
Cordialmente después de un saludo, le
todas las i i
de todos los ales de bi i i

este centro de salud. Sin més por el momento.

e

Director Genj

JAAP/cg.

€/ Hato Nuevo # 43, Los Alcarrizos, Santo Domingo, R.D. Tel 809-616-3965.
Info@hospiteicalvantigob.do. RNC: 43004319

a que todos los
por ella para la realizacién

y apoyo, para el buen funcionamiento de todo

: HOSPITAL
DR. VINICIO
CALVENTI
A s Dra. Ynmaculada Valerio

Santo Domingo Oeste
04 de junio del 2024.

Encargada de la Division d¢ Calidad Institucional.

Dr. José Alfredo Alfaro Pla.
Director General.

Asunto :

ion Especial.

Cordmlmente después de un afectuoso saludo, nos dlnglmos a usted, por este medm

el de las evi

por el Minit

para e I
Administracién Piblica. (MAP), Servicio Nacional de S-lud (SNS) para el Sismap

Salud y ranking Hospitalario.

este centro de salud. Sin més por el momento.

Se despide,
Dr. Jo; lo Alfaro Pla.
Diregtor

ral.

do su i6n y apoyo, para el buen funcionamiento de todo
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: HOSPITAL
DR. VINICIO
CALVENTI

Santo Domingo Oeste
Santo Domingo Oeste 13 de junio del 2025
07 de julio del 2024.

A : Dra. Ynmaculada V
A 2 Dra. Ynmaculada Valerio Encargada de la
Encargada de la Division de Calidad Institucional.

o
i6n de Calidad Institucional.

9 De Dr. José Alfredo Alfaro Pla
Director General.
De : Dr. José Alfredo Alfaro Pla.
Director General. Asunto Delegacién Autorizacion de Asignacion Especial

Asunto : Delegacién Autorizacion de Asignacién Especial. Cordialmente después de un afectuoso saludo, nos dirigimos a usted, por este medio
autorizindole para el seguimiento de las evidencias requeridas por el Ministerio
Administracion Piblica. (MAP), Servicio Nacional de Salud (SNS) para el Sismap
Salud y ranking Hospitalario.

Cordialmente después de un afectuoso saludo, nos dirigimos a usted, por este medio
A o catac 6 i6n de la direccién del hospital Dr. Vinicio Calventi, Esperando su acostumbrada colaboracion y apoyo, para el buen funcionamiento de todo
3 7 S o ¢ e centro de salud. Sin més por el ento.

a la juramentacion del comité de ética gubernamental en el 2do. Congreso de las e SIS Pe oy

comisiones de calidad, en desde el 31 de octubre al 02 de noviembre del corriente afio.

E 4 S T T

su

y apoyo, para el buen funcionamiento de todo

este centro de salud. Sin mas por el momento.

JAAP/eg

€/ Mato Nuevo # 43, Los Alcarrizos, Santo Domingo, R.D. Tel 809-616-3965,

Santo Domingo Oeste
14 de enero del 2025

A : Dra. Maria Argentina Vargas
Encargada de la Division de Calidad Institucional.

De : Dr. José Alfredo Alfaro Pla.
Director General.

Asunto : Delegacién Autorizacion de Asignacién Especial.

Cordialmente después de un afectuoso saludo, le autorizamos a que todos los
depar todas las infor requeridas por Dra. Maria Argentina
Vargas, para la realizacion del manual de Puncion Lumbar.

E 4 da Eolak

P y apoyo, para el buen funcionamiento de todo
este centro de salud. Sin mas por el momento.
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Mejora

El departamento de RRHH realizo su plan de capacitaciones, el cual fue autorizado por el SNS. El cual
contempla diferentes instituciones de educacién continua en colaboracion con ellos. 100% de cumplimiento

Promueven una cultura de A
el : 1-Preparar la organizacion para
aprendizaje para estimular a que los g R
los cambio necesarios para
empleados desarrollen sus T L%
; : T i : ; competitividad y servicios de
136 competencias y se ajusten a los Realizar informe de seguimiento al {Poner en marcha la educacion continua a calidad i
nuevos requisitos (preparandose para(plan de capacitacion. nivel de todos los grupos ocupacionales. .
: T (prep ; para/p pa gup P 2-Plan de capacitacion 2024
los imprevistos y aprendiendo P
L 3 Informe de seguimiento al plan
rapidamente. R
de capacitacion 2024

P de cpttacon 04 RRHH X

s s, | 4 v

I SO v I
. |1 e e e 10 s i 2T | ¢ v

1 +—1

| |

i

J‘é;:%_:\; A emc:?a.\yz A,

[Fre—arpatey: Py

— — \
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Documerto Ne. INAFAC 000
Capacitacién Asual Foce de emad 17/ VEN
insﬁ Phatac o e s osans R i Vot
ol HOSMTALORVWCOCAVENT S
umnmﬁq\nm"v SAVODRIGONA VEROPUIANO — focha__IIM0 DICHMon: 34
Poveca _____ SAVODOMNGOOESTE  Muricplo_LOS ALCARRZOS =
Sector X Gestién Publica Musicipal  x Saksd
L] s No

Cusnta con alas para la capaciticidn 7

S _ Proveedec
P |t | | e | dpertont
bt ™ cpacensl & Nociomal do
<o Tpecacén s
PR | etminiaraion!
‘ 1) slonpeiauy w0 jww o e
1| slonperany Lol o _ssa0m
» olenpauivy oo law
1 OnpoUANY w0 s
»| o
» o
e -
» v I oy o gsomo
) v o2 | $500000
= o e || see
| | E- v o 500000
| i sl Ny o e _$somem
ol | Mo ULINY IAND e $spmm |
x| ‘_A_QY—\,.".EJ){‘)IVV ANID Raed $500.0
| | ’W:wrmow""‘" » 8l « oMY [AND 00} $272180.00
I |
s ul @l UrpsLABNY UNO _ Jer | L9000l $7580800
) | | Olcngoram  liwo  jew M| e
otk

Seguimiento al plan de capacitacién

Detallamos por medio de este reporte el seguimiento al cumplimiento de las capacitaciones en las fechas
programadas.

Accion Formativa  Fecha Facilitador (a) Objetivo
Habilidades de Liderazgo

07/05/2025  Licda. Lucia Rodriguez (INFOTEP). Desarrollar en los participantes las capacidades
necesarias para liderar equipos de manera efectiva y lograr resultados

Comunicacion Efectiva

25/02/2025 Lic. Osvaldo Figuereo (INFOTEP) Mejorar la capacidad de las personas para comunicarse
de forma clara, asertiva y efectiva en diversos contextos, tanto personales como profesionales

Atencién al Ciudadano y Calidad en el Servicio
15/4/25 Lic. Osvaldo Figuereo (INFOTEP)
Gestion y Resolucion de Conflicto  22/10/2025  Lic. Leonardo Arturo Liriano Liriano
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(INFOTEP) El objetivo de una capacitacion en gestion y resolucion de conflictos es dotar a las personas de
habilidades para identificar, analizar y manejar desacuerdos de manera profesional y constructiva

Inteligencia Emocional 28/10/2025 Lic. Leonardo Arturo Liriano Liriano

(INFOTEP) EI objetivo de la capacitacion en inteligencia emocional es desarrollar habilidades para
identificar, comprender y gestionar las propias emociones y las de los demas, mejorando asi el desempefio
personal y profesional, la toma de decisiones, y las relaciones interpersonales

Manejo Efectivo del Tiempo 31/10/2025  Licda. Amarilis Aracena Hernandez

(INFOTEP) El objetivo de una capacitacion en manejo efectivo del tiempo es proporcionar herramientas y
técnicas para mejorar la productividad y la eficiencia, ayudando a los participantes a organizar sus actividades,
priorizar tareas, eliminar distracciones y lograr un mejor equilibrio entre la vida laboral y personal

Nomeoclaturx AP 1AC-02)

man Toe Termdana
= Versan 2
i ' . Vigencia DA )
! a |: Informe Trimestral de Ejecucion Plan de Capacitacion
Fecha: ___ Abril-junic 2024
Trimestre Corrrespondiente: 2do trimestre
tnstituc'sn: HOSPITAL DRVINICIO CALVENTI
T AT T S e o | [ o | eomaarse o
2 L Comocimenta/ Competencias o Desarreler o Fortalecer Eear Sewo Sexo.
7ud - S SN Femenieo. Musotno | L — | Premem |
& R, [ | [
‘ Apoyar ef de mujeres con dad |‘ |
: y Jévenes (F y M) en las provincias objetivo para Lucha para la Inclusion ‘
2/5/2024 Lucha para la Inclusion en e Sector Todios los Departamentos reducir los factores de riesgo de transmision del VIH en el Sector Salud ‘ RD$ 000 | RO$ 0.00
Ssod Froyeeiby | inchuidas las infecciones de transmisién sessl (TS yla | (Proyecto LISS) ‘
| 1 violencia de género ‘ l ]
[
‘ Apoyar of de mujeres con discapacidad
| yjovenes (Fy M) en las provincias objetivo para Lucha para la Indlusion
ers2024 | o paalainclusion endlSector | oy o, pepartamentos | - reducir los factores de riesgo de transmisién dd VI, | en el Sector Salud 9 ‘ 7 30 RD$000 | RD$0.00
] Seld Proyeco 9 inchuidas las infecciones de transmisién sexsal (ITS) y la {Proyecto LISS) {
| violencia de género | ‘
| - - - —y.s - s |
T ==l = B programa Preserva promueve una cultura Ge ahorro | ‘
para o bienes! 0 sostenible. Este beinda la Taller Preserva
‘ finanx “Cultura Finandiena |
| Taller Preserva "Cultwra Financiera para % oportunidad /o reinsercidn nanciena, a ultura - s ‘ R #0800 | /DS 000
304 o Bienestar Sostenible” Ao Mslicny Admineiuns | e de acién y del acceso a para el Bienestar
productos bancarios de bajo costo, que fomentan of Sostenible”
— —— _aomoyelbuencridite, — — = —t —
Talier S o ‘ il rte Vital | |
B/6/2024 | alier Soporte Vital Avanzado | LA S aion Conthe: Tal le: Zt;p:mr al | s 3 " #0000 | RDS 000
9/6/2024 } Pediatico s Sy | Avarzado Pediatrico | [ Sy % (Y S
| \ Sersibizar o personal oe salud con l finsidad de que || Lo o % 3 29 | RD$0.00 | RDS0.00
24/6/2024 | Humanizacion de los Servicios de Salud | Area Administrativa ‘ nuestros usuarios reciban un trato empatico con calidez y | cios de Sehud | [
| i | calidad ) | s ——| | =] &= | L =
[/
- 5
D\ kv s
%[u-:l(x 2R eno Boa "
Licda. Bibiana Bueno Delgado
Encargada de Recursos Humanos.

Hemos realizado benchmarking con instituciones homologas y hemos recibido en nuestras instalaciones
instituciones que han solicitado ver nuestros procesos e intercambio de buenas practicas y a la vez hemos
visitado otras instituciones. 100% cumplimiento.
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[ ]
Construye una cultura impulsada por 1-Cronograma
la innovacion y crean un espacio para benchmarking/benchlearning.
el desarrollo entre organizaciones,  |Planificar Proiioiec 14 biikiia i i 2Realizar cartas a centros
242 por ejemplo: a través de la benchmarking/benchlearning Oll](.J N homologos de solicitudes de 01/06/202¢
5 organizaciones 3 g
formacion., el (cronograma) Benchmarking o recepcion de
benchmarking/benchlearning. solicitud de otros centros.
laboratorios de conocimiento. etc. 2-Visitas a otros centros de salud.
L

Realzar cartas  centros homologos de solictudes de Benchmarking o recepcion de

N 3 Ensefanzas y RRHH X |Realimado
solicitud de otros centras. Yisitas 2 otros centros de salud

Seguimiento a Benchmarking y Benchlearning realizados en 2024

Representante de UNICEF
RDy Comitiva del Gobierno
Britanico Visitan Director...

MARTES, 85 MARZO 2624

Hospitales Ney Arias Loray
Vinicio Calventi realizan
Benchmarking de Buenas...

JUEVES, 14 MARZO 2624

El representante del Fondo de las Naciones SANTO DOMINGO.- El Hospital

Unidas para la Infancia (UNICEF), Carlos... Universitario Docente Traumatoldgico Dr....
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2025

Britanico Visitan Director...
MARTES, 65 MARZO 2624

El representante del Fondo de las Naciones

Unidas para la Infancia (UNICEF), Carlos...

El Hospital Vinicio Calventi
inaugurd hoy una nueva

area para realizar estudio...
MARTES, 69 ENERO 2624
El doctor José Alfaro destaco la

importancia de este servicio para (0s...

@ : vosPiTAL
_Jij DR. VINICIO
& CALVENTI

Ala Dra. Carmen Nuris Mateo Andajar
Directora del Hospital de Engombe

Santo Domingo, R.D
06 de marzo de 2025

Asunto: Solicitud de benchmarking

c luego de un aludo, me dirijo a usted, para que interponga sus buenos

Y valiosos oficio a fin de solicitarles pnr- el viernes 07 del presente mes, un benchmarking, para
de los a son:

1. Vianca Soto Polanco
2. Charlenys Frias Duran

Esperando que nuestra solicitud sea acogida por usted, Se despide muy respetucsamente, con
sentimientos y estima.

La Unién, Los Alcarrizos, Santo Domingo Oeste R.D. Tel: 809-616-3965
i.gob.do RNC: ‘

para la Calidad de Atencid...
MARTES, 30 ENERO 2624

Con el objetivo de evaluar la calidad de la

atencion a los usuarios, el director del...

UNIREMHOS y Hospital
calventi unen esfuerzos

.’
para formacion en...
VIERNES, 22 DICIEMBRE 2623
Los distinguidos representantes de la

Universidad UNIREMHOS, liderados por la...

Hospital Vinicio Calventi
realiza actividad con
estudiantes en prevencion.

MIERCOLES, 08 OCTUBRE 2025

Calventi, celebro el este viernes en [a..
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= — ,
st
J* somTaAL Lista de Participacién para Actividades
HZ @ risworsiitano e

[ Hospital Dr. . Roynaldo Almanzar ) J
Fecha: 23/4/2024
Modalidad de la Reunién: Virtual [  Presencial a ‘Hora: 10:00 a.m.
Lugas/Plataforma:  Hospital Dr. Vinicio Calventi
£ loHee3 96| arauds Himra =y 440>
[ —  PBae. UMRA s ) B dl] 825 755 Gozs |
Gldw7 m — Eoc.codl. HmRA AL —
Pa == 383
A — ira, Huba | 862 934~ 9K
J gv
— 1|::\
N + - ==t ==mpaario comoletar ol campo de firma. -
Mejora

Hemos concluido el proceso de renovacion de Carta Compromiso al Ciudadano, teniendo una valoracion de
un 96% en 2024 por el MAP, contamos con la resolucion que aprueba nuestra segunda version 2024-2026 y
la actualizacion del brochure.

Fuimos evaluados en el 2025 con un 99% de cumplimiento. Puntuacién evidenciada en el Sismap Salud.

423

Desarrolla una gestion eficaz de las
expectativas.explicando a los
pacientes los servicios disponibles y
sus estandares de calidad, como, por
ejemplo: el Catilogo de Servicios y
las Cartas Compromiso de Servicios
al Cindadano.

Actualizar el brochure de la Carta
Compromiso al Ciudadano 2024-
2026

Gestion eficaz de las expectativas de los
usuarios, mediante compromisos de
atributos de calidad

1-Renovacion de la CCC segunda
version 2024-2026.
2-Actualizacion del brochure
Carta Compromiso al Cindadano
2024-2026.

01/06/202:

Renoracion de | CCC sequnda vrson 202406,

Conite de caidad

Actelinacion del brochure Cara Compromis al Cicadano 24006

Conite de caidad
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“AVANZAMOS PARA TI"

EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA

&
atribuciones que
Orginica de ta Administracion Publica, dicta la sigule

inistaric de Administracion Publica (MAP), & travé
confieren la Ley num. 41.08 de Funcién P
esolucion:

@ 3u MINGTro, en ejercicio

y ta Ley nim. 247-2012

Resolucién ndm. 102-2024, que aprueba la Renovacién de 1a Primara Versién de
Ia Carta Compromiso al Ciudadano del Hospital General Dr. Vinicio Calventi.

CONSIDERANDO PRIMERO: Que de ¢

Publica. el Ministerio de Administracion P
a 96 de gestién de los recursos humanos al servi 4
. ar y garantizar ol mis alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la

rrasponde

PubI

CONSIDERANDO SEGUNDO: Q
Cartas Compromiso al Cludadano o

60 e Implementacion de

dministracion PUblica se
o CAF (Marco Comin de

o establecido en ei Decreto nim. 2 0 del

CONSIDERANDO TERCERO: Que lLs Ca

documentos a través de fos cuales

Sheyla Castillo

Viceministra

ogia para la @
req

Yo

RECIBIDO

que aprueba la Renov,
Horpital Genaral

FORMAS DE COMUNICACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA
Las formas de comunicacién disponibles para
los usuarios de nuestros servicios son:
s 5 00
« Portal de transparencia
https//hospitakalvent).gob.dotransparencia/
* Correo electrénico:
info@hospitalcalventl.gob.do
Horario de atencién: 8.00 am - 4.00 pm
Centro de Recepcién. (809) 6163964
Oficina de Acceso a la Informacién Pablica:
(B09) 616-3964 ext.- 2272 Correo electronko:
transparencia@hospitaicatventi gob.do
* Redes Sociales: @hcalventird

e

& LQUEJAS Y SUGERENCIAS
Con el objetivo de facllitar el acceso
sistema de rectamos y escuchar 133 quefas y/o yio
sugere ciudadano:
ALt ot shgulentes conaies:
= Buzén de quejas y sugerencias: estos
buzones estdn instaladas en un lugar visbie en
las instaladones del  hospital
Labarables para respondertas).
Sistema 3-1-1
web www.311.8
« Atencién al usuario: personat encargado de

reobic  lox  caso
Correspondie ertes.

@hcalventird (©) % <A Mayo 2024 - Mayo 2026
Segunda versién
. MEDIDAS DE SUBSANACION

Para los casos de Incumplimiento de los
compromisos  deciarados y asumidos por el
Hospital Dr. Vinico Calventl, la Méxma Autondad
Ejecutiva (MAE) emitird una carta informando a los
wsuarias  y  los  usuaros e  motivo  del
incumplimiento y medidas adoptadas para la
correccidn. Este proceso se ejecutard en un plazo
comprendido entre Ios 15 dias laborables.

avéa de la linea 311 y portal
do (15 dias laborable:

depactamen

* Redes Soclales:
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Fecha de aprobacién: 25/06/201
DATOS IDENTIFICATIVOS
AL GENERAL DR. VINICIO CALVENTY
et Aumreco cgro de -

UKD  SesCenUTalzacdo y O ancogestion,

Amsbiidad: Eriregamos ateecones centrades en roesiros
suanios, pe—p— emostcn

com 343 nec Pow e o oot >

Dt 8 1 DENIOna Gue deteetpens

crmera seredad hor sde: y efcs

% de satisfaccitn de J0S USUANOS. b

recibidos en of drea de servicio ‘
(encuests apiicads !
trimestralmente).

Cantidad de dias transcurridos
Gesce la realizaciin del estudio If
hasta la disponibilicdad del
o,

DEBERES DE LOS CIUDADANOS

SPOYO PAra MEOr MOVIZSCION Be 105 LA arkos.

Mejora

de la expedicidn del certificado.

1- Involucrar a todo el personal
. . . 2- Solicitar la renovacion de la
Mejorar la gestion de Calidad onett ! .
habilitacion en ventanilla unica

Gestiona la habilitacion en los
Renovar licencia de habilitacion
del ministerio de salud publica

establecimientos de

5.7
salud de la Red.

Renovar licencia de habilitacion del establecimiento, ya depositamos toda la documentacion requerida, como
evidencia anexo recibo y fuimos supervisados por habilitacion. 100% de cumplimiento. Estamos a la espera

01/06/202¢

Solctr a renovacion de  habilvacion en ventanil unica del minsterio de salud | ,
Caldad n  geston

publica

Pagina 13 de 34



SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario Informe

GC-FO-002 Versién: 01
Fecha de aprobacién: 25/06/201

REPUBLICA DOMINICANA Seguimiento a Expediente con

Carencias en |a Documentacion

R l MRECCION DE

GESTH
AUSU oﬁ% SERVICIOS

12 MAY 2023

+
ot 15 dias calendarios
VENTANILLA UNICA DE SERVICICS 19/12/2023
e HOPITAL GENERAL DOCTOR VINICID CALVENTI 1113
FRANCISCOS JOSE PICHARDO PANTALEON
eta calle, 43, LA ALCARRIZOS, SANTO DESTE.
|| | I 4
I | J orreo Electrs EENS.GOR.DO | SH5.GOB.DO
1. DATOS DEL SOUCITANTE
Nomtre OO WA T Legal *  LeyGeneral de Sahud No. 42-00 +  Ruglimento de Habiitacion No. 113800
) | | €I regeesencante lagal del establecimiento y servicio gue solicite | Habilaacién pars su funcionamients, emviard una
2. DATOS DE LA SOLICITUD [ n(nn ) h Instancia del Ministesio de Salod Piblica flc\ﬂmh a3 eEmRAr soh(inai Esta sobcitud
- contendet bis i wlo & dermpestren ol compli 4 Wi adas e
el Reghments las condicionss estublecidas Particulares,
Articulo 19 m:ﬂwmwmhm‘mdvhmm que bmﬁusemudmhnlmu
3. DOCUMENTOS REQUERIDOS m o rednelosequbits exido, e equerd l feresado s dueen e oo dodlo depasie s documerion o
io " . la solicitud
1 considerard definitvamente regada.
Distinguido sefior:
Después de un cordial saluda, hacemos o que, posterior a la revisidn g & lizado al

& Coplideloioowmcmwdeln HH. e Salud, cﬂ:lshwﬂﬂtu’dm POR FAVOR ENVIAR LOS SIGUIDI'I'BS AVALES
A 3] Cédule de Mentidad MEDICOS DE LO SIGUIENTES DRES Y PERSONAL
- _— k) Titulo de Grado |visibles &l No. de Registro y Folis) DE SALUD:
€ Execudtur
& Titvlo de fa Especialidad cusndo apbaue {tedos s d vles) L ANA VALERIO: CARTA DEL COLEGIO

AR LRI AR

< l I)OMINICANA

"vl‘mu oy
VENT ANILLA UNlCA Dt SERVK:IOS

e ——————

RS 13 80 S

llllllllllll“llllllllll

L;CENCIA DE HABILlTAC!ON

de Salud:
ar queel hul-l«m-mun
"“"‘:';'”““ DR VINICIO €. ALVENTI

)
avh unuu\n\lumln L ALTACOMPLLIIOAT

ahu,o«-lawawn d-\kﬂﬂ 160 de la Ley 87-01. quecrea el
00

1. DATOS DEL SOLICITANTE
o canfiere el srticulo 1 RSP
u-udo:l-h-':’“" + Soculy ¢l Reglamento de Habilitacidn y (29)de Julo del o dos ml g VI NAS AL OF SALUE
= abiltciin por un periodo de (1) afots) dosde € NIRRT condicionss canm  alans
sv:uuw:om) h:': ol venimcve (29 d Jlo del s dos - 2. DATOS DE LA SOLICITUD i
minimas requeridas. —e ot st .
HOSPTT POCTOR VINICIO CALVENTI The T " O
Propledad de: i LAUNION N
Cidigo: 03208A01113 m;mmmnwom"l
SANTO DOMINGO
X PATNGS A Julic (2024).
>ci
COLOQUESE EN LUGAR VISIDLE ‘/\‘ =
A Y
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Mejora

Hemos realizado el taller de humanizacion en las areas requeridas dando cumplimiento al cronograma de
capacitacion del trimestre y lo propuesto en nuestro plan de mejora CAF.

Orientacion al usuario / paciente que
a el personal. (amabilidad,
trato equitativo, comportamiento con

los familiares, apertura, claridad de laf, ] . . ) volu
informacién facilitada. Mejorar la satisfaccion al usuario en |Gestion eficaz de las expectativas de los .]'II“ olucrar todos los grupos de

6.12 o ) el servicio de emergencias. 1suari i omi treres. .
predisposicion de los empleados a & ! ﬂ.ﬁms' ;nedtla.g;edcmnpwlmsos de 2. Talleres o charlas de oulosf202
escuchar, recepcion, flexibilidad, atributos de call humanizacion de los servicios
atencion

oportuna, y capacidad para facilitar
soluciones personalizadas).

Talleres o charlas d humanizacion de os servicios RRHH X [Realizado

Ns Agenda de Reunién
s - DCG-FO-024 Version:01 EEEEEEEEEEE——
JD[ER;”A({S:’M‘(“ s Fecha de aprobacion: 4/3/2022

[0 e [ INORMACIONDEIARENION = ' SNS @

D& SALUD

Titulo: CAPACITACITACION A_PERSONAL MEDICO HMDVC-22.2.1.02 Foriturio Acti as Retnién
Objetivo: HUMANIZACION EL SERVICIOS AL USUARIO
Lugar: Hospital Dr. Vinicio Calventi, Salon de Conferencia Fecha: 31/5/2024 Direccién O Departamento: (Hospital General Dr. Vinicio Calventi)

E— = Saitn Dr. Adrano Reye |
31/05/2024 e 9:40 pm Pauline 4to nivel
Organizador: Dra.DULCE DIAZ/ DRA SANTOS Hora: §:30am

. SERVICIO AL USUARIO

HUMANIZACION E

A cargo de

! Palabras de Bienvenida Dr. REVES PAULINO La capacitacion sostenida el Viernes 31 de marzo en el salén Dr. Adriano Reyes P
| médicos especialista y residentes ( ver ancxo), s¢ tratd los temas relacionados con

LOS SERVICIOS AL USUARIOS En la capacitacion llegamos a acordar los siguientes puntos:

ino, donde asistieron
U 10N

EN

IZACION EL SERVICIOS AL USUARIO ENOARQADA DEL SERVICID A%
UMANIZACI CL SEl o] LUS K N

2 H USUARIO LIC. MARIA GENAO ey ——
1 deben mostrar al usuario

El humanismo seria la herramienta que Coordinadores de Tiecocion nmediata |
complcta e induce 1a trascendencia del analisis | deeas

de la accion humana. Es la aplicacion de la |
ética, el deber ser hacia el otro ‘

Fiumanizar es reconocer que el otro 6% un [ Ejecucitn mmediata
agente ético con la misma jerarquia y que el Cociginedoren de

menos afectado, en este caso quien forma | drcas

parte del equipo de salud, tiene una

responsabilidad profesional y moral sobre el

mas vulnerable |

Coordinadores d Ejecucion e | 1 |
reas |
\ |

Asistentes A La Reunion,

Cuidar mi propia salud, biencstar y capacidades
para prestar atencion médica del mas alto
nivel”

Dra. Dulce Diaz / Dra. Santos

oSt Lzq . Son

ChLvaT

SRSM

Pagina 6 de 7
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SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Nombre de la Actividad:

Area Responsable: DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA ( CORDINADORA DOCENDE: ENEROLISA CANDELARIO

Modalidad de la Reunién: Virtual ~[] Presencial

Lista de Participacién para

CUIDADOS DE ENFERMERIA EN GENERAL MAS V.M

Hora: 9:00 a. m.

Lugar/Plataforma: HOSPITAL DOCTOR VINICIO CALVENTI (SALON DE CONFERENCIA, Dr. ADRIANO PAULINO-4TO NIVEL)

W

A

)

S
"
i

Cédula
(A solicitud)

Participantes

il

Institucién/Direccién/Area m

vy,

Fecha: VIERNES 21 DE MARZO DEL 2025

Kctividades
DGC-FO-001 Version: 06
Fecha de aprobacién: Z1/04/2023

Correo Electrénico o Teléfono

Fecha de aprobacién: 25/06/201
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| . = oy —-~ad
tiNnap  o— s T e

Comdnd | Cmid ——
PR —— —

f
fi

- 0 - 08 000 |08 D 00

o s |

* e o P 3 O
et o e b Ly
D B e e T,
F e Vo )
Frim e | e

Lo s o bcsor. w o S |
S e

Leane 5 s e P o of Semman
essssses [ -
St P L —

s ot Do e

el BT
[a—
Ceaee

1)
i
i

Talleres de Humanizacion de los Servicios.
Habilidades de Liderazgo

07/05/2025  Licda. Lucia Rodriguez (INFOTEP). Desarrollar en los participantes las capacidades
necesarias para liderar equipos de manera efectiva y lograr resultados

Comunicacion Efectiva

25/02/2025 Lic. Osvaldo Figuereo (INFOTEP) Mejorar la capacidad de las personas para comunicarse
de forma clara, asertiva y efectiva en diversos contextos, tanto personales como profesionales

Atencion al Ciudadano y Calidad en el Servicio
15/4/25 Lic. Osvaldo Figuereo (INFOTEP)
Gestion y Resolucién de Conflicto  22/10/2025  Lic. Leonardo Arturo Liriano Liriano

(INFOTEP) El objetivo de una capacitacién en gestion y resolucién de conflictos es dotar a las personas de
habilidades para identificar, analizar y manejar desacuerdos de manera profesional y constructiva

Inteligencia Emocional 28/10/2025 Lic. Leonardo Arturo Liriano Liriano
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(INFOTEP) EI objetivo de la capacitacion en inteligencia emocional es desarrollar habilidades para
identificar, comprender y gestionar las propias emociones y las de los deméas, mejorando asi el desempefio
personal y profesional, la toma de decisiones, y las relaciones interpersonales

Manejo Efectivo del Tiempo 31/10/2025 Licda. Amarilis Aracena Hernandez

(INFOTEP) EI objetivo de una capacitacion en manejo efectivo del tiempo es proporcionar herramientas y
técnicas para mejorar la productividad y la eficiencia, ayudando a los participantes a organizar sus actividades,
priorizar tareas, eliminar distracciones y lograr un mejor equilibrio entre la vida laboral y personal

Mejora

El informe lo realizamos con los buzones de quejas y sugerencia, inquietudes llevadas al area de Atencion al
Usuario vy las recibidas por el 311.

A . o N ) . 1- Reuniones de los grupos
Participacitn de los pacientes en los |realizar informe de las inquietudes y |Gestion eficaz de las expectativas de los focales gp

6.1.3 procesos de trabajo y de toma de sugerencias de los grupos focales  |usuarios. Y mejorar la sattisfaccion de 01/06/202:

. L . . 2- Informe semestral de las
decisiones de la organizacion. del hospital. los usuarios. Lo .
inquietudes y sugerencias.

Iforme semestrl b guendes sugerencis, Arencin ] st X Redudo
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‘ R Parrafo [ Estilos

@ METROPOLITANO "
)30 31/07/2024

DATOS GENERALES En el mes de Marzo recibimos la queja de la necesidad de manita limpia y papel de bafio en
Lugar. DCSNS [ SRS 01 Hospital B PN O Bospllallzamon, lnus |nlformaron qule harian una §0I|-:|tud de ?S.OS insumos. )
" - urante este ultimo trimestre (Abril, Mayo y Junio 2024) recibimos un total de 3 quejas en las cueles
Nombre del lugar: HOSPITAL DR. VINICIO CALVENTI | . ban: mal . | rea de laboratorio. falta de h L a atencié
r los usuarios expresaban: mal servicio en el drea de laboratorio, falta de humanizacion en la atencion
Area: DIVISION DE SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO al paciente por parte del personal medico y la falta de atencion y buen trato en el area de emergencia.
Nombre de la Actividad: =W ORME TRIMESTRAL DE LAS INQUIETUDES Y SUGERENCIAS Como respuestas a estas eventualidades, informamos a cada departamento correspondientes dichas

DE LOS USUARIOS| quejas y parte de las respuestas fueron:
Referente al laboratario a que los turnos no son respetados, estos se deben a que los tumnos de
facturacion en ocasiones son confundidos con los de laboratorio.

INTRODUCCION Como estrategia para mejorar el buen trato y la calidad de nuestros servicios brindados hemos
implementado un plan para impartir de manera continua talleres de humanizacion de los servicios
tanto a nuestro personal medico como administrativo

@ METROPOLITANO

Cédigo POA

Dentro de los medios mas formales que las organizaciones instituyen para su comunicacion
ascendente, el Buzon de Quejas y Sugerencias al Ciudadano se presenta como una de las
alternativas de uso mas frecuente, instrumento que nos permite medir las expectativas y niveles de
satisfaccion de nuestros usuarios.

RESULTADOS / CONCLUSIONES
OBJETIVO DEL INFORME La importancia de la gestion buzones de sugerencias es un canal de comunicacion, que nos permite
El Buzon de sugerencias es un canal de comunicacion disefiado para recopilar ideas, opiniones y conocer las necesidades y expectativas de los usuarios, la cual contribuye a la implementacion de

cambios en el proceso de mejoramiento continuo de los servicios de Salud.

recomendaciones de los empleados, clientes o usuarios de una empresa y que puedan compartir de
forma voluntaria sus propuestas y comentarios con el propdsito de mejorar la organizacion.

RECOMENDACIONES
Darle seguimiento a las quejas, sugerencias y recomendaciones.
METODOLOGIA (si aplica) Colocacion de buzenes en las diferentes areas.
Mediante la recoleccién semanal de los Formularios Quejas y Sugerencias, depositados por los BNEXOS (siaplica)
usuarios en los buzones, siendo estos trabajados por el Comité de apertura de buzones con el objetivo
de tomar las acciones correctivas oportunamente e informar a los usuarios acerca de las mejoras que
Instrucciones de lenado:

se han obtenido mediante sus quejas y sugerencias, para cada dia ofrecer un servicio de calidad.

*Indique nombre del lugar: Este campo sélo aplica para SRS, Hospital y CPN.

Marzo 2024 recibidas una(01), el 27-03.2024, &
Bt 15 dias respondida el 27-03-2024
(Abril 2024, Recibidas 02, una (01) el
O1/04/1024 y respondida el 09/04/2024.,
una(01) el 25/04/2024 y respondida el
05/05/2024

Mayo 2024, recibidas 00

unio 2014, recibidas 04, una{0l) el
0&/0&/2024, respondida el 1T/06/2024, unafdl)
el 1'F0&/2024, respondida el 01/07/2024, una
el 26/06/2024, respondida ol 28/08/2024,
wna(0l) el 26/06/2024, respondida el
1&/0TIT024

wlic 2024, 01 al 03/0T/2024, respondida el
1S/0T/T024

Agosto 1024, recibida 02, una(dl) el
08/08/2024, respondida el 1 9/08/2024, unaf01)
el 28/08/2024, respondida el 03/09/2024
Septiembre 2024, recibidas 05, una (01) el
03/0F/2024, respo da el 0F/0F/2024, una
(01} =l 10/09/2024, respondida el O/10/2024,
wna(01) el 10/07/2024, respond el
O/ 024, unal 1) el | 8/092024, respondida
el 18/09/2024, una(01) el 27/09/2024
respondida el 1471072024
O ceubre 1014, recibida 04, unaf0 1)
ell 2/ 10/2024 respondida el 14/10/2024,
wna(dl) el 2271072024, respondida el
31/10/2024, una(0 1) el 25/1 072024, responda
el 311002024
MNoviembre 2024, recibida 03, una el
CEN 1024 respondida el 12024, una {01)
el 2171172024 respondida el 26/1 172024, unx

Peparta s Reguls
Evaluacia o Comprom

fo Calwenti

(01} el 2971 1/2024, respondida el 13/12/2024.
Diciembre 2024, recibida 01, el | 7/1 212024,
respondida el 2371272024

Enero 1025, Re a 00

Eakeasa TAIE can
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131 Formas de Presentacién de Quejas y Sugerencias

Ti d
R:::::st: Tiempo de Respuesta Después de la

Establecido en Publicacién de laCarta Compromiseo (fecha de
la Carta recepcién vs. fecha de respuesta)
Compromiso

Formas de Presentacién de Documentos Evidenciado

Quejas ySugerencias

Abril 2024, Recibimos el 19 de abril, 1 queja en e
lzboratorio, Respondida el 25 de Abril. Respondida en &
dias.
Mayo 2024, Recbimos el 03 de mayo, | queja en
consulta primer nivel, Respondida el 09 de mayo
Respondida en & dias.

lunio 2024, Recibimos el 14 de Junio, | queja en
Administracién, Respondida el 20 de Junio. Respondida
en 06 dias.

[Julio 2024, Mo tenemaos.

Agosto 2024, Recibimos el 02 de agosto, | sugerencia
en €l drea de emergencia, Respondida el 07 de agosto
Respondida en 05 dias.

Septiembre 2024, No tenemos.

Octubre 2024, Recibimos el |1 de Octubre, |
Sugerencia en el drea de consulta primer nivel
Respondida el 17 de Octubre. Respondida en 06 dias.
Noviembre 2024, Recibimos el 01 de Moviembre, |

Buzrdn de quejas y sugerencias 15 dias i, formulario de las QDRS

5
Dr. Vinicio Cglvemti

queja en el drea de Hospatalizacidn, Respondida el 05 de
MNoviembre. Respondida en 04 dias.

Diciembre 2024, Recibimos el 2% de Nowiembre, |
sugerencia em el drea de consulta primer nivel
Respondida el 04 de Diciembre. Respondida 05 dias.
Enero 2025, Recibimos el 17 de Enero, | queja en &
drea de Laboratorio, Respondida el 20 de Enero
Respondida en 03 dias.

Febrero 2015, Mo tenemos.

1 1
€ HerroroliTaNe ] @ wievros |

RESULTADOS / CONCLUSIONES
La importancia de la gestion buzones de sugerencias es un canal de comunicacion, que nos permite
conocer las necesidades y expectativas de los usuarios, la cual contribuye a la implementacion de
cambios en el proceso de mejoramiento continuo de los servicios de Salud.

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS O SRS O Hospital @ CPN OJ
*Nombre del lugar: HOSPITAL DR_VINICIO CALVENTI

Area:  DIVISION DE SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO RECOMENDECIONES
de la Actividad: GESTION DE LOS BUZONES DE SUGERENCIAS(QDRS) Darle seguimiento a las quejas, sugerencias y recomendaciones
Cédigo POA 133106 Colocacion de buzones en las diferentes areas
Dar respuesta a los pacientes que presentan sus quejas.
_ INTRODUCCION : ANEXOS (5: aplica)
Dentro de los medios mas formales que las organizaciones insfiiuyen para su comunicacion Formulario Qe Queja, Denuncia, Reclamacion y sugerencia de Lsuario Sxterno
ascendente, el Buzon de Quejas y Sugerencias al Ciudadano se presenta como una de las
alternativas de uso mas frecuente, instrumento que nos permite medir las expectativas y niveles de Instrucciones de llenado:

L - *Indi mbre del It : E it i SES, Hospital y CFN.
satisfaccion de nuestros usuarios. Tue nomubre del Ingar: Este campo sole splica pars spialy

. . OFBJ = , o - R = Elaborado por
El Buzon de sugerencias es un canal de comunicacion disefiado para recopilar ideas, opiniones y (Nombre y apellido)
recomendaciones de los empleados, clientes o usuarios de una empresa y que puedan compartir de
forma voluntaria sus propuestas y comentarios con el propésito de mejorar la organizacion

METODOLOGIA (si aptica)

IMediante 1a recoleccion semanal de los Formularios Quejas y Sugerencias, depositados por los
usuarios en los buzones, siendo estos trabajados por el Comité de apertura de buzones con €l objetivo
de tomar las acciones correctivas oportunamente e informar a los usuarios acerca de las mejoras que:
se han obtenido mediante sus quejas y sugerencias, para cada dia ofrecer un servicio de calidad.

DESARROLLO / HALLA7GOS

El siguiente informe corresponde al consolidado de las quejas, denuncias, reclamos y sugerencias
obtenidas de las aperiuras semanales de los buzones ubicados en las diferentes &reas
(Administracién, imagenes, laboratorio y hospitalizacion)

Durante este periodo se ha registrado 1 queja en nuestro centro hospitalario, en el area de
Laboratorio, en la que una paciente dice que tomo su cita de endocrinologia, asistio el dia de la cita,
facturo y subié a la consulta cuando llego, la Dra. Ramirez ya se habia retirado de la consulta, porque:
su consulta es a las 11:00 am, Ia subdirectora hablo con la Doctora y fue que se le presento un
inconveniente, se llamo la paciente y se le explico lo que paso con la Dra,

Institucién: Hospital Dr. Vinicio Calventi

Cantidad de Casos: 14
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Institucion Asignado Actuillzad
Licda. Nivia
Reclamacion Q20241108539 Hospital General Dr. Altagracia Del Orbe 8/11/2024 11/11/2024
es 78 Declinado Vinicio Calventi Morales 16:37 11:14
Licda. Nivia
Q20241121544 Hospital General Dr. Altagracia Del Orbe 21/11/2024 26/11/2024
Quejas 95 Cerrado Vinicio Calventi Morales 12:54 12:53
Licda. Nivia
Q20241129546 Hospital General Dr. Altagracia Del Orbe 29/11/2024 13/12/2024
Quejas 84 Cerrado Vinicio Calventi Morales 13:36 9:54
Licda. Nivia
Q20241217550 Hospital General Dr. Altagracia Del Orbe 17/12/2024 23/12/2024
Quejas 45 Cerrado Vinicio Calventi Morales 15:52 14:39
Licda. Nivia
Reclamacion Q20250324571 Hospital General Dr. Altagracia Del Orbe 24/3/2025 31/3/2025
es 17 Cerrado Vinicio Calventi Morales 10:17 13:24
Licda. Nivia
Q20250325571 Hospital General Dr. Altagracia Del Orbe 25/3/2025
Quejas 76 Cerrado Vinicio Calventi Morales 16:06 3/4/2025 11:03
Licda. Nivia
Reclamacion Q20250327572 Hospital General Dr. Altagracia Del Orbe 27/3/2025
es 24 Cerrado Vinicio Calventi Morales 11:25 3/4/2025 11:02
Licda. Nivia
Q20250516586 Hospital General Dr. Altagracia Del Orbe 16/5/2025 27/5/2025
Quejas 44 Cerrado Vinicio Calventi Morales 13:24 12:18
Licda. Nivia
Q20250622597 Hospital General Dr. Altagracia Del Orbe 22/6/2025
Quejas 30 Cerrado Vinicio Calventi Morales 15:11 8/7/2025 13:13
Licda. Nivia
Reclamacion Q20250626598 Hospital General Dr. Altagracia Del Orbe 26/6/2025 17/7/2025
es 60 Cerrado Vinicio Calventi Morales 10:03 10:42
Licda. Nivia
Reclamacion Q20250819612 Hospital General Dr. Altagracia Del Orbe 19/8/2025
es 11 Cerrado Vinicio Calventi Morales 16:07 26/8/2025 9:36
Licda. Nivia
Reclamacion Q20250929621 Hospital General Dr. Altagracia Del Orbe 15/10/2025
es 28 Cerrado Vinicio Calventi Morales 29/9/2025 6:19 11:47
Licda. Nivia
Q20250929621 Hospital General Dr. Altagracia Del Orbe 29/9/2025 15/10/2025
Quejas 51 Cerrado Vinicio Calventi Morales 12:22 11:44
Licda. Nivia
Q20251009624 Hospital General Dr. Altagracia Del Orbe 24/10/2025
Quejas 60 Cerrado Vinicio Calventi Morales 9/10/2025 9:43 10:25
Mejora
Realizamos encuestas diarias por plataforma del SNS, donde realizamos reportes mensuales y el informe
trimestral. Estos fueron valorados por el SNS Y MAP, Cumplimiento de la actividad 100%
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6.1.5

Integridad de la organizacion y la
confianza generada hacia la
organizacion y sus
productos/servicios en los clientes/
ciudadanos usuarios/ Pacientes

Realizar informe de las encuestas de
satisfaccion al usuario para dar
seguimiento al plan de mejora.

Gestion eficaz de las expectativas de los

1-Levantamiento mensual de las

usuarios. Y mejorar la faccion de
los usuarios.

2- Informe semestral de las
encuestas con planes de mejoras.

01/06/202:

Levantamiento mensual de [as encuestas

Atencion al usuario

Inorme trimestralde as encuestas con planes de mejoras

Aencion al usuario

Satisfaccion para cada Atributo
120,00%
100,00% 96,52% 96,26% 95,19% 95,72% 95,19% ©3,32%
80,00%
60,00% 56,95%
40,00%
20,00%
0,00%
Amabilidad Profesionalidad Facilidad y Manejo de las Acceso a los Tiempo para Higiene y
Rapidez Informaciones Servicios recibir Comodidad
Resultados
iCémo califica la {Cémo considera | (Cémo considera & ¥ - éCémo considera el | (Cémo considera |En general, (Cémo ¢ e
manejo de las £Cémo considera el otra persona
P del la la ¥ f del N tiempo para recibir la higiene y considera la e e
F personal que le del personal que rapidez del SRR 2 los resultados de los | comodidad del calidad del
dis? dib? brindado?| P*™° solicitados| establecimiento
le 52 estudios realizados? | espacio fisico? | servicio recibido? de salud?
Muy Mala 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Mala 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 2% 0 0%
Regular 13 3% 14 4% 18 5% 16 4% 18 5% 25 7% 155 41% 17 5% Si 374
Buena 335 90% 336 90% 333 89% 335 90% 334 89% 326 87% 202 54% 337 90% | No 0
Muy Buena 26 7% 24 6% 23 6% 23 6% 22 6% 23 6% 11 3% 20 5% T 374
361 [BEEEN| sco [BERGNI >sc [BENSW >se [SEEGN s [NSSNSRN s+ 213 [EESSH 57 |SSEER 100,0%
0,0%

Amabilidad

Profesionalidad

Facilidad y Rapidez

Manejo de las Informaciones

Acceso a los Servicios

Tiempo para recibir Resultados

Higiene y C didad

Calidad del Servicio
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+ HOSPITAL Informe de Resultados Encuesta de Satistaccée 3 Uswario

Hospital Or.Vinicio Calventi
. Gerencia de Calidad y Procesos
CALVENTI o

INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA
indice de Satisfaccion General

DE LOS SERVICIOS
Siguiendo los lineamientos establecidos, esta encuesta fue aplicada a una muestra de 2,029 usuarios del Hospital Dr. Vinicio
Calventi distribuidas entre los servicios Consulta externa, Emergenci italizacion, Imdgenes y L
HOSPITALOR. VINICIO CALVENT
Enero-Junio 2024
8.

+ HOSPITAL 91.32%

DR. VINICIO
CALVENTI

Tal como podemos observar en el gréfico, la satisfaccidn general de los 2,029 usuarios encuestadas, la satisfaccion es de 91.32%.
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Nivel de Satlsfacclén ﬂe la Service Regional de Salud Estableckmientos de Salud Periode
Experiencia del Usuario CZAMA e HOSPITAL MUNICIPAL DR, VINKCIO _ 16012026 = 10062025 =
Encuestas Realizadas Satisfaccion Promedio

Satisfaccion promedio por fechas

Usuarios Satisfechos

1.975

Satisfaccion pormedio por atributos

92,62 %

feb mar abr

Desglose satisfaccion promedio por SRS - EES

Amabilidad 96,00 % Servicio Regional de Salud - Establecimientos de Salud
Calidad General 95,41 % =
Equidad S‘SIEE % = OZAMA
' . ' HOSPITAL MUNICIPAL DR. VIMICIO CALVENTI
Manejo de Informacion 95,53 %
Higiene y Comodidad 83,24 % Total
Profesionalidad 06,24 %
Tiempo 83,14 %

Satisfaccion promedio por servicio

Senvicio Solicitado Encuestas reslizadas Satisfzccion Promedic
Laborataoric 534 91,51 %
Consulta Externa A61 9E.00 %
Emergencia 268 3832 %
Hospitalizacian 229 9572 %
Imagenes 207 92,32 %
Total 1.700 92,62 %
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Nivel de Satisfaccidon de la Service Regional de Salud Establecimientes de Salud Periodo
Experiencia del Usuario Todas v HOSPITAL MUMICIPAL DR VINKCIO C... 16/01/2025 = 371205 =
Encuestas Realizadas Satisfaccion Promedio

3.876

Usuarios Satisfechos

3.454

Satisfaccion pormedio por atributos

89,12 %

Amabilidad 9737 %
Calidad General 8333 %
Equidad 93,50 %
Mangjo de Informacion 97,52 %
Higiemne y Comodidad 75,80 %
Profesionalidad 97,81 %
Tiempo 78,48 %

Satisfaccion promedio por servicio

Servicio Solicitado Encuestas reslizadas Satisfaccion Promedic
Laboratoric 1212 8514%
Consulta Externa 1.125 2905 %
Emergencia 859 38,89 %
Hospitalizacion A44 90,73 %
Imagenes A36 90,69 %
Total 3.876 89,12 %

Departamenio de Alencdn al Usuanc. Direccén de Geshén de Calbdad en los Servicios: de Salud)

Satisfaccion promedio por fechas

2682% 5782 % 87,97 % s.ai.j;’_,,
7730 E
feb mar abr may jun

Desglose satisfaccion promedio por SRS - EES
Servicio Regional de Sslud - Establecimientos de Salud

= OZAMA

HOSPITAL MUNICIPAL DR VINICIO CALVEMTI

Total
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CANTIDAD DE ENCUESTAS REALIZADAS: 3,873

ENERO-OCTUBRE 2025

SATISFACCION PROMEDIO: 89.12%

| LABORATORIO: 88.14 %

| CONSULTA EXTERNA: 89.05% | EMERGENCIA: 88.89%

| HOSPITALIZACION: 90.73 % | IMAGENES:

Nivel de Satisfaccion de la

Service Reglonal de Salud

Establecimientos de Salud Periode Trimestre
i da 1A ° Tedas HOSPITAL MUNICPAL DR VINKCIO € 1601205 8 3110208 8 Todas
Reporte Cumplimiento de Indicadores por SRS - EES
Servicio Regional de Salud -Establecimientos de Salud Indice de Indice de Indice de Indice de Indice de Indice de Calidad
Recomendacion del  Amabilidad del  Profesionalidad Manejo de Higiene y General del
Servicio - IRS Personal - IAP del Personal - Informacion - Comodidad - Servicio - ICGS
- IPP (L IHC
S 0ZAMA  9954% 97.37% 97,81 % 97,52 % 75,80 % 83.33 %
HOSPITAL MUNICIPAL DR VINICIO CALVENTI 99,54 % 9737 % 97.81% 97,52 %
Total 99.54% 9737% 9781 % 97.52% 7580 % 8333%
Nivel de Satisfaccion de Secvice Regional de Salud Establecimientos de Salud Percdo
la Experiencia del Todas MOSPITAL MUNICPAL DR VINICIO € 10012026 B 31102025 ©
Usuario
Nivel de satisfaccién por servicios segin cumplimi de indicadores
Servicio Solicitado Indice de indice de indice de indice de indice de indice de indice
Amabilidad del Calidad General Equidad enla Higiene y Manejo de Profesionalidad
Personal - |IAP del Servicio - Atencién - IEA  Comodidad - Informacién - del Personal - IPP
ICGS IHC IMI
Emergencia 95,45 % 100,00 % 94,84 % 96,21 %
Laboratorio 96,20 % 90,43 % 97,19 % 96,37 %
Imagenes 97.71% 100,00 % 97,48 % 98,62 %
Hospitalizacion 98,65 % 99,55 % 98,65 % 99,32 %
Consulta Externa 99,11 % 88,09 % 99,02 % 99,38 %
Total 9737 % 8333 % 93,50 % 97,52 % 97,81 %
Mejora

iedas

Indice de Equida

en L Atencion
IEA

93,50 %
9350 %

9350 %

Trimestre

Todas

de

Recomendacién
del Servicio - IRS

98,94 %
99,83 %
99,31 %
100,00 %
99,47 %
99,54 %

Contamos con la plataforma del SNS, donde compartimos las informaciones de las métricas de las redes,
donde podemaos percibir el alto porcentaje de felicitaciones recibidas de los usuarios.

v E

. Cantidad de felicitaciones y
sugerencias
recibidas de pacientes y usuarios.

2 G H

Realizar matriz donde se detallen la

3 S8 e 1-Realizar matriz
cantidad de felicitaciones y

Fortalecer el sistema de informacion 2-Llenado y seguimiento de esta

ias recibidas de pacientes y B
usuarios -

01/06/202

]
Tie
Fa
At
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Realinar matri defellctacionesy sugerencia reciides de pacentes y suaros

Atencion l usuario y comunicaciones

Uenado y seguimiento de esta matrz de felctacones y sugerencis de pacentesy

Atencion l usuario y comunicaciones

Ushiarios
A =] o v 1= r u n I
1
: SNS
3
SERVICIO NACIONAL
4 DE SALUD
5 INSTAGRAM FACEBOOK
6 Seguidores Publicaciones Interacciones [ Impresiones NORTIC Nombre del cq
7 SRS Metropolitano Metropolitano SRS Metropoli
HOSPITAL MATERNO DOCTOR ) HOSPITAL MAT
8 Metropolitano
REYNALDO ALMANZAR REYNALDO ALI
HOSPITAL DOCTOR MARCELING i HOSPITAL DOC
9 Metropolitano
VELEZ SANTANA VELEZ SANTAN
HUSFITAL DUCTUR FELIA IVIARIA . HUSFITAL DU
an &l MAatvranmalidame
w32 v 166 U v
M L Sepicores || Poicacoues | | teraccioaes - SRERRES * NORTC |- Nombre del centro : SRS : Seguidores : Publicaciones : Interacciones : Impresiones : NORTIC : |
O A T f=n—
2 HOSPIALEL AMRANTE Metrapolizno 5 Metpaltang
2 CECANOT Metropolitzna 27 HOSPITAL EL ALMIRANTE Metrapolitano
©  CEMADOK Metropolitane 18 CECANOT Metropoltano
30 CENTRO GASTRO Metropolitano 20 CEMADOIA Metrapolitano
31 HOSPIALDARIOCONTRERAS  Metropolita 5
= 2 CENTRO GASTRO Metropoiano
32|  |HOSPITAL DR VINICIO CAIVENTI  Metropolitano 30500 1500 1200 166.00 B IS | e
. HOSPITAL PEDITRICO DR. ROBERT ) . = -
B REID CABRAL Metropolitano 32 HOSPITAL DR. VINICIO CALVENT]  Metropolitano 9507.00 43.00 2864.00 44620.00
3% HOSPIALCIUDADJUANBOSCH  Metropolino HOSPTALPEDTRCO DR ROBERT - cpotano
. HOSPITAL EVANGELINA - DL
% (e e e Metropolitano 34 HOSPITAL CIUDAD JUAN BOSCH ~ Metropolitano
= - __ HOSPITAL EVANGELINA
Q Nombre del centro : § : Seguidores : Publicaciones : Interacciones : Impresiones : NORTIC : A Nombre del centro : SRS : Seguidores : Publicaciones : Interacciones : Impresiones : NORTIC :
HEREDIA ROIAS * M CENTRO GASTRD Metropolitano
| /TIUSITAL NUDULFU DE TR CRUZ -
5|, Metropolitana 31 HOSPITALDARIO CONTRERAS  Metropolitano
27 HOSPITAL EL ALMIRANTE Metropolitana 32| HOSPITALDR. VINICIO CALVENT  Metropolitano 20BN M0 5110 U200
8 CECANOT Metropolitzno ) HOSPITAL PEDITRICO DR. ROBERT )
2 |cemaDOA Metropolitana = REDCABRAL e
30 CENTROGASTRO Metropolitana 3 HOSPITALCIUDAD JUANBOSCH  Meetropolitano
3 HOSPITAL DARIO CONTRERAS Metropolitana ) HOSPITAL EVANGELINA )
3 HOSPITALDRVINICIO CALVENTI  Metropolitana 0400 2400 300 26200 L T I e
HOSPITAL PEDITRICO DR. ROBERT , HOSPITAL FRANCISCO MOCOSO
k] Metropolita 3 i
REID CABRAL ropolano % g Metropolitano
K’ HOSPITAL CIUDAD JUANBOSCH ~ Metropolitano HOSPITAL ENGOMBE Metropoitano
__ |HOSPITAL EVANGELINA . ® HOSDITAI HAFIENDA FSTREIIA  Matmnolitann.
1 S O
Mes Seguidore | Publicacion | interaccione | Impresione
Marzo 8885 30 14062 32423

2024
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Abril 306 37 56 252
2024

Mayo 306 30 39 204
2024

Junio 9507 43 2864 44620
2024

Julio 2024 | 9665.00 |48 3186 17870
Agosto 304,00 8 13 47

2024

Septiembr | No No Personal | No Personal | No

e 2024 Personal Personal
Octubre No No Personal | No Personal | No
2024 Personal Personal
Noviembr | 10877 8 783 11513

e 2024

Diciembre | 310 12 22 70

2024

Resumen de métricas mas relevantes afio 2025

Publicaciones realizadas: 455 en total.

Interacciones acumuladas: 15,172 interacciones (me gusta, comentarios, compartidos).
Impresiones generadas: 940,612 impresiones en total.

Crecimiento de la comunidad: La cuenta paso de 11,421 a 14,172 seguidores (+3,751 nuevos).

Estas cifras evidencian el crecimiento sostenido de la comunidad digital del hospital y reflejan el interés del
publico en conocer las actividades institucionales, jornadas médicas, logros, servicios y campafias educativas
promovidas durante este periodo.

Informe de Redes Sociales — Facebook
Periodo: enero - octubre 2025
Perfil oficial: @HcalventiRD

Durante el afio 2025, la cuenta oficial de Facebook del Hospital Dr. Vinicio Calventi ha mantenido una
presencia activa y constante en redes sociales, como parte del compromiso institucional de mantener
informada a la ciudadania y visibilizar las acciones en beneficio de la salud publica.

Resumen de métricas més relevantes:

Publicaciones realizadas: 453 en total.

Interacciones acumuladas: 21,770 interacciones (reacciones, comentarios, compartidos).
Impresiones generadas: 671,902 impresiones en total.

Crecimiento de la comunidad: La cuenta paso de 1,486 a 1,693 seguidores (+207 nuevos).
Informe de Redes Sociales — Twitter
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Periodo: enero - octubre 2025
Perfil oficial: @HcalventiRD

Durante el afio 2025, la cuenta oficial de Twitter del Hospital Dr. Vinicio Calventi ha mantenido una presencia
activa y constante en redes sociales, como parte del compromiso institucional de mantener informada a la
ciudadania y visibilizar las acciones en beneficio de la salud publica.

Resumen de métricas mas relevantes:

Publicaciones realizadas: 292 en total.

Interacciones acumuladas: 566 interacciones (me gusta, respuestas, retweets).
Impresiones generadas: 3,567 impresiones en total.

Crecimiento de la comunidad: La cuenta paso de 307 a 321 seguidores (+14 nuevos).

Mejora

En este informe podemos observar una mejora continua en la percepcion positiva de nuestro centro comparado
con afios anteriores.

1-Actuaciones y resultados de

Realizar infi del nivel d .. .
alzar miomne Get tivel de todas las actividades del mismo.

Nivel de importancia de la cobertura

positiva y negativa recibida por los
medios de comunicacion (mimeros
de articulos, contenidos, etc.).

importancia de la cobertura positiva
0 negativa recibida por los medios
de comunicacion

Fortalecer la imagen de la institucion

2-Informe del nivel de cobertura
recibida de los medios de
comunicacion

01/06/202

formedl vl coberu i G s i G comucain

Comniaciones
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d

Informe de Cobertura Medidtica y Fortalecimiento
de Imagen del Hospital Dr. Vinicio Calventi

El presente informe tiene como objetivo analizar la cobertura medidtica recibida
por el Hospital Dr. Vinicio Calventi en los Ultimos meses, evaluando tanto la
importancia como el impacto de las menciones en los medios.

NIVEL DE IMPORTANCIA DEL NIVEL ‘
IMPORTANCIA DE LA COBERTURA
POSITIVA O NEGATIVA RECIBIDA EN LOS
MEDIOS DE COMUNICACION

Asimismo, se detalla como estas coberturas han influido en [a percepcion
plblica del hospital y se presenta un analisis de las acciones emprendidas para
fortalecer su imagen institucional. El periodo cubierto en este informe abarca

desde Enero hasta Julio del 2024,

Andlisis de la Cobertura Meditica Andlisis de la Cobertura Mediatica l’"
Cobertura Positiva Cobertura Negativa e

.. Ademas, el hospital juramentd un Comité
ntinua para la Calida

servicios y la seguridad
sido ampl

empleados sobre la linea 31l de Ia
Presidencia, reforzando el compromiso
del hospital con la transparencia y la
eficiencia en la atencion a fa ciudadania. ™=

puesta proactiva del
mOstrar el Compromiso
star oe SUS Usuarios. Sin
stas areas de manera efectiva para

0s impactos en la percepcion pablica
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Evaluacion de la Imagen Institucional : H Impacto de las Actividades y H
Fortalecimiento de la Imagen = ' e

— ElHospital Dr. Vinicio 3 implementado

() .
I

Las actividades emprendidas no solo han
contribuido a mejorar la percepcion del
hospital, sino que también han promovido
un sentido de confianza y cercania con la

e . comunidad. La respuesta del publico ha sido

@i = mayoritariamente positiva, Como se _reﬂeja

g ontinuo para ———— L @uams—ee-  enlosresultados de los los comentarios de

— S ERIE L S IR S LTS e e las redes sociales. Los pacientes han
vov A gt [ Jewrrrureyiiord B Y elogiado la dedicacion y el profesionalismo
e £ s e s e : Camenaros -~ del personal, asi como las mejoras continuas
ST Ademés, el hospital promovio eluso — « enlossenvicios ofrecidos. Estos resultados
T m——— nsable del aqua 3 través de una charla . e ' subrayan el €xito de las estrategias

EESSTESNIE educativa dirigida 3 sus usuarios, subrayando @ QY - ] [ Frraata = implementadas y refuerzan la importancia
[ — el compromiso de fa institucion con la) XSRS, [—— . ' de mantener un enfoque centrado en las
] sostenibilidad y 3 educacion comunitaria, ==e~*====== e T anitn X = necesidades de la comunidad.

essracss Seras
Sorarommemras

e i —

Informe de la Cobertura Recibida

Medios de Comunicacion

mphio.
uian el caso

—— ()
Qv R
1 i et 152 de nuestias redes
ierés y apoyo por
parte de i3 comunidad.

sttt D ¢ 123 meces = & s Ve
Catvens e e sor segerag Vs argeies
paey

L0s Acarias.La i midica g oot O Ve

NIONTE Ue Keaes >0Ciaes ~ Instagram

HOSPITAL CALVENTI

Perioda aneco - cotute 202

Perti oficiol @HsalventiRD

Durante los primeros diez meses del aflo 2028, la cuenta oficial de
Instagrom del Hospital Dr. Vinicio Calventi ha mantenido una
presencia activa, constante y estratégica, alineada con el

INFORME REDES SOCIALES e S e e

y visibilizor las acciones en beneficio de la salud pablica.

HOSPITAL CALVENTI

PERIODO ENERO - OCTUBRE 2025 + Publicaciones realizadas: 455 en total.

* Interacciones acumulodas: 21,701

+ interacciones (me gusta, comentarios, compartidos).

» Impresiones generadas: 840,612 impresiones en total.

* Crecimiento de la comunidad: La cuenta pasé de 11,421 a 15,172 seguidores (+3,751 nuevos).
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La evolucién y el desempefio de nuestras redes sociales durante los primeros diez meses del 2025 evidencian
el impacto de una comunicacion estratégica centrada en el servicio publico, la transparencia y la cercania con
la ciudadania. Cada publicacién ha sido una oportunidad para educar, sensibilizar, acompafiar y mostrar el
compromiso de todo el equipo humano del Hospital Dr. Vinicio Calventi. A través de estas plataformas,
hemos logrado visibilizar nuestros logros, conectar con la comunidad y fortalecer la imagen institucional,
consolidando las redes sociales como un eje clave en la transformacion del hospital.

Mejora

Realizamos el estudio de factibilidad del uso del incinerador en este afio 2024, en el cual se visualiza que ya

no es factible su uso por las contaminaciones que este puede acarrear al medioambiente y a la salud de las
personas. Cumplimiento de la actividad en 100%
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Uso de incinerador para los residuos
meédicos.

Realizar estudio de factibilidad del
incinerador.

Fortalecer las medidas de bioseguridad

Estudio de factibilidad
del centro

01/06/202

Betudio de etbiad

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

SNS ',

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD USO

DE INCINERADOR

Santo Domingo, Los Alcarrizos

2024

Estudio de Factibilidad Uso de Incinerador

Area: Investigaciones Clinicas
} Fecha de emisién  Agosto /2024

Documento Controlado

Pégina2de S

Introduccién
Los residuos hospitalarios son aquellas sustancias, materiales, subproductos sélidos, liquidos o
gaseazos que se generados por las diferentes etapas de atencién del ssctor salud hasta su
disposicién final Plantean un problema creciente en todo el mundo, poniendo en peligro Ia salud
del personzl, los pacientes, los trabajadores de eliminacién v cualquier ofra persona que entre en

contacto con los materiales, 2 menudo peligrosos por lo que requieren un manejo especial

En los centros de salud alrededor del 85% de los deseches producides durante sus etapas de

atencién son

a la basma doméstica ¥ se residuos no °
comunes como son emvases de cartém, plésticos, papel, comida, etc.  estos proviemen
de cocine y de limpieza de las infracstructuras,
en trabajos de

princi de las actividad

pueden inchiir también desechos de embalaje v desechos

¥ mantenimiento de los edificios.

E115% restante de los desechos de la atencién de salud se consideran peligrosos que son los que
consta o se sospecha que contionen patdgemos v representan un riesge de tansmisicn de
enfermedades, por ejemplo, desechos o aguas residuales contaminados con sangre u otros fluidos
corparales, incluidos desechos altamente infecciosos tales como los cultivos de laboratorio ¥ las

cepas de mi ismos; y desechos que excretas u ofros materieles que han estado
en contacto con pacientes i con enfermedades al en sales de
sislamiento. Asi come los desechos . Jas agujas hipodérmicas, i ode

equipos de infusién intravencsa; bisturies; pipetas; cuchillos; cuchillas; vidrio rote.
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ACUERDOS Y/O RECOMENDACIONES SEGUN HALLAZGOS
Hemos concluido el plan de mejora anterior 2024-2025.

RESPONSABLES

=ELLIELNo/l Dra. Ynmaculada Valerio, Enc. Division Calidad en la Gestién.

Entregado a: Dr. Alfredo Alfaro Pla. Director General.

) /A ,
/4 l/n)lfr'a‘;',ulzz:io Lﬁl(#/é"“

Dra. Ynmaculada Valerio
Encargada de Ila Divisiéon de
Desar o Institu nal y Calidad en

.
~ AL Lv[—'ﬁ~\\\\
>N

Firmay sello
de recibido:
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