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SERVICIO REGIONAL DE SALUD METROPOLITANO 

Dirección o Departamento: Hospital General Dr. Vinicio Calventi, Departamento de Calidad 

institucional y Calidad en la Gestión. 

 

TEMA OBJETIVO DEL INFORME 

                        Informe de seguimiento a plan de mejora CAF año en curso (3.7.1.1.05) 

 

DESARROLLO DEL INFORME 

HALLAZGOS: El hospital Dr. Vinicio Calventi en el seguimiento y cumplimiento al plan de mejora CAF 

2024-2025 concluimos con los siguientes hallazgos. 

Tenemos 13 subcriterios a trabajar, de los cuales llevamos al plan de mejora 18 tareas a realizar, el cual refleja 

100% del cumplimiento del plan en general, las cuales detallamos en el siguiente orden. 

Hemos completado 18 actividades con 100% cumplimiento. 

Mejoras 

Hemos realizado varias reuniones con todo el personal y grupos de interés socializando nuestra Filosofía 

Institucional. Para 100% de cumplimiento. 

 

 

Fecha 
 

12/12/2025 
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Mejora 

Nuestro director en su pleno liderazgo autorizo a 3 colaboradores asignaciones especiales ya que estos cuentan 

con su plena confianza. 
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Mejora 

El departamento de RRHH realizo su plan de capacitaciones, el cual fue autorizado por el SNS. El cual 

contempla diferentes instituciones de educación continua en colaboración con ellos. 100% de cumplimiento 

 

 

Plan de capacitación 2024 
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Seguimiento al plan de capacitación 

Detallamos por medio de este reporte el seguimiento al cumplimiento de las capacitaciones en las fechas 

programadas. 

Acción Formativa Fecha Facilitador (a) Objetivo 

Habilidades de Liderazgo  

07/05/2025  Licda. Lucia Rodríguez (INFOTEP). Desarrollar en los participantes las capacidades 

necesarias para liderar equipos de manera efectiva y lograr resultados 

Comunicación Efectiva  

25/02/2025 Lic. Osvaldo Figuereo (INFOTEP) Mejorar la capacidad de las personas para comunicarse 

de forma clara, asertiva y efectiva en diversos contextos, tanto personales como profesionales 

Atención al Ciudadano y Calidad en el Servicio  

15/4/25 Lic. Osvaldo Figuereo (INFOTEP)  

Gestión y Resolución de Conflicto 22/10/2025 Lic. Leonardo Arturo Liriano Liriano 
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(INFOTEP) El objetivo de una capacitación en gestión y resolución de conflictos es dotar a las personas de 

habilidades para identificar, analizar y manejar desacuerdos de manera profesional y constructiva 

Inteligencia Emocional 28/10/2025 Lic. Leonardo Arturo Liriano Liriano 

(INFOTEP) El objetivo de la capacitación en inteligencia emocional es desarrollar habilidades para 

identificar, comprender y gestionar las propias emociones y las de los demás, mejorando así el desempeño 

personal y profesional, la toma de decisiones, y las relaciones interpersonales 

Manejo Efectivo del Tiempo 31/10/2025 Licda. Amarilis Aracena Hernández 

(INFOTEP) El objetivo de una capacitación en manejo efectivo del tiempo es proporcionar herramientas y 

técnicas para mejorar la productividad y la eficiencia, ayudando a los participantes a organizar sus actividades, 

priorizar tareas, eliminar distracciones y lograr un mejor equilibrio entre la vida laboral y personal 

 

 

Mejora 

Hemos realizado benchmarking con instituciones homologas y hemos recibido en nuestras instalaciones 

instituciones que han solicitado ver nuestros procesos e intercambio de buenas prácticas y a la vez hemos 

visitado otras instituciones. 100% cumplimiento. 
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Seguimiento a Benchmarking y Benchlearning realizados en 2024 
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2025 
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Mejora 

Hemos concluido el proceso de renovación de Carta Compromiso al Ciudadano, teniendo una valoración de 

un 96% en 2024 por el MAP, contamos con la resolución que aprueba nuestra segunda versión 2024-2026 y 

la actualización del brochure. 

Fuimos evaluados en el 2025 con un 99% de cumplimiento. Puntuación evidenciada en el Sismap Salud. 
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Mejora 

Renovar licencia de habilitación del establecimiento, ya depositamos toda la documentación requerida, como 

evidencia anexo recibo y fuimos supervisados por habilitación. 100% de cumplimiento. Estamos a la espera 

de la expedición del certificado. 
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Mejora 

Hemos realizado el taller de humanizacion en las áreas requeridas dando cumplimiento al cronograma de 

capacitación del trimestre y lo propuesto en nuestro plan de mejora CAF. 
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Talleres de Humanizacion de los Servicios. 

Habilidades de Liderazgo  

07/05/2025  Licda. Lucia Rodríguez (INFOTEP). Desarrollar en los participantes las capacidades 

necesarias para liderar equipos de manera efectiva y lograr resultados 

Comunicación Efectiva  

 

25/02/2025 Lic. Osvaldo Figuereo (INFOTEP) Mejorar la capacidad de las personas para comunicarse 

de forma clara, asertiva y efectiva en diversos contextos, tanto personales como profesionales 

Atención al Ciudadano y Calidad en el Servicio  

15/4/25 Lic. Osvaldo Figuereo (INFOTEP)  

Gestión y Resolución de Conflicto 22/10/2025 Lic. Leonardo Arturo Liriano Liriano 

(INFOTEP) El objetivo de una capacitación en gestión y resolución de conflictos es dotar a las personas de 

habilidades para identificar, analizar y manejar desacuerdos de manera profesional y constructiva 

Inteligencia Emocional 28/10/2025 Lic. Leonardo Arturo Liriano Liriano 
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(INFOTEP) El objetivo de la capacitación en inteligencia emocional es desarrollar habilidades para 

identificar, comprender y gestionar las propias emociones y las de los demás, mejorando así el desempeño 

personal y profesional, la toma de decisiones, y las relaciones interpersonales 

Manejo Efectivo del Tiempo 31/10/2025 Licda. Amarilis Aracena Hernández 

(INFOTEP) El objetivo de una capacitación en manejo efectivo del tiempo es proporcionar herramientas y 

técnicas para mejorar la productividad y la eficiencia, ayudando a los participantes a organizar sus actividades, 

priorizar tareas, eliminar distracciones y lograr un mejor equilibrio entre la vida laboral y personal 

 

Mejora 

El informe lo realizamos con los buzones de quejas y sugerencia, inquietudes llevadas al área de Atención al 

Usuario y las recibidas por el 311. 
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Institución: Hospital Dr. Vinicio Calventi 

Cantidad de Casos: 14 
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Tipo Caso Estado Institución Asignado Creado 
Actualizad

o 

Reclamacion

es 

Q20241108539

78 Declinado 

Hospital General Dr. 

Vinicio Calventi 

Licda. Nivia 

Altagracia Del Orbe 

Morales 

8/11/2024 

16:37 

11/11/2024 

11:14 

Quejas 

Q20241121544

95 Cerrado 

Hospital General Dr. 

Vinicio Calventi 

Licda. Nivia 

Altagracia Del Orbe 

Morales 

21/11/2024 

12:54 

26/11/2024 

12:53 

Quejas 

Q20241129546

84 Cerrado 

Hospital General Dr. 

Vinicio Calventi 

Licda. Nivia 

Altagracia Del Orbe 

Morales 

29/11/2024 

13:36 

13/12/2024 

9:54 

Quejas 

Q20241217550

45 Cerrado 

Hospital General Dr. 

Vinicio Calventi 

Licda. Nivia 

Altagracia Del Orbe 

Morales 

17/12/2024 

15:52 

23/12/2024 

14:39 

Reclamacion

es 

Q20250324571

17 Cerrado 

Hospital General Dr. 

Vinicio Calventi 

Licda. Nivia 

Altagracia Del Orbe 

Morales 

24/3/2025 

10:17 

31/3/2025 

13:24 

Quejas 

Q20250325571

76 Cerrado 

Hospital General Dr. 

Vinicio Calventi 

Licda. Nivia 

Altagracia Del Orbe 

Morales 

25/3/2025 

16:06 3/4/2025 11:03 

Reclamacion

es 

Q20250327572

24 Cerrado 

Hospital General Dr. 

Vinicio Calventi 

Licda. Nivia 

Altagracia Del Orbe 

Morales 

27/3/2025 

11:25 3/4/2025 11:02 

Quejas 

Q20250516586

44 Cerrado 

Hospital General Dr. 

Vinicio Calventi 

Licda. Nivia 

Altagracia Del Orbe 

Morales 

16/5/2025 

13:24 

27/5/2025 

12:18 

Quejas 

Q20250622597

30 Cerrado 

Hospital General Dr. 

Vinicio Calventi 

Licda. Nivia 

Altagracia Del Orbe 

Morales 

22/6/2025 

15:11 8/7/2025 13:13 

Reclamacion

es 

Q20250626598

60 Cerrado 

Hospital General Dr. 

Vinicio Calventi 

Licda. Nivia 

Altagracia Del Orbe 

Morales 

26/6/2025 

10:03 

17/7/2025 

10:42 

Reclamacion

es 

Q20250819612

11 Cerrado 

Hospital General Dr. 

Vinicio Calventi 

Licda. Nivia 

Altagracia Del Orbe 

Morales 

19/8/2025 

16:07 26/8/2025 9:36 

Reclamacion

es 

Q20250929621

28 Cerrado 

Hospital General Dr. 

Vinicio Calventi 

Licda. Nivia 

Altagracia Del Orbe 

Morales 29/9/2025 6:19 

15/10/2025 

11:47 

Quejas 

Q20250929621

51 Cerrado 

Hospital General Dr. 

Vinicio Calventi 

Licda. Nivia 

Altagracia Del Orbe 

Morales 

29/9/2025 

12:22 

15/10/2025 

11:44 

Quejas 

Q20251009624

60 Cerrado 

Hospital General Dr. 

Vinicio Calventi 

Licda. Nivia 

Altagracia Del Orbe 

Morales 9/10/2025 9:43 

24/10/2025 

10:25 

 

 

 

Mejora 

Realizamos encuestas diarias por plataforma del SNS, donde realizamos reportes mensuales y el informe 

trimestral. Estos fueron valorados por el SNS Y MAP, Cumplimiento de la actividad 100% 
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Mejora 

Contamos con la plataforma del SNS, donde compartimos las informaciones de las métricas de las redes, 

donde podemos percibir el alto porcentaje de felicitaciones recibidas de los usuarios. 
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Mes Seguidore

s 

Publicacion

es 

interaccione

s 

Impresione

s 

Enero 

2024 

7 10 17 270 

Febrero 

2024 

1361 13 1113. 4384 

Marzo 

2024 

8885 30 14062 32423 
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Abril 

2024 

306 37 56 252 

Mayo 

2024 

306 30 39 204 

Junio 

2024 

9507 43 2864 44620 

Julio 2024 9665.00 48 3186 17870 

Agosto 

2024 

304,00 8 13 47 

Septiembr

e 2024 

No 

Personal 

No Personal No Personal No 

Personal 

Octubre 

2024 

No 

Personal 

No Personal No Personal No 

Personal 

Noviembr

e 2024 

10877 8 783 11513 

Diciembre 

2024 

310 12 22 70 

Resumen de métricas más relevantes año 2025 

Publicaciones realizadas: 455 en total. 

Interacciones acumuladas: 15,172 interacciones (me gusta, comentarios, compartidos). 

Impresiones generadas: 940,612 impresiones en total. 

Crecimiento de la comunidad: La cuenta pasó de 11,421 a 14,172 seguidores (+3,751 nuevos). 

Estas cifras evidencian el crecimiento sostenido de la comunidad digital del hospital y reflejan el interés del 

público en conocer las actividades institucionales, jornadas médicas, logros, servicios y campañas educativas 

promovidas durante este período. 

Informe de Redes Sociales – Facebook 

Período: enero - octubre 2025 

Perfil oficial: @HcalventiRD 

Durante el año 2025, la cuenta oficial de Facebook del Hospital Dr. Vinicio Calventi ha mantenido una 

presencia activa y constante en redes sociales, como parte del compromiso institucional de mantener 

informada a la ciudadanía y visibilizar las acciones en beneficio de la salud pública. 

Resumen de métricas más relevantes: 

Publicaciones realizadas: 453 en total. 

Interacciones acumuladas: 21,770 interacciones (reacciones, comentarios, compartidos). 

Impresiones generadas: 671,902 impresiones en total. 

Crecimiento de la comunidad: La cuenta pasó de 1,486 a 1,693 seguidores (+207 nuevos).  

Informe de Redes Sociales – Twitter 
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Período: enero - octubre 2025 

Perfil oficial: @HcalventiRD 

Durante el año 2025, la cuenta oficial de Twitter del Hospital Dr. Vinicio Calventi ha mantenido una presencia 

activa y constante en redes sociales, como parte del compromiso institucional de mantener informada a la 

ciudadanía y visibilizar las acciones en beneficio de la salud pública. 

Resumen de métricas más relevantes: 

Publicaciones realizadas: 292 en total. 

Interacciones acumuladas: 566 interacciones (me gusta, respuestas, retweets). 

Impresiones generadas: 3,567 impresiones en total. 

Crecimiento de la comunidad: La cuenta pasó de 307 a 321 seguidores (+14 nuevos). 

 

Mejora 

En este informe podemos observar una mejora continua en la percepción positiva de nuestro centro comparado 

con años anteriores. 
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La evolución y el desempeño de nuestras redes sociales durante los primeros diez meses del 2025 evidencian 

el impacto de una comunicación estratégica centrada en el servicio público, la transparencia y la cercanía con 

la ciudadanía. Cada publicación ha sido una oportunidad para educar, sensibilizar, acompañar y mostrar el 

compromiso de todo el equipo humano del Hospital Dr. Vinicio Calventi. A través de estas plataformas, 

hemos logrado visibilizar nuestros logros, conectar con la comunidad y fortalecer la imagen institucional, 

consolidando las redes sociales como un eje clave en la transformación del hospital. 

 

Mejora 

Realizamos el estudio de factibilidad del uso del incinerador en este año 2024, en el cual se visualiza que ya 

no es factible su uso por las contaminaciones que este puede acarrear al medioambiente y a la salud de las 

personas. Cumplimiento de la actividad en 100% 
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L 

ACUERDOS Y/O RECOMENDACIONES SEGÚN HALLAZGOS 

Hemos concluido el plan de mejora anterior 2024-2025. 

 

 

 

 

RESPONSABLES 

Elaborado por: Dra. Ynmaculada Valerio, Enc. División Calidad en la Gestión. 

Entregado a: 
 

Dr. Alfredo Alfaro Pla. Director General. 

Firma y sello 

de recibido: 

 
 

 

 

 


