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Estrategia
Comunicacional
en la
Administracion
Publica

Virtual

I, IE T,

IV: 10, V: 10

Descripcion : El curso
Estrategia Comunicacional en
la Administracion Pablica
estd orientada a desarrollar en
los(as) participantes las
competencias necesarias para
disefiar, implementar y
evaluar planes de

comunicacion efectivos en el
ambito gubernamental. Se
centra en Objetivo General :
Al finalizar esta accion
formativa, el/la participante
estard en la capacidad de
elaborar y aplicar estrategias
comunicacionales en la
Administracion Puablica,
mejorando la interaccién con
la ctudadania, fortaleciendo laf
confianza en las instituciones
y ga Competencias :
Comunicacion, Influencia y
Negociacion, Desarrollo de
Relaciones

20

Cuarto
trimestre

IINAP

Herramientas
Esenciales de
Gestion Puablica

Virtual

1Curso

I, II: , TIT: 10
LIV 10, V:

10

en el cumplimiento de las

Descripcidn : Este curso estd
disefiado para introducir al
personal piblico en el uso de
herramientas modernas que
optimizan los procesos
administrativos, fortalecen la
toma de decisiones y mejoran
la eficiencia institucional. Se
abordan enfoques
tecnologicos, metodolog
Objetivo General : Al
finalizar esta accion
formativa, el/la participante
estard en la capacidad de
aplicar herramientas
innovadoras en la gestion
iblica, promoviendo la
mejora continua, la
ransparencia y la efectividad

funciones institucionales.
Competencias : Pensamiento
Analitico, Planificacion y
Organizacion, Eficiencia para
la Calidad

25

Segundo
trimestre

INAP

Gestion de
Calidad en la
Adm. Publica
aplicado al
Marco Comin
de Evaluacion
(CAF)

Curso Presencial

I, I, T,
V- 10, V: 10

Descripcion : La accion
formativa Gestion de Calidad
en la Administracion Pablica
aplicado al Marco Comin de
Evaluacion (CAF) esta
orientada a fortalecer en
los(as) participantes las
competencias necesarias para
evaluar, mejorar y garantizar
a calidad en los procesos
Objetivo General : Al
finalizar esta accion

20

trimestre

INAP

T
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formativa, el/la participante
estard en la capacidad de
aplicar el Marco Comtn de
Evaluacion (CAF) para
gestionar la calidad en la
Administracion Pablica,

promoviendo mejoras
continuas, eficiencia
institucional y una mayor
orienta Competencias :
Eficiencia, Planificacion y
Organizacion, Vision
Estratégica.

Curso

Planificacion
Estrategica en la
Gestion Pablica

Virtual

Descripcion : El curso
Planificacion Estratégica en
la Gestion Piblica incluye los
principios fundamentales de
la planificacion estratégica, la
identificacion de los factores
criticos de éxito dentro de la
organizacion, la elaboracion
de objetivos estratégicos
claros y Objetivo General : Al
finalizar esta accion
formativa, el/la participante
estard en la capacidad de
elaborar objetivos
estratégicos y desarrollar una
planificacion estratégica que
sirva como base fundamental
para el desarrollo de los
diferentes organismos del
Estado Dominic
Competencias : Planificacion
y Organizacién Vision
Estratégica, Pensamiento
Eficiencia para la Calidad,
Comunicacion.

20

Tercer
trimestre

Redaccion y
Presentacion de
Informes
Técnicos

Presencial

1., II: , II1: 10
LIV:5,V:5

Descripcion : El curso
Redaccion y Presentacion de
Informes Técnicos esta

\|disefiado para desarrollar

habilidades en la elaboracién
de informes técnicos,
redaccion efectiva,
presentacion visual de
informacion compleja,
identificacion y andlisis de
problemas ¢ implementac
Objetivo General : Al
finalizar esta actividad
formativa el/la participante
estard en la capacidad de

manejar las principales
técnicas para la elaboracion y
redaccion de informes..

técnicos y las estructuras mas

utilizadas, pa Competencias :
Planificacion y Organizacion,
Comunicacion, Eficiencia
ara la Calidad.

Cuarto
trimestre

INAP

Habilidades de

Liderazgo y
Gestion de

Equipos

Virtual

[, II:, III: ,
TV:,V: 20

Descripcidn : Este curso estd
orientado a desarrollar
habilidades clave de
liderazgo y gestion de
equipos en el contexto de la
administracién publica,
promoviendo el
fortalecimiento del trabajo
colaborarlvo, la toma de
decisiones efectiva y la
motivacion del talento hu
Objetivo General : Al
finalizar esta accion
formativa, el/la participante

20

Tercer

trimestre
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estard en la capacidad de
fortalecer las capacidades de
liderazgo de los(as)
Iparticipantes, brindandoles
herramientas para dirigir
equipos de manera
estratégica, fomentar la
comunicacion efectiva y ge
Competencias :
Comunicacion, Desarrollo de
Relaciones, Liderar con el
Ejemplo

Supervision
Efectiva y
Gestion y
Resolucion de
Conflictos en la
Administracion
Piblica.

Presencial

I, 11, Iz,
[V:10,V: 15

Descripcion : Este curso estd
orientado a fortalecer las
capacidades de supervision
en la administracion publica,
abordando estrategias para
liderar equipos de manera
efectiva y gestionar conflictos
laborales con enfoque ético,
comunicacional y
colaborativo, contribuye
Objetivo General : Al
finalizar esta accién
formativa, el/la participante
estard en la capacidad de
ejercer una supervision
efectiva, gestionar conflictos
de manera constructiva y
fortalecer el clima laboral en
sus equipos, contribuyendo al
cumplimiento de los

objetivos ins Competencias :
Comunicacion, Influencia y
INegociacion,Liderar con ¢l
Ejemplo

Primer
trimestre

IINAP

Prestacion del
Servicio Piblico
y Atencion a la
Ciudadania.

Presencial

| e T | s PR
I11: 10,1V: 4
LV:3

Descripcion : El curso
Prestacion del Servicio
Puablico y Atencion a la
Ciudadania estd orientada a
|desarrollar en los(as)
participantes competencias
para ofrecer servicios
publicos de calidad,
promoviendo la satisfaccion,
confianza y participacion de
los ciudadanos. Se Objetivo
General : Al finalizar esta
accion formativa, el/la
participante ¢stard en
capacidad de brindar un

servicio piblico eficiente y
orientado al ciudadano,
aplicando buenas précticas de
atencion y contribuyendo a
fortalecer la confianzay
satisfaccion de la poblacion.

J|Competencias : Pasion por el

Servicio al Ciudadano,
Eficiencia para la Calidad,
Comunicacion
,Responsabilidad

54

Tercer
trimestre

INAP

Inteligencia
Emocional

Presencial

35512,
M: 10,1V: 4
LV:3

Descripcion : El curso
Inteligencia Emocional busca
que los(as) participantes
desarrollen la capacidad de
reconocer y gestionar sus
emociones, aplicando estos
conocimientos en los dmbitos
personal, laboral y
profesional. La formacién
promueve un liderazgo
basado en las Objetivo
General : Al finalizar esta

actividad formativa el/la

54

Segundo
trimestre

[

INAP

¥
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participante estard en
Competencias :
Comunicacion, Flexibilidad,
Conciencia Social
Descripcion : A través del
curso Induccion a la
Administracion Pablica, es
necesario dar a conocer el
funcionamiento general del
Estado dominicano a los
servidores publicos, de forma
tal, que cuenten con el
conocimiento de los procesos
y procedimientos generales
de las Objetivo General : Al
finalizar esta accion 54 Segundo
formativa, el/la participante trimestre
estara en la capacidad de
identificar los propositos del
Estado, su funcion
administrativa y de gestion,
asi como, la forma de
organizacion del sector
publico y sus leyes
transversales que le regulan
Competencias : Conciencia
Social, Pasién por el Servicio
al Ciudadano, Innovacién

Induccién a la E: 35,11:2,
INAP 10

10||Curso Administracion ||Presencial ||I1T: 10, TV: 4
Publica L, V:3

APORTE INAP: 0
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