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MANEJO LEGAL
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Presencial

fortalecer el
conocimiento y la
aplicacion de las
normas legales,
reglamentos y politicas
institucionales que
regulan el ejercicio
profesional en el
dmbito de la salud.
Busca promover la
responsabilidad, la
¢tica y el cumplimiento
de las disposiciones
legales que garantizan
una priictica segura,
transparente y de
calidad,

Cuarto
irimestre
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ITECNICAS
IMEDICAS EN
EMERGENCIAS
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I"resencial

1., 11, 10,
LV

Las competencias v
lecnicas necesarias para
responder eficazmente

ante cualguier situacion
de emergencias
medicas, aplicando
protocolos
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MANEIJO DE LAS
RELACIONES
INTERPERSONALES
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En los colaboradores,
las competencias
comunicativas,
cmocionales y clicas
neccesarias para
fortalecer las relactones
interpersonales en el
[|umbito de salud.

Tercer
trimestre
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DERECHOS Y
DEBERES DE LOS
USUARIOS
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|Fortalecer Ia capacidad
Fld colaborador para
reconocer, J.'L‘.‘ip(!'[l].‘l' b
promover los derechos
v deberes de los
Usuarios,

fand

]

Tercer
irimestre

OTRO
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MANEJO DE
QUEJAS Y

ICONFLITOS
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Atencion al cliente y
resolucion de
conflictos,
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Segundo
Inmesire
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Presencial

Reconocimiento clinico
lemprano de signos de
alarmas en patologias
prevalentes,
explicacion de
protocolos de mencion
Jlinicial.

Segundo
irimestre

Aplicar prineipios
como la equidad,
justiciu,
confidencialidad v
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respeto en el trato con

OTRO
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OTRO
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Pablica, es necesano

dar a conocer el
funcionamiento general
del Estado dominicano
a los servidores
piblicos, de forma tal,
que cuenten con el
conocimiento de los
procesos y
procedimientos
generales de las
Objetivo General : Al
finalizar esta accién
formativa, elfla
participante estard en la
capacidad de identificar
los propositos del
Estado, su funcién
administrativa y de
pestion, asi como, la
forma de organizacion
del sector piblico y sus
leyes transversales que
le regulan
Competencias :
Conciencia Social,
Pasion por el Servicio
al Ciudadano,
Innovacion
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AUDITORIA EN
HISTORIA CLINICA

Presencial

Capacidad para revisar
la historia clinica en
terminos de
complititud, claridad,
cromologia v
pertinencia de los
riesgos.

Primer
trimestre

OTRO
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HUMANIZACION DE
LOS SERVICIOS

Presencial

La empatia y la escucha
activa, comunicacion
comunicativa y
cfectiva.

Segundo
Irimestre

OTRO
INFOTEP
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