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PLAN DE CAPACITACION 2026

[nstitucion : Hospital General Dr. Vinicio Calventi Nomenclatura: mAP—FAC'Uql
Ministerio al que pertenece: Ministerio de Administracién Pliblica (MAP) Tipo: FOl'ml}'liiﬂO
Provinecia: Santo Domingo _ _ Versidn: 5
Sector: Gestion Pliblica Vigencia: 7/7/2023
TIPO DA DIRIGID -

. NOMBRE ACCION OA COMPETENCIAS A CANTIDAD DE TR]MF‘.STR*‘ APOTE |[[APORTE
NO|| ACCION FORNMATEVA MODALIDAD GRUPO ‘ EN PROVEEDOR =
| ||[FoRMATIVA M. OCUPACTONAL DESARROLLAR PARTICIPANTES EJECUCION UNITARIO|| TOTAL

Descripeion : A través del
curso Induccién a la
Administracion Pliblica, es
necesario dar a conocer ¢l
funcionamiento general del
Estado dominicano a los
servidores publicos, de
forma tal, que cuenten con
el conocimiento de los
procesos y procedimientos
generales de las Objetivo

Induccion a la I-5,0:5, General : Al {inalizar esta 5 d
1 |[Curso Administracion Virtual I 5,1V: 5, [laccion formativa, el/la 25 [fgl:lz INAP 0
Publica Vi35 participante estard en la -

capacidad de identificar los
propositos del Estado, su
funcién administrativa y de
gestion, asi como, la forma
de organizacion del sector
plblico v sus leyes
transversales que le
regulan Competencias :
Conciencia Social, Pasién
por el Servicio al
Ciudadano, Innovacion

Capacitar a los
articipantes en précticas
adecuadas de higiene y
manipulacion de
HIGIENE Y 10T alimentos, con el fin de
2 ||Curso MANIPULACION |[Presencial I.V" V *7|lprevenir enfermedades 18
DE ALIMENTOS Sl ransmitidas por alimentos,
garantizar la inocuidad
alimentaria y cumplir con
las normativas sanitarias
vigentes.

Cuarto OTRO
trimestre  ||[INFOTEP

Capacitar a los
participantes en la correcta
clasificacion, manejo,
recoleceion,
almacenamiento y
disposicidn final de los

s M).A‘NEJO De p il [, I1:  TII:,  |ldesechos hospitalarios, 25 Cuarto OTRO
¢ s DESECHOS 1 resencial firy. iy Vi conforme a las normativas |~ trimestre  ||[INFOTEP
HOSPITALARIOS vigentes, con el fin de
prevenir riesgos sanitarios,
proteger el medio ambiente
v garantizar la seguridad
del personal y los
pacientes.

—

Desarrollar en los
iparticipantes las
habilidades necesarias para
brindar una atencién

I, 11 I, Cuarto OTRO
I

; telefonica cordial 15 :
T s trimestre  ||INFOTEP
¥ o profesional y efectiva, i

fortaleciendo la imagen
institucional y mejorando
la experiencia del usuario.

CORTESIA
TELEFONICA

=

[
3

£

Presencial




NO

FORMATIVA

NOMBRE ACCION
FORMATIVA

DIRIGIDO A
GRUFO
OCUPACIONAL

MODALIDAD

COMPETENCIAS A
DESARROLLAR

CANTIDAD DE
PARTICIPANTES|

TRIMESTRE
EN
EJECUCION

PROVEEDOR

APOTE ||APORTE
UNITARIO|| TOTAL

5 ||[Curso

Gestion de Calidad
cn la Adm. Pablica
aplicado al Marco
Comtin de
BEvaluacion (CAF)

| ER ) S 01 T

Virtual V-8 V-7

Descripeion : La accion
formativa Gestién de
Calidad en la
Administracién Piblica
aplicado al Marco Comiin
de Evaluacion (CAF) estd
orientada a fortalecer en
los(as) participantes las
competencias necesarias
para evaluar, mejorar y
garantizar la calidad en los
procesos Objetivo General
: Al finalizar esta accién
formativa, cl/la
participante estard en la
capacidad de aplicar el
Marco Comin de
Evaluacion (CAF) para
gestionar la calidad en la
Administracién Pliblica,
promoviendo mejoras
continuas, eficiencia
institucional y una mayor
orienta Competencias :
Eficiencia, Planificacion y
Organizacion, Vision
Estratégica.

15

Tercer
trimestre

INAP

6 ||Curso

COMUNICACION
EFECTIVA

Presencial || I -_[H: i

Fortalecer en los
participantes las
habilidades de
comunicacion verbal, no
verbal y escrita,
promoviendo una
expresion clara, escucha
activa, empatia y
asertividad para mejorar
las relaciones
interpersonales en
contextos personales y
profesionales.

Tercer
trimestre

OTRO
INFOTEP

7 ||Curso

Supervision
Efectiva y Gestion y
Resolucion de
Conflictos en la
Administracion
Phblica.

Descripeion : Este curso
esta orientado a fortalecer
las capacidades de

| TR e L
IV:10,V: 10

Presencial

supervision en la
administracion publica,
abordando estrategias para
liderar equipos de manera
cfectiva y gestionar
conflictos laborales con
enfoque ético,
comunicacional y
colaborativo, contribuye
Objetivo General : Al
finalizar esta accién
formativa, el/la
participante estard en la
capacidad de ejercer una
supervision efectiva,
pestionar conflictos de
manera constructiva y
fortalecer el clima laboral
en sus equipos,
contribuyendo al
cumplimiento de los
objetivos ins
Competencias :
Comunicacion, Influencia
y Negociacion, Liderar con
el Ejemplo

20

Tercer
trimestre

INAP

il

Curso

GESTION Y
RESOLUCION DE
CONFLICTO

Presencial

Desarrollar en los
participantes habilidades y
cstrategias para identificar,
comprender y gestionar
eficazmente los conflictos

interpersonales o grupales,

Tercer
trimestre

OTRO
INFOTEP
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promoviendo una
comunicacion asertiva, el
respeto mutuo y la
construccién de soluciones
colaborativas.

9 ||Curso

MANEJO
EFECTIVO DEL
TIEMPO

Presencial

{40 § T {1 G

Brindar a los participantes
herramientas y estrategias

para organizar, priorizar y
administrar su tiempo de
manera eficiente, con el fin
de aumentar la
productividad, reducir ¢l
cstrés y mejorar el
equilibrio entre la vida
personal y profesional.

Segundo
trimestre

OTRO
INFOTEP

10|/Curso

HUMANIZACION
DE LOS
SERVICIOS DE
SALUD

Presencial

El objetivo general de un
Taller de Humanizacion de
los Servicios de Salud es
fomentar una atencion
centrada en la dignidad, el
respeto y la empatia hacia
los usuarios, sus familias y
cl equipo de salud,
ipromoviendo relaciones
mis humanas y éticas en el
cntorno sanitario.

Segundo
trimestre

OTRO
INFOTEP

11 [[Curso

Redaccion y
Presentacion de
Informes Técnicos

Presencial

L 1 I 12

Descripeion : El curso
Redaccion y Presentacion
de Informes Técnicos estd
diseftado para desarrollar
habilidades en la
elaboracion de informes
técnicos, redaccion
cfectiva, presentacion
visual de informacion
compleja, identificacion y
analisis de problemas e
implementac Objetivo
General @ Al finalizar esta

STV

actividad formativa el/la
participante estard en la
capacidad de manejar las
principales técnicas para la
elaboracidn y redaccion de
informes téenicos vy las
estructuras mas utilizadas,
pa Competencias :
Planificacién y
Organizacion,
Comunicacion, Eficiencia

_|para la Calidad.

Segundo
trimestre

INAP

12||Curso

TRABAJO EN
EQUIPO

Presencial

] = | S 1

Las competencias del taller
de Trabajo en Equipo
hacen referencia a los
conocimientos,
habilidades, actitudes y
valores que los
participantes deben
desarrollar o fortalecer
para colaborar eficazmente
con otros en la
consecucion de objetivos
comunes.

Segundo
trimestre

OTRO
INFOTEP

13 |Curso

Induccion a la
Administracion
Priblica

|Virtual

| = e
I3, TV: 2,
V5

Descripeion : A través del
curso Induccion a la
Administracion Publica, es
necesario dar a conocer el
funcionamiento general del
Estado dominicano a los
servidores publicos, de
forma tal, que cuenten con
el conocimiento de los
procesos y procedimientos
senerales de las Objetivo

20

Primer
trimestre

INAP




TIPO DA
ACCION
FORMATIVA

FORMATIVA

NOMBRE ACCION

DIRIGIDO A
GRUPO
OCUPACIONAL

MODALIDAD
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DESARROLLAR

CANTIDAD DE
PARTICIPANTES

TRIMESTRE
EN
EJECUCION

PROVEEDOR

General : Al finalizar esta
accién formativa, el/la
participante estard en la

capacidad de identificar log
propésitos del Estado, su
funcién administrativa y de|
gestion, asi como, la forma
de organizacidn del sector
pablico y sus leyes
transversales que le
regulan Competencias

Conciencia Social, Pasién
por el Servicio al
Ciudadano, Tnnovacién

—]

APOTE
UNITARIO|

APORTE
TOTAL

14

Curso

Prestacion del

Atencion a la
Ciudadania.

Servicio Piblico y

I: 13, M0,
QT 2,
V: 0

Presencial

Descripcion : El curso
Prestacion del Servicio
Pliblico y Atencién a la
Ciudadania est4 orientada
a desarrollar en los(as)
articipantes competencias
para ofrecer servicios
publicos de calidad,
promoviendo la
satisfaccion, confianza y
participacion de los
ciudadanos. Se Objetivo
General : Al finalizar esta
accion formativa, el/la
participante estard en
capacidad de brindar un
servicio piiblico eficiente y
orientado al ¢iudadano,
aplicando buenas précticas
de atencion y
contribuyendo a fortalecer
la confianza y satisfaccién
de la poblacién.
Competencias : Pasién por
el Servicio al Ciudadano,
Eficiencia para la Calidad,
Comunicacion
Responsabilidad

Primer
tritmestre

INAP

Curso

Habilidades de

de Equipos

Liderazgo y Gestion

Ie T IIE,

Presencial V-, V- 10

Descripeion : Este curso
cstd orientado a desarrollar
habilidades clave de
liderazgo y gestion de
equipos en el contexto de
la administracién priblica,
promoviendo el
fortalecimiento del trabajo
colaborativo, 1a toma de
decisiones efectiva y Ia
motivacion del talento hu
Objetivo General : Al
finalizar esta accidn
formativa, el/la
participante estard en la
capacidad de fortalecer las
capacidades de liderazgo
de los(as) participantes,
brinddndoles herramientas
para dirigir equipos de
manera estratégica,
fomentar la comunicacion
efectiva y ge
Competencias :
Comunicacion, Desarrollo
de Relaciones, Liderar con
el Ejemplo

Primer
trimestre

INAP

Curso

Inteligencia
Emocional

Virtual
B0 I 7
Mm:o,Iv:1,
N2

Descripeion : El curso
Inteligencia Emocional
busca que los(as)
participantes desarrollen la
capacidad de reconocer y
gestionar sus emociones,

Primer
trimestre

OTRO




NO|| ACCION

TIPO DA

FORMATIVA

NOMBRE ACCION
FORMATIVA

MODALIDAD

DIRIGIDO A
GRUPO
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EN PROVEEDOR
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aplicando estos
conocimientos en los
ambitos personal, laboral y
rofesional. La formacién
promueve un liderazgo
basado en las Objetivo
General : Al finalizar esta
actividad formativa el/la
participante estard en
Competencias :
Comunicacion,
Flexibilidad. Conciencia
Social

Mading b

‘a k)
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