PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2026 HOSPITAL MUNICIPAL

RESTAURACION

datos y los estandares abiertos

Tiempo
< Recursos
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas . Indicador Responsable de seguimiento| Comentarios
Inicio Fin necesarios
No se evidencia que en el hospital
Restauracion define e instruye oportunamente!
las actualizaciones de las estructuras -
organizativas, procesos. les, funciones. Socializar con los colaboradores Crear un ambiente donde todos los colaboradores
= L y R * |actualizacion del 1 de funci X I N icacion de estruct izati MARERIAL NO. REUNIONES Y
1 1 1.2.1 responsabilidades y competencias adecuadas actugiizacion del manua’ de funciones y realicen eficientemente sus funciones de acuerdo | cac1ON €¢ CSITUCtura organizativa y| 1/2/2026 1/7/2026 DIRECCION/RRHH
. . .., |capacitar en areas especificas para agilizar . procesos. GASTBLE SOCIALIZACIONES
que garantizan la agilidad de la organizacion, . al manual establecido.
o e . procesos y funciones.
como viabilizar cursos especificos de area y
de computadora para el personal de nuevo
ingreso gue nresenta alonna dificnltad nara
No se evidencia que la gestion evita la
corrupcién y el comportamiento poco ético y |Cargar oportunamente informaciones Evidenciar que se realizan la carga de MARERIAL
2 1 1.2.11 también apoya a los empleados al disponible a la ciudadania en el piiortal web |informaciones pertinentes en el portal para Elaboracion de reporte 1/3/2026 10/12/2026 GASTBLE NO. cargas realizadas ENCDA. OAI
proporcionar pautas de cumplimiento. 311 disponibilidad a la ciudadania g
No se implementa una estrategia y
3 2 2.3.1 planificacion mediante la definicion de las Realizar planificacion anual de prioridades |Implementar estrategia de prioridad Entrega de plan anual 1/3/2026 10/6/2026 Planes realizados NO.Planes realizados ANALISTA DE CALIDAD
prioridades, estableciendo un marco temporal
No se desarrolla ¢ implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en MATERIAL NO de
iterios objeti 1 reclutamiento, Tmpl 1 liticas d hy Lo; ds 11 liticas d - . .
4 3 312 - enosjy Jetivos par.a'e reciutamiento plemen a:‘po .l 163 (e recursos umanos Srar que .Se esarrolien potiticas de Cumplimiento de politicas 1/2/2026 1/12/2026 GASTABLE,EQUIPO Implementacikones RRHH
promocién remuneracion, desarrollo, basado en criterios transparencia TECNOLOGICO realizadas
delegacion, responsabilidades, recompensas y 2
la asignacion de funciones generales
No se evidencia la implementacién un sistema
i hando las|Impls tar sist ds ti e . Equilibrar I ti 1 trabaj MATERIAL . . . L
5 3 5.1.2 para gestionar procesos a;.)fovec anco las| impiementar sistemas de gestion para Utilizaar sistemas de datos duritbrarfa gestion en ¢t rabajo y 1/2/2026 1/6/2026 Sistemas implementados Farmacia/estadistica/OAIL
oportunidades de la digitalizacién, el manejo de|aprovechar digitalizacion manejo de datos GASTABLE




No se evidencia si se transparenta y se
apertura informacion proporcionada por la

Reali deinfe . di ivle |F tar la di icion de infi . 1 Motivaci ) laborad d MATERIAL Repoprte de
AR o . eealizar carga de informaciones disponible |Fomentar la disposicion de informacion a la otivacion a los colaboradores de . .
6 6.1.4 organizacion, informacion disponible, ala ciuda d;nti;a P ciudadania p h realizar careas de informacion 2/3/2026 1/6/2026 GASTABLE, informaciones OAI

cantidad, calidad, transparencia, facilidad de & HUMANO proporcionas

lectura, adecuada al grupo de interés

No se evidencia el grado de cumplimiento de

los indicadores de eficiencia sanitaria, en o

- , . . . . s Incrementar y fortalecer los indicadores de

relacion a: nimero de pacientes por dia, Ampliar el cumplimiento de indicadores de S X . . . L L MATERIAL L -
6 6.2.5 . L. .. eficiencia que le permita al centro hospitalario el |Cumplimiento de indicadores 1/1/2026 6/12/2026 Reporte de indicadores Estadistica

numero de camas ocupadas por dia, tiempo  |mediciones . . . - GASTABLE

. . . . manejo de informacion sanitaria

medio ocupacion de sala quirargica, tiempo

medio de permanencia del paciente, etc.

No se evidencia la imagen global de la

organizacion y su reputacion publica (por . L . . . . Lo .

. . : . Ampliar el 1 sta 1 publico s la ima la|Realiz: R la cantida . .

1 1147 cjemplo: percepcion o retroalimentacion mp ldr§ cumplimiento de encuesta de Conc{cer e”pub ico sobre la imagen que tiene de la| efx l7acfon de encue.std diaria de 2/1/2026 10/6/2026 TALENTO HUMANO eporte de la Cdl‘.lllddd de Atencion al usuario
= e - satisfaccion organizacion satisfaccion de usuario encuesta realizada

sobre diferentes aspectos del desempefio de la;

organizacion

Mecanismos de retroalimentacion, consulta y . . Conocer la persepcion que tienen los . MATERIAL Resultados de encuesta
7 1. . . . Aplica cuests clima R Realizac cuesta 1/5/202f 1/6/202f . RRHH
- 715 dialogo y encuestas sistematicas del personal. plicar encuesta de clima colaboradores de la institucion calizacion de encuesta /512026 162026 GASTABLE de clima laboral




10

e

8.1.1

No se evidencia que La organizacion
interviene en ciertos aspectos de la calidad de
vida de los ciudadanos, mas alla de la mision
institucional.

Participar en actvidades sociales y otros
aspectos de la sociedad

Reportar las actividades en las que los
colaboradores participan en diferentes actividades
sociales

Participacion de los colaboradores en
actividades sociales

10/3/2026

10/6/2026

MATERIAL
GASTABLE,TALENT
O, HUMANO

Foto y reporte de
actividsades,

Calidad institucional




