} [ PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL CAF -2026 HOSPITAL MUNICIPAL JAMAO AL NORTE
J
Criterlos No. Tiempo
Recursos Responsable de|
No. Subcriterio No. Area de Mejora Acclén de Mejora Objetivo Tareas ) Indicador p. ) Comentarlos
Inicio Fin |necesarios seguimiento
No contamos con un Elaborar el borrador del Recursos
Subcriterio 1.1 Dirigir | " ara - Disehar e implementar Cédigo de Etica financieros. Codigo y comité de|M/A Teresa
| CRITERIO 1:|(/a org ion Ia reve:ci6n=de un Cédigo de Etica|Prevenir conductas no éticas en ell- Validacion con personal clave ene26 | mar-26 material " |ética elaborado, y|Tejada, Encargada N/A
LIDERAZGO desarrollando su mision, P 3 institucional con su|personal del hospital - Conformar comité de ética % de colaboradores|de Recursos
L comportamiento no " . . . . gastable e i
vision y valores. . comité de ética - Difundir y capacitar al y capacitados. Humanos
étlco impresos
personal
Introducen mejoras en .
. N Incluir procesos de consulta .
el sistema de gestién y . L Cantidad de
.. . . . para identificar sus . o
L . el rendimiento de Ia Realizar diagnosticos N - . . Recursos registros diarios de
Subcriterio 1.2 Gestionar A L Medir diariamente el rendimiento|necesidades y expectativas, o
. organlzaclon de acuerdo |participativos que L . N humanos, estadistica y/o
la organizacion, su N de la organizacion de acuerdo con|para mejorar la comunicacion ) . Encargada de
2 1 s . con las exp de |Aseguarre la . . feb-26 | abr-26 [material produccion de los o N/A
rendimiento y su mejora - las expectativas de los grupos de|de los procesos de gestion , L . estadisticsa
. los grupos de Interés y |acesibilidad de la ) . . . gastable e [servicios mediante
continua i X R interés. haciendo accesible las N
las necesidades informacion. L impresos el llenado de
N B desiciones para todos los )
diferenciadas de los . formulario.
ciudadanos.
cludadanos/cllentes .
Crear una cultura de Elaborar diagnéstico de clima
Subcriteriol.3 Inspirar, respeto, liderazgo laboral Recursos Cantidad de Ing. Jose
motivar y apoyar a las impulsada y basado por |Fomentar una cultura|Disefio un programa de cultura|Disehar programa de financieros talleres realizado e |Alejandro
3 1 personas en la innovaciéon y basada en |de liderazgo ético e|organizacional liderazgo abr-26 | jun-26 |tecnolo icoy implentado del Concepcion, N/A
organizacion y actuar Ia conflanza mutua y la |inclusivo contodo el|- Talleres mensuales Realizar talleres y formaciones J matefial y programa de Encargo de
como modelo de apertura para personal - Comunicacion continua periodicas impresos cultura Calidad en la
referencia. contrarrestar cualquler Implementar  sistema de P organizacional. gestion
tipo de discriminacién reconocimientos internos
Identificar autoridades y
Desarrollar relaclones actores clave Canidad de
Subcriterio 1.4 Gestionar |proactivas con las Crear espacios " .._.|- Coordinar reuniones convenios
3 . . s o ) Fortalecer la relacion del hospital| . ) o .
relaciones efectivas con |autoridades politicas institucionalizados de . - institucionales periédicas . Recursos |interinstitucionales |Dr. Yhonni Marte,
4 1 N L . ) . con entidades publicas ) ! may-26 | jul-26 ) . ) ) ) N/A
las autoridades politicas |desde las areas coordinacién municipales - Firmar convenios de financieros |firmados y litado Director
y otros grupos de interés |ejecutivas y legislativas |intersectorial P colaboracion de reuniones
apropladas - Participar en mesas de realizadas
trabajo interinstitucional
Identificar indicadores clave
de desempeio
Reallza evalauclon de P 3 Recursos |Realizar la
. Implementar un - Crear herramientas de . L. M/A Teresa
desempeiio de la . ) . - o o tecnologico, |evaluacion .
sistema de evaluacion |Mejorar el rendimiento institucional |seguimiento i S Tejada, Encargada
5 1 1.4 organlzaclén con las o ) . ) X ene-26 | mar-26 | economico y |institucional y la N/A
. L institucional alineado acorde a politicas nacionales - Capacitar al personal sobre ) de Recursos
politicas publicas y las L . L recursos |cantid de persona
.. L con politicas sectoriales evaluacion Humanos
decisiones politicas . humanos |evaluada.
- Elaborar informe semestral
de cumplimiento




Reallzar y desarrollan
asociaciones en conjuto

Identificar actores sociales
relevantes

. - Proponer acuerdos de Recursos . | Lic. Luis
con grupos de interés . . . L . ) i Cantida de alianza
. Promover alianzas con|Mejorar la participacion ciudadana|cooperacién . financieros y ) ) Amarante,
6 1 1.4 importantes . L ) . . . . may-26 | jul-26 realizada y la firma N/A
ONG y sociedad civil y alianzas en la salud comunitaria |- Formalizar alianzas mediante recursos . Encargado de
(cludadanos y ) de convenio L
convenios humanos Planificacion
organlzaclones no ) L
- Coordinar actividades en
gubernamentales, X
conjuntos
Reallzar acclones que . Implementacion de
q Elaborar diagnéstico de P .
promuevan la . o estrategia de
imagen institucional B
conclencla publica, la e comunicacioén por
N L . . o - Disenar plan de Recursos ) Ing. Eudry
reputacién y el Disenar estrategia de|Mejorar el reconocimiento vy L ) ) medio de
P L L. AR comunicacion agoto financieros, ) Sanchez,
7 1 1.4 reconocimiento de la comunicacion y|reputacion de la institucion ante la ) . oct-26 ) boletines N/A
. L. . . B - Publicar boletines 2026 tecnologico . Encargado de
organlzaclon reputacion publica ciudadania . . publicados y )
informativos y humanos . Tecnologia
desarrollando por un ~ catidad de
- Implementar campanas en =
concepto de marketing medios v redes campanas
o publicidad. y difundidas
Reallazar un
levantamlento que
Identifique las
2.1 Identificar las . 'q
, condiciones para
necesidades y . L . .
N alcanzar los objetivos Falta de analisis del . Lo . Lic. Luis
CRITERIO 2: expectativas de los Y. N Elaborar un diagnéstico| . Elaboracion de
. . estratégicos, mediante ]entorno para|, .= . L Alinear los objetivos . Recursos ) P Amarante,
8 |ESTRATEGIAY grupos de interés, el ) e institucional y analisis de entorno L oct-26 | dic-26 . diagnostico N/A
. el analisis regular del planificacion estratégicos al contexto actual tecnologico |, ° Encargado de
PLANIFICACION entorno, asi como la L. anual institucional .
L entorno externo, estratégica Planificacion
Informacion relevante . N B
L incluido el cambio legal,
para la gestion. e N
politico, variables
socioculturales y
econdémicas,
Ing. Jose
B . Recopilar, analizar y Reestructurar el consejo de Rcursos |Cantidad de g_
No se evidencian la . L . ) ] . . . Alejandro
. revisar de forma . administracion hospitalario, financieros, |reuniones .
Identlificaclon de los . . Involucrar los grupos de interes en . . ) . . ) . Concepcion,
9 2 2.1 grupos sistematica la la gestion realizar reuniones con listados | jul-26 | sep-26 | tecnologiay |realizadas, listado Encargo de N/A
P _ inforrmacion sobre los de los grupos de recursos |de participantes y R
de Interés relevante . . T . Calidad en la
grupos de interes interes e instituciones humanos |minuta R
gestion
realizar las reformas Analizar las politicas .
) P ) y Cantidad de . .
necesarla que necesita . L normativas recientes . Lic. Luis
ol sector piibllco para | 22 FVISIONES ) 1 ptar los planes institucionales a - Realizar taller de revisic Recursos | talleres realizado, |\ o o
P ~ aptar los nes Institucionale: - Realiza er de revision . . . . marante,
10 2 2.1 P p estratégica cada 2 afos P P L . oct-26 | dic-26 |financieros y|listado de N/A
redefinir y revisar las ) las reformas publicas en salud estratégica L Encargado de
. N con enfoque sectorial - e humanos |participacion e .
estrategias a considerar - Actualizar objetivos y metas informe Planificacion

en la planificacién

del hospital




