s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [] SRS [] Hospital X CPN []

*Nombre del lugar: HOSPITAL MATERNO INFANTIL SAN LORENZO DE LOS MINA
Area: Calidad en la Gestion

Nombre de la Actividad: Informe de Seguimiento al Plan de mejora CAF 2025
Cédigo POA (si aplica):

INTRODUCCION

El modelo CAF Marco Comun de Evaluacion, ha sido disefiado por los paises miembros de la Union Europea,
como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion
de técnicas de gestion de calidad.

Su aplicacion estd basada en la autoevaluacion institucional; el Ministerio de Administracion Publica (MAP)
ha elaborado una guia de autoevaluacion, la cual abarca un andlisis de la organizacion basados en 9 criterios y
28 sub criterios adaptados al sector salud, estos nos sirven para la identificacion de puntos fuertes y puntos que
ameritan aplicar mejoras con la finalidad de llegar a un excelente desempefio de la institucion en términos de
calidad en la gestion por ende reflejado en la prestacion del servicio.

La implementacion de esta metodologia de evaluacion es de carécter obligatorio por el decreto (211-10); el
Hospital Materno Infantil San Lorenzo de los Mina comprometido con el cumplimiento de las acciones
orientadas a la calidad, monitorea de forma constante los procesos correspondientes, impulsando la mejora
continua de la calidad y las buenas practicas.

OBJETIVO DEL INFORME

Impulsar una cultura de calidad en el sector publico. Para promover un lenguaje comun. Y Proporcionar un
marco sencillo y fcil de usar para la autoevaluacion de las organizaciones publicas, analizar sus puntos fuertes
y sus areas de mejora e implementar acciones para lograr la excelencia. con el objetivo final de Propiciar el
benchmarking entre organizaciones del sector publico para compartir experiencias y buenas practicas

METODOLOGIA (siaplica)

Monitoreo, recoleccion y revision de los documentos que sustentan las actividades ejecutadas.

DESARROLLO / HALLAZGOS

El Hospital Materno Infantil San Lorenzo de los Mina, una vez aprobado el plan de mejora CAF 2025, dio
inicio al desarrollo de las actividades con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos.
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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2025

HOSPITAL MATERNO INFANTIL SAN LORENZO DE LOS MINA
Tiempo
Mo |Criterios No| Subcriterio No_| Area de Mejora |Accion de Mejor Objetivo Tareas Inici Fi Recursoq Indicador |Responsably Comentarios
nicio| Fin
Ao eevitarrrens vt | Crear un comité de | con el Objetivo de desarrallar |Convocar a Elecciones | mar-25| #### |Recursos | Comité Recursos
STiE G s etica istitucional un sistemna de gestidn que de Dicha comité con los Humanos | Conformado Humannos
prevenga comportamientos | protocolos establecido,
1 rrr na éticos, [conflictos de
intereses, comupcidn, ete.)
Criterics Aetifiear @ todes. | Analizar, actualizary [ Conocer y mejorar las - Convocatoria para feb-26 [abr-26 | Atencion | Acta de Enc. de Calidad
Mot Ao g g dntends | reunirse con I0§ necesidades y expectativas de | reunidn grupo de intere§ - al Usuario | Reunion y
Liderazgo redepantes ¢ avalbar | anupos deinterés | los grupos deinteres para Fealizacion de la reunicn - Analisis
o i para socializar sus | satisfacer y cumplir con estas. | Minuta con anilisis de o
B amente fz necesidades y socializado
2 FE ¥ Arfrmacicir fodve enpectativas.
L R TS Conocer y mejorar
ey el las necesidadez y
GO ST expectativas de los
atindaranae qrupos de interes
para satisfacery
A s EsaimEmeE s Fiealizar un analisis | Evidenciar los objetivos Fealizar convocatoria a | mar-25| dic-25 |Humanos | Listado de Ene. de Calidad
cevstrueaiy Gt | para monitoraer el | estratégicos, mediante &l loz diferentes encargados participantes &
ctafieirs dmprtdsads mo | cumplimiento del andlisis regular del entarno para sowializar los Infarme
Erisloric A3 dmcaiciry crean | aleanee y los externo, incluido el cambio indicadores estrategicos
Mo F LT ST S objetivos legal, politico, variables
3 Estrategia desanrolic emtne estratégico socioculturales, econdmicas
r ok V-4 arganirariones por | mediante ¢l andlisis |y demogrificas; factores
Planificacs e & fratds g | regular del entorno | globales coma: el cambio
& Az fevimacic, &f egterno, incluido el | climatico, los avances
Semehmrarkingdhaacd’ | cambio legal, medicos ylos cambios enla
earming, daborafarias | politico, variables | atencion al paciente; avances
T CCRRCCETIE, socioculturales, tecnaldgicas y atros, coma
Sewins fe pecenisss | Desarrollar la Ley de | Fartalecer la . Charlaz y talleres de abr-26 |dic-25 |Recursos | Comunicacidn [Enc. de
S TR R Funcion Publica profesionalizacion de la funcion publica Humanos |Enviada Flanifizacion
4 Tr4 carreras i sesavcdizr | Promoviendo la funcion publica
SRS S Garrera
Criteric TR administrativa
g:;sjawas i e grilicg wms irnpﬂernentac}ion de in:.plernentacion de politica de | 1-disefiar palitica de Feb-25 [sep-26 | Recursos | 1- Integral al Atencion al
LS S Gemerc politica de génera a [género generd 2-implemetar Recesano | personal 2- Usuario
5 TER nivel institucional palitica de genero 3- ] Crear politicay
actualizacion y manual 3-
seguimiento Socializar
g L
Lhearreuliae Dizsarrallary Dizsarrallar y gestionar 1ldentifiar las 4 | ago-25| Recursos | Realizar Ene. de
sy aeterares | gestionar acuerdos | alianzas con organizaciones [ necesidades de alianzas. necesanio | levantamiento | Flanifizacion
2 £17 e Ceiar g, de colaboracicn relevantes, 2.dentificar las s
- FEETS EF CLSRE & | BOn atras instituciones que operan
Lrifteric e Gt institucuiones dentro de la comunidad
Lo R S con potencial para
1 Akinmanr - Frem—— [P [T PP P TToo-sim -t aoTo EPTSET- PPET=] [ Y per ey e Y e TR
AFanras ¥ Az me eitemeds Fealizar alianzas Crear nuevas wias de Hacer unalista de las Feb-25 [ now-25( Planificaci | = Alianzas [
Aopursos SWREST CHT con instituciones entendimiento, nos permite instituciones publicas y on firmadas por las
g Yy, L T privadas y publizas | compartir riesgos pero ala privadas " Solicitar la isntituciones
" ST S WEZ [eCOMpEnzZas. alianzas con las privadas y
instituciones publizaz
seleccionadas
i me Simenmis A Activar la campafia | Gestionar activamente el ciclo | &ctivar la campana dela | feb-25 | zep-25 | Recursas |Listado de B
fFesticis sotivamente | de laBs demanera | de wida completo de los b= demanera sistematica Humanos |participantes e |
Cristeric & it e svigs siste_-r_nati?a yla serl.lic_:ios_ y produclf?s. ile:IuidD y la clasificacion de Informe
7 Mo 5 P m'?yb{ﬂm oty cDIasmc;clon de el reciclaje y la reatilizacion. Dezechos.
SEr ezechos.
Frocescs o P I
recinlsie gl
e
Cricreric LTSS Fiealizar informe Fortalecer el sisterna de 1-Seguimiento trimestral | oot-25 | abr-25 | Humanos |Fecursos [
N & i e cantidad de infarmacion de laz cantidad de tecnologicos, H
Aosnlitase SUREEES Felicitaciones y Felicitaciones y humano y |
N|zse SEE reviluiras g Sugerencias sugerencias recibidas de financiero 1
FESRORsIBF Rty wevatias | recibidas de pacientes y Usuarios.
Beas pacientes y usuarios [informe]
soefak
el i g Mlejorar Fomentar las buenas 1Lewantamisntos de la Feb-25 |jun-25 [Humanos |Comunicacion | §
Lristeric ﬁﬁ’}@_&-’r_}a’ﬂi’}_ﬁ cnl_'utinuamente en la | practicas e innovaciones. necesidad dle Enviada I
e PE N calidad de los Benchmarking con otras
Recnlrade TR ST serdicios |nst|tuc_:|5:|nes afines
12 Y L Z\dentificar las
rendimient |nst|tuc|c:nes parala
& realizacion de
) Benchmarking 2.nforme
de las dreas de meinra

RESULTADOS / CONCLUSIONES
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DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
1 Subcriterio 1.1.7 100%
2 Subcriterio 1.4,1 100%
3 Subcriterio 242 100%
4 Subcriterio 3.14. 100%
5 Subcriterio 3,1,9. 100%
6 Subcriterio 4.1,2 100%
7 Subcriterio 414 100%
8 Subcriterio 522 100%
9 Subcriterio 8.1,8. 100%
10 Subcriterio 9.2.3. 100%

La implementacion plan de mejora (ejecucion 100%) A estas mejoras identificadas se le han dado seguimiento
a: Conformacion del comité de ética y programar auditorias; Se recibio la capacitacion por el SNS y se
conformo internamente segun lo establecido en el manual de conformacion del comité de ética y a la vez se
evidencia la carga administrativa en el portal de trasparencias en la pagina web del hospital.

Hospitalmaternoinfantilsanlorenzodelosmina

ann

REPUDLICA DO

NICANA

DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

COMUNICADO

Debido a las serias distorsiones encontradas en la conformacion y
funcionamiento de las Comisiones de Etica Publica (CEP), al amparo del
Decreto 143-17; por medio de la presente, la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG) en su calidad de érgano rector en
materia de ética, transparencia, gobierno abierto, lucha contra la corrupcién,
conflicto de interés y libre acceso a la informacion en el ambito administrativo
gubernamental, hace de conocimiento publico que las mismas se
encontraran sometidas hasta finales del primer semestre de 2021, a un
proceso de revision que incluye el levantamiento de un diagndstico y
consecuentemente la elaboracion y puesta en marcha de nuevos
estandares de conformacién y funcionamiento a los fines de que las CEP
cumplan de forma efectiva con su objetivo primordial de fomentar el correcto
proceder de los servidores publicos de la institucion a la que pertenecen; asi
como asesorar en la toma de decisiones y medidas institucionales apegadas
a la ética publica y normas de integridad, asesorar en la disposicion de
procedimientos y normativas que contribuyan a crear un ambiente de
integridad, transparencia y rendicién de cuentas oportuna a la ciudadania.

Durante este proceso de reforma hacia los estandares que normaran las
CEP y a los fines de facilitar la transicion, esta DIGEIG ha decidido bajo el
mas estricto acompafnamiento, extender la vigencia de todas las CEP
conformadas hasta tanto sea emitida la nueva normativa que aprobara los
nuevos lineamientos para su conformacion y funcionamiento.

En Santo Domingo, Distrito Nacional, a los 5 dias del mes de marzo del afio
dos mil veinte uno (2021).

//7 Lllrioh
Dra. Milagros Ortiz Bosch
Asesora del Poder Ejecutivo e
en materia de Etica, Transparencia y Anticorrupcion y——
Directora de la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental

‘MATERNO INFANTIL
SAN LORENZO DE LOS MINA
Santo Domingo Este
30 de julio del afio 2025.-

A: Dra. Milagros Ortiz Bosch
Directora General de la Direccion de Etica ¢ Integridad Gubernamental (DIGEIG).
Su despacho. -

Asunto: Solicitud de asesoria en ¢l proceso de eleccién de Ia comisién de Integridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo del Comité de Etica.

Distinguida Dra. Ortiz Bosch:

Después de un cordial saludo, me dirijo a su distinguido despacho para solicitarle que interponga
de sus buenos y valiosos oficios y nos otorgue la asesoria y ¢l acompafiamiento en el proceso de
eleccion de la comision de idad Gub | y Cumplimi Normativo del Comité de
Etica de este Hospital Materno Infantil San Lorenzo de Los Mina.

Sin més que agregar, y agradeciendo anticipadamente, se despide,

DR. ARMA!
DIRECTOR

Pagina 3de 10




s Ns Formulario de Informe
SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Actualmente se carga al Portal de Transparencia, donde Mensualmente se evidencia: Nomina, Balanza
Generales, declaracion Jurada, cuenta por Pagar, Presupuesto etc. Actualmente el hospital es descentralizado
desde septiembre 2023 y hasta la fecha (Octubre 2025) ha tenido buen desempeiio en las ejecuciones

presupuestarias

ft

GOBIEAND DE L,
REPUBLICA nomﬁlcmm

DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

DIGEIG-INT-2025-001132 FEpEY .
- Pt ~ Santo Domingo
5 de

Doctor

Armando Camejo

- Director General

~ Hospital Materno Infantil San:
- Su Despacho i 36
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SERVICIO NACIONAL
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Fecha Actualizacion Tablero

- SISCOMPRAS -
Indicador de Uso del Sistema Nacional de Contratadiones Piblicas 10/05/2025
Hospital Materno Infantil San Lorenzo de Los Min...

Unidades de Puntuacion General
Compras

8590 W ..,
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Criterio No.2

para socializar los i

4]

wn

ndicadores e

Estrategia y Planificacion 2.4.2, Realizar convocatoria a los diferentes encargados

stratégicos.
N ——
————

Cumplimiento del alcance y los objetivos estratégico

Eje

Participante

Entregable

Fortalecimiento |Amando Unalinea General para politicas de seguridad
Istitucional para |Camejo/Pabel makerno infantil
una cultura de AriaziGlary
Calidad Yargasictar

MartineziJohany

Clw2lifd 4
Fortalecimiento |Christian Matea!  |[1)Una linea general para para el fortalecimiento de
de la Docencia, |Marialzabel la Docencia (2] una linea general general de
Investigaciony  |Palmlfrelis investigacion (3] lineamiento para plan para
traducion del MaldonadolMiemb [ acseso a base de datos
Conocimiento ros del Consejo de

Enzefianza

Fortalecimiento
del Sistema de
informacion y
tecnologia para
mejora de la

calidad del Dato

Katty Felizlossy
Rosariol Santiago
Lebron! Erica
Saint
Hilarie!Darien
Gomez

[1Estrateqia de parala disponibilidad de estructura
de redes, [£] Establecer lineamientos para unared
unica de registros

administrativos)ambulatorio, .emergenciaz hospitali
zacion]

Fortalecimiento
de la Gestion
Financieray los
Mecanismo de
Tramparencia

Eugenio Posariol
Milagros Martinez!
RafaelRodrigusz !
Rafael Liriano
Mayra Farmacial
“Yomawra Castillo

[1Lineamiento para mejora de la calidad del gasto
enmedicamentos, alimentos w combustible (2]
lineamientos paramantenimiento preventivo de
infraestructura, calidad de agua wequipos

Fortalecer el
vinculo con la
comunidad,
redes de
servicios y la
gobernanza
interinstitucional

David

Salvador Milagros
Sienior. Rony
Sanchez,
Fernando Rosaria,
Lecpolds Jimenez

[1Lineamiento para mejora de |la calidad del gasto
enmedicamentos, alimentos w combustible (2]
lineamientas paramantenimiento preventivo de
infraestructura, calidad de agua v equipos

Fortalecer las
relaciones
internacionales y
la zalud global

Manuel Guzman,
Andres Mena,
Deyanira Luna,
Esmaylin Castills,
Enmanuel 2uasa,
Luis Martinez,
Zeneida
Serrano, Christian

[TLineamientos para convenios internacionales
[2]Lineamientas pararatacionss & intercambios y
estudios cienticos mulicentricos
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Criterio No. 3 Personas 4.1,2, Desarrollar y gestionar acuerdos de colaboracion con otras instituciones se
realizan comunicaciones de alianza y visita a al Hospital.

Lista de Participacién para Actividades

SN r§'n\.~ GC-FO-001 Versién: 03
e Fecha de aprobacién: 01/12/2020
Nombre Cargo Di ion/Dep to/Institucié Firma Correo Electrénico/Teléfono

T S ) ‘A"»—L/"\ < f/"".r d&l‘él_ 022§ 2 g i) G~ -’?/V",QNM (‘/c/ﬁ(/( 021§ d § v M LGAr
4 -5la TR %&LM e Oentzlts _.71)%{/(}6( CoruceZar s d @ vl . Eurly
r‘\‘/’ LOL s e A ‘

) . L - ‘ e
1’\[) W | /)/1,:///~“ )‘{\ e lanicecar Q0L s KL@Ur /""-J//‘ INA L) Mo @ “T)”A’wt ( -C )
2 ) ¥ 3T 43 \ X g J =
/‘t’lw?“: =2 Vs, ('j N Alealion o] o AQ e 0. el U SoanlO thovs caral. 6a | (Kb Y had b
Tiphort /‘ il 2 4,02 A X = 7 i
Ll r ool R, fREC2| Sl Py e pe A E > () Srtse it ) JHE ST Oy
¢ A Y L - ‘ / e

Slir M- MO T M ol Abprin al ypptoniey | Wil s was )it sinniewniobtezar i e
Xirud B, Dot ow Qb (Ao A T |

LA [—=x ) : 7, % s L (7 ;e % =
" lc"(vaé:’y oln A plrndoi s L fipec Kcltg ln ‘_L,*/ i %LZL ko ke 38 T S Lol
y S G N [

(H) maternidaddelosmina

( H \  maternidaddelosmina El Hospital Materno Infantil San Lorenzo
de Los Mina recibe visita de vice-ministro de educacién
panamefo

Santo Domingo Este: El doctor Armando Camejo, director
general del Hospital Materno Infantil San Lorenzo de Los Mina,
recibié la visita de cortesia del doctor Ariel Rodriguez Gil,
Viceministro Académico del Ministerio de Educacién de la
Republica de Panama.

El vice-ministro Rodriguez Gil, agradecié el recibimiento calido
que le brindé la direccién del centro hospitalario San Lorenzo de
Los Mina.

46 sem Ver traduccion

Criterio No.5.2.2 Se evidencia que se activo la campaiia de la 5s de manera sistematica y la
clasificacion de Desechos y el programa de Bioseguridad con las rutas sanitaria y otros.
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e s srio Certificado de Participacion

Nombre de la Actividad: |Bioseguridad Otorgado a:

Area Recursos Humanos y Yecha: 18/5/2024 VICTOR ENERCIDO MARTINEZ NUNEZ
Modatasd dada Bannii, Viceal. (2. Pressasiel 8 o SR e Por haber cumplido satisfactoriamente con los requisitos del curso:

L4 : Hospitl Mina

TECNICAS DE LAS 58
Homid e R Cargo drea Fima | Gorreo Electronico o Teltfono Con una duracién de 8 horas
'mg-ll—lonalw wew |E - 00T YIS 0 fin o JCE R Homiho [509-F12- 9532 partido en  HOSPITAL MATERNO INFANTIL SAN LORENZO DE

lpria [ ile/smtizr 1| F 8a3-omf)z-> wiia | V7 fod i Seutin] 47-273 /213 > | LOS MINA

\wigwa A 0o fanspmrs | ¥ |doo- (o016600-F | Galypmiiia Pk (N N gunieatein |§29 6 32- Toos

Ybasecs cpudy fabinsy |E 100501000330 Gopieomtinin Ty 0 7o eancdis/R 009 upl-p508 En virtud de lo ido en la i6n que rige la

~cller 200 F Hoz- 3ekoen-3 én& (onere- {m 'C, O 4 f);)l; VG- H552-86(3 de Titulos, Certificados y Constancias
7 4 ) 7 | 2o02-pisno8| Zipre 4 iz.) s
Wa T o nSZe B | = [088-005006 Necns (R Gt oy % Do S P29 —223-439 o Santo Domingo Este e beinhicaa

W 128 FP 1 ’ﬂﬂ?ﬁ% ¢ s A /bl ol dia 13 del mes agosto delaio 2025
< ! “heanu ks L2016 952 A il Geun] T aclunBe D s | 3076987551 o R 1 N 10
Valols Angel G, I‘C',{AA/P; M 900-5379998 ~ £ | aux Lacturacioh ﬁ}l‘ﬂly;«n o Lahle A 9-99 4-3006 TS, ° R —
ﬂ‘katw F 4o 305 | o bhnfrimin 7S ownr it S| Q28256 ~8525 Q b (‘,,L@f
Y0eQuuds s s £ 0005335 N0k sofrmpn? | D dolic Mif i, 129367473 /
Nz B Toop 27 | \OL OG5l e | Jlo L fedtip. W7 657527 PraFg R
Slaro sl ¥ ldoz 3767731 wledneva [How de Wiko  [Syolee [729- 919-bied

Wi ug{in W liac, b | & 1223 €975/4 -9 | dusnmina ) 2 1 919.505 B/ S
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Historico de Monitoreo de la Evaluacion de Bioseguridad

Hospital Materno Infantil San Lorenzo de los Minas

=
=
-]
B
=
[
(=]

40 50 60 70 BD 80 100

Este grafico figura como hha sido el impacto en la Gestion activamente del ciclo de vida completo de los
servicios y productos, incluido el reciclaje y la reutilizacion. Mediante talleres de sensibilizacion.

Cristerio No.8 Resultados de responsabilidad social.8.1,8. Cantidad de felicitaciones y
sugerencias recibidas de pacientes y usuarios. Por medio a los buzones de sugerencias y mediantes la encuesta.

HOSPITAL MATERNO INFANTIL
SAN LORENZO DE LOS MINA

'»l MATERNO INFANTIL
| SAN LORENZO DE LOS MINA

99.20%

» Satisfaccion General

Pagina 9 de 10




s N S Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Cristerio No.9 Resultados clave de rendimiento. 9.2.3, benchmarking en el componente de
calidad de los servicios en el tema de consentimiento informados entre otro. A los hospitales de la Regional
metropolitana.

'MATERNO INFANTIL Consentimiento de Transfusion de
SAN LORENZO DE LOS MINA Sangre y Hemocomponentes

DGCS3-FO-070 VERSION:O1
FECHA DE APROBACION: 30/06,/2025

DiA MES ARO
MUMERO DE EXPEDIENTE: | | H | || | | | |

DATOS PERSONALES DEL PACIENTE

NOMBRE COMPLETO:,

SEXO:F() M) MENOR DE EDAD: Si(C) NO() EDAD:_______ CEDULA O PASAPORTE:

DIAGNOSTICOIS):

MOTIVO DE TRAMSFUSION:

HE SIDO INFORMADO([A] DE QUE MI CONDICION MEDICA [O LA DEL PACIENTE BAJO MI CUIDADO) REQUIERE LA TRANSFUSION
DE SANGRE Y/O HEMOCOMPOMNENTES, COMO PARTE DEL TRATAMIENTO INDICADO. SE ME HA EXPLICADO LO SIGUIENTE DE
MAMNERA CLARA Y COMPRENSIBLE:

RECOMENDACIONES

Seguimiento al Plan de Mejora del 2025.

Elaborar los acuerdos de acorde a las debilidades del caf y tarea del POA para dar respuesta oportuna al plan
de mejora.

Dar seguimiento a lo acordado en las reuniones periodicas con los colaboradores y gerentes del hospital
Solicitar al departamento de compra un buzén de quejas y sugerencia para el Recursos Humanos Interno.

ANEXOS (siaplica)

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo solo aplica para SRS, Hospital y CPN.

Elaborado por
(Nombre y apellido)
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