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No. | Criterio | Subcriterio Area de Mejora ‘Accion de Mejora Objetivo Tareas Tiempo Recursos necesarios Indicador de que Comentarios
s No. No. seguimiento sustentan la
Inicio Fin implementacion
No se garantiza una comunicacion Establ Sociali doel L la filosofi % de personal que
” api feid stablecer comunicaciones ocializar con todo el personal la filosofia L. .
claray sistematica sobre la misién, | . > icacione Fortalecer la filosofia institucional - o ; reconoce y Comité de Calidad
! - institucionales desde la direccién para ) X - institucional. 2. Realizar encuestas sobre l ' Humanos, Tecnolégicos, - - Listado de
1 1 114 vision, valores y objetivos N P mediante la implementacion de . N . N ene-26 dic-26 comprende la misién, Institucional / .
- socializar la misién, vision y valores con N N ) conocimiento institucional. 3. Elaborar informe Financieros . B participantes, fotos
estratégicos con los empleados y mecanismos de gestion del cambio. vision y valores Comunicaciones
. todos los empleados. semestral con los resultados. o
otras partes interesadas. Institucionales.
No funciona un sistema de informacién | o ) Fortalecer el sistema de
de la gestién basado en el control Mel"’d"" e‘f’”"“"_”f‘""(‘f"“’ f?‘ SISteMA| ;1 formacion de gestion, asegurando | * Socicalizar lo que es un cuadro de mando
interno, la gestion de riesgos i en el @ informacion de gestion, el control interno, la gestion de integral o balanced scored card con las areas Puntuacion Lista de
) incorporando control interno, gestion ) e . . " . o -
) ) 124 | monitoreo permanente de los logros | 3P 0 COe 1 e, B riesgos y el seguimiento pertinentes one26 dic26 Humanos Tecnologicos/|  satisfaccion a usuarios | planificacion y desarrollo| participantes! formulario|
- estratégicos y operativos de la o mggms Ves(fﬂégiws | oprativos permanente de los resultados « Comunicar la estrategia a utilizarse para la Financiera / tasa de crecimiento | /Calidad Instituiconal | s/ cuadro de mando
izacioé j " y estratégicos y operativos mediante i i i de los ingresos integral
organizacien (por ejemplo: Cuadrode | o herramientas como el ratégicosy operativos medi implemntacion del mismo . & g
Mando Integral, conocido también como|  gaanced Scorecard o NOBACI,
“Balanced Scorecard”, NOBACI, otros) Scorecard o NOBACI.
. ) Fortalecer los mecanismos de Mejorar la comunicacién interna y S
No se informa ni se consulta a los ! Realizar la socializacion con los colaboradores de ; .
comunicacién y consulta con los | los canales de consulta, asegurando : * % obtenido en la Listado de
empleados, de forma regular o : s oe 1o que es una encuesta de clima laboral/ Aplicar ) h Recursos Humanos/ 00
3 1 1.3.3 P e empleados, garantizando la la participacién regular de los h ene-26 dic-26 Humanos Tecnologicos | encuesta de clima s Tman participantes/
periédica, sobre asuntos claves e oS, 887 encuesta de clima laboral a los colaboradores calidad institucional
- <2 participacién periodica en asuntos empleados en los asuntos laboral formulario
relacionados con la organizacion. : oS - i
dela de la
) - Potenciar la gestion del talento
_— | Mejorar la gestién del talento humano ralent
No se motiva, ni se fomenta ni ) 2rens humano fomentando la motivacién y )
, promoviendo la motivacion y el ‘ Definir y asignar roles claros con niveles de
empoderan a los empleados mediante la ! el empoderamiento de los ! < ‘ ) Recursos Encuesta de
. A empoderamiento de los empleados a 2 ) autoridad y responsabilidad, promoviendo la ' Humanos y # de acciones )
4 1 1.3.5 delegacién de autoridad, . ” empleados mediante la delegacion e p o ene-26 dic-26 i Humanos y satisfaccion y
ac ) través de la delegacién de autoridad, ;: 3 toma de decisiones autdnoma y el seguimiento tecnologicos realizadas s Y
responsabilidades y competencias, ¢ ° efectiva de autoridad, Comunicaciones clima laboral
' Y responsabilidades y competencias, con ,‘ ) de resultados.
incluso en la rendicién de cuentas. ponsz <o responsabilidades y competencias,
énfasis en la rendicion de cuentas. | | -
incluyendo la rendicién de cuentas
I Optimizar la planificacién y
. o Fortalecer la planificacion y ejecucion| . OPtimizar la planificacion y Implementar un proceso formal de gestién de .
No'se implementa la estrategia ni la ¢ ! ~ ejecucién estratégica mediante la " " Porcentaje de
se " egia estratégica mediante la definicion de o o proyectos, definiendo objetivos claros, plazos,
planificacion mediante la definicién de e Ly e o o definicién de prioridades, la e e ey o P Humanos y proyectos
5 2 2.3.1 prioridades, ni se establec en el marco | " b 1@ org coordinacién de procesos y 11305, respons y ene-26 dic-26 tecnologicos estratégicos | Planificacion y desarrollo Analisis FODA
procesos y proyectos, y el i 3 seguimiento continuo para asegurar que las T
temporal, los procesos, proyectos y proyectos, y la implementacién de e Pz Financieros completados en
eSO establecimiento de una estructura L iniciativas estratégicas se ejecuten N
estructura © una estructura organizativa tiempo y forma
efectiva. . exitosamente.
eficiente
No se aplica una politica de género | Implementar y fortalecer una politica |  Fortalecer la gestion de recursos orcentaie
como apoyo a la gestion eficaz de los | de género que apoye la gestion eficaz | humanos mediante la implementacion| ) ) P e )
o ; b 2 mpiet ‘Garantizar que la unidad de genero funciona Representacién de Matriz de
recursos humanos de la organizacién; | de los recursos humanos, incluyendo la [ de una politica de género, incluyendo ’ . Humanos y P h
6 3 3.1.9 . : ° : h . 9 A : adecuadamente con empatia y equidad con todos|  ene-26 dic-26 ” mujeres en puestos Recurso Humanos nomina
por ejemplo, no funciona una unidad de| creacion de una unidad de género y el |la creacién de una unidad de género y tecrologicos e
? : : A o " o los colaboradores directivos y de toma de personal
género ni se desarrollan acciones desarrollo de acciones especificas | el desarrollo de acciones especificas eniones
relacionadas a esta. relacionadas. que promuevan la equidad.
Mejorar la transparencia institucional Mejorar la transparencia -
No se garantiza la transparencia ) parencla nstituclor el ansparencia | (rear un espacio virtual (portal web) donde se
° 12 transi | mediante la adopcién de una politica | organizacional mediante una politica ) ! o . Captura de
mediante una politica de informacién : ) o 2 h t% | publique toda la informacién relevante de la Humanos Nivel de cumplimiento y )
e una A de informacion proactiva, que facilite | de informacion proactiva que facilite Haue ! ' Atencion al Usuario pantalla portal
7 4 422 proactiva, ni se proporcionan datos ‘ ,, 3 organizacion, como datos de recursos humanos, |  ene-26 dic-26 [Tecnologicos uso del portal de "
P opor el acceso a datos abiertos y la difusion | el acceso a datos abiertos y asegure * ; " ° ) /OAI/ Tecnologia Web y de
abiertos de la organizacion, derechos y ° estructura, datos financieros, y la informacién /financieros transparencia, )
c de los derechos y deberes de los la comunicacién de los derechos y s transparencia
deberes de los pacientes, etc. ) especifica de pacientes.
pacientes. deberes de los pacientes.




No se desarrollan ni se gestionan
acuerdos de colaboracion teniendo en
cuenta el potencial de diferentes socios
para lograr un beneficio en comun y

Fortalecer la identificacion y

Fortalecer las alianzas con socios

% de aumento de

nn Y con socios la - - .
apoyarse mutuamente con experiencia, o ) : | Elaborar una matriz para identificar y priorizar acuerdos de ) } Matriz de
- asegurando beneficios mutuos, | colaboracion efectiva, el intercambio ; ) o ; Administrativo y
8 412 recursos y conocimiento; tampoco se | : o o oream ] socios potenciales segin experiencia, recursos y | ene-26 dic-26 Humanos colaboracion con e acuerdos de
] ; e intercambio de buenas practicasy | de buenas practicas y la ejecucion > o " ‘ Financiero .
intercambian buenas practicas, ) : ° ° > afinidad estratégica. relacion al periodo colaboracion
o A acciones conjuntas de responsabilidad conjunta de iniciativas de
servicios en redes ni aspectos de la : ™ : anterior
» : social. responsabilidad social.
responsabilidad social, entre otros (por
ejemplo: laboratorios, centros de salud,
etc.).
Fortalecer el acceso y la calidad de matriz de
. A ] Mejorar el acceso y la calidad de la )
No se garantiza el acceso ni la calidad |los programas de formacin y desarrollo > v . ” ) - deteccion de
- . ! formacién y el desarrollo profesional, | *Hacer formularios de deteccién de necesidades Humanos/ tasa de participacion en )
9 743 de la formacion y el desarrollo profesional, promoviendo la P > : ° ene-26 dic-26 ’ ' Recursos Humanos necesidades y
A e 2 fomentando la capacitacién continua y planes de mejora en el desempefio tecnologicos capacitaciones
profesional. capacitacion continua y el crecimiento ) plan de
y el crecimiento del personal. .
del personal. capacitacion
Disminuir la deuda a cero (0)
Disminuir la deuda del centroa | mediante una gestion eficiente de los | * Elaborar relacion de pagos a proovedores % de Disminucion con ) } Captura de
T - ) ” j Administrativo y
10 9.23 No se ha disminuido la deuda traves del pago oportuno a los recursos, priorizado el pago de atrasados ene-26 dic-26 Humanos/ Finaciero |  relacin al periodo financiero reporte de
proveedores a 0 compromisos pendiente y mejarandos * Ejecutar el pago correspondiente. anterior deuda
el contral del gasto
Nose identifican los socios clave del
sector privado, de la sociedad civil ni
del sector publico para construir
relaciones sostenibles basadas en la ) } Porcentaje de actores
N . | Mejorar la estrategia para reconocer y ) ‘
confianza, el dialogo y la apertura, ni . : establecer relaciones colaborativas clave del sector privado,
: ' establecer relaciones con socios clave " . S ) - " R )
establecen el tipo de relaciones. Por > ; efectivas con diversos actores Mapeo e Identificacion de Socios Clave, del , ) sociedad civil y sector Administrativo / Listados de
11 411 de los sectores privado, piblico y de la e - e ene-26 dic-26 Humanos/financiero | 08¢ SV Y. : e
sector publico, privado y sociedad civi; la pilblico identificados financiero participantes

ejemplo, no se consideran proveedores
de equipos, insumos o servicios;
universidades; grupos de voluntariado,
organizaciones comunitarias, sociedad
civil, organismos internacionales, ARS,
etc.

sociedad civil, asegurando colaboracion
efectiva y sostenibilidad en los vinculos.

piblicos, privados y de la sociedad
civil para lograr metas

realizacion de talleres participativos

para construir relaciones
sostenibles




