PLAN DE MEJORA CAF 2025

HOSPITAL MUNIC

IPAL JACINTO IGNACIO MANON

Criterios No. Tiempo
Recursos Responsable de
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas necesario Indicador p, . Comentarios
Inicio Fin 5 seguimiento
Involucrar a los *Numero de
No implica a los grupos de Fortalecimiento del|colaboradores y grupos de|* Convocatoria a reuniones con los Humanos |reuniones . .. P
. X . X . . Direccién/Planidficaci
1.1 interes pen la formulacion y/o mecanismo para lalinteres relevantes en la|grupos de interes y colaboradores . y realizadas con| :
1 1 . . . X . ene-25| dic-25 . 6n/calidad
revision de la filosofia formulacion y desarrollo de|formulacion Yy el|relevantes. material |colaboradores . .
: : : s o - . . - . Institucional
institucional la mision, vision y valores desarrollo de la filisofia|* Elaborar lista de opiniones de apoyo [grupos de interes
institucional
Fortalecer la misién, la Disponer de una Periodicidad
No se asegura que la orgaizacion |visién, los valores|filosofia institucional ‘s Humanos |establecida def . .. P
. . . . . . * Reunion para establecer la X Direccién/Planidficaci
1.1 se prepara para nuevos desefios y |institucionales, revisandolaladaptamdola a los cambios . . PN PN : y reuniones para laf,
2 1 . X . . . . . periodicidad de revision de la misiodn,|ene-25( dic-25 . PN 6n/calidad
cambios revisando preriodicamente |periodicamente paraly desafios para el 7 material |revisidn de la . .
C R . . . . visidon y valores . . Institucional
la mision, vision y valores adaptarla a los cambios|efectivo funcionamiento de de apoyo [filosofia
externos la organizacién institucional
Humanos
y . .
Comunicacién de las Disponer de canales de * Difusion mediante medios de material Direccion
3 1 Debilidad en la comunicacién iniciativas de cambio y los |comunicacién de la comunicaciénes digitales, medios web |ene-25| dic-25 de Numero de /plan}FlcaCLOn ene-25
de las iniciativas de cambio y efectos esperados, a los institucon hacia e impresos , videos por ejemplo ( que apoyo, |publicaciones de /Gest}on ) Humana/
1.2 los efectos esperados a los empleados y grupos de colaboradores y grupos de |el hospital esta inmerso en la medios |las iniciativas Comunicaciones
empleados y grupo de interes interés relevantes interés relevantes, iniciativa de mejora continua CAF) web de cambio
. . Lograr e los .
No todos en el sistema de Actuaciones coherentes de 9 . u * Disefio de instrumento donde se
X . X . supervisores con sus . . . Humanos . .
gestion practican con el ejemplo |los supervisores actuando N . evidencie que los supervisores y sus Instrumento Direccion/
. actuacciones , transmitan . X . Y . ~ P . 2
4 1 1.3 , actuando personalmente en en consonancia con los . equipos de trabajo, actuan enlene-25| dic-25 . disefiado y|Planificacion /Gestidén
. . . . . a los supervisados que . . . material X
consonancia con los objetivos y |objetivos Yy valores . N consonancia con los objetivos y utilizando Humana
. . trabajan en funcion a la X de apoyo
valores establecidos establecidos . . . . . valores establecidos
filosofia institucional.
Reunion del equipo erencial ara:
unton ¢ quip g tas 3 . Numero de Grupos
* dentificar los grupos de interés
: : . . . de Interes
. . c e Realizacion de levantamiento|Dererminar la cantidad de|relevantes . A : i 2 -
2.1 No se tienen identificados los . 2 . . . identificados Direccién/Divisiones
: . de los rupo de interés|grupos de interes asi como|* Conocer las necesidades y . .
5 2 grupos de interés relevantes y . . . ene-25( dic-25 Humano |-Numero de GC; Hospitales, PNA,
. N relevantesl asi como, de sus|sus necesidades y|expectativas. . . <
sus necesidades y expectativas. R . . . . necesidades y Supervisiones Areas
necesidades y espectativas expectativas. * Establecer matriz con los diferentes expectativas
grupos de interes las necesidades vy P
. levantadas
espectativas de cada grupo
Establecer un sistema de
. Iniciar n roceso de[comunicacién ara la
No se getiona adecuadamente la retar e P P omun * s P : : : : Numero de
: ;s P socializacion de la politica|difusion de la politica|* Realizar reuniones periodicas con K
comunicacion de la politica de . . : ) : reuniones . .
: ;2 de innovacidn vy los|de innovacidn Y los|los grupos de interes. . . . Direccion/SDM
6 2 2.4 innovacién y los resultados de la . . ces ene-25| dic-25 | Humanos |publicaciones de C s .
. ) resultados de la|resultados de la|* Difusion de 1la politica en los s /Planificacion
organizacién a todos los grupos . . . . : : PP : : las politicas de
. ) organizacidn a todos los|organizacién a todos los|medios de comunicacién institucionales R
de interés relevantes : . : . innovacion
grupos de interés relevantes [grupos de interés
relevantes
: . . * Reunidén con el departamento de
No contamos con instrumento que Determinacion de la und P .
. . . . . . . Recursos Humanos para el analisis de
evidencie la implementacion de implementacion de la|Determinar el grado de . ) s Grado de
P s L. la aplicacién politica en los A
la politica de recursos humanos politica de recursos|cumplimiento de lal| . . . cumplimiento de 2
7 3 3.1 : : s : s P diferentes niveles|ene-25| dic-25 [ Humanos L Gestidén Humana
aplicando los principios de humanos, en los principios|politica de recursos . 2 : las politicas de
A . . co s . * Aplicacién de un instrumento donde
equilibrio entre el trabajo y la |de equilibrio entre el|humanos RRHH

vida laboral

trabajo y la vida laboral

se evidencie el nivel de cumplimiento
de la politica de recursos humanos




* Identificacion de las relaciones de
la institucion con entidades externas
(matriz grupos de interes relevantes)
* Optimizacion de los recursos humanos Cantidad de
. Determinacion de las|Determinar si las|con reasignacion de los puestos segun ompetencias y
No se asegura, competencias y X . . . . .
. . . . competencias y capacidades|competencias y capacidades|sus capacidades y grado de capacidades
capaciddes de la institucion, . N . . . . : : : . Humanos/ | ; C s . . i
de la institucion, para el|de la institucion son las|preparacion (designaciones internas) . . . |identificadas Dioreccion /Gestién
8 3.1 sean adecuadas para el - C iz . . ene-25| dic-25 | logistic .
. N C C cumplimiento de misién, la|adecuadas para el logro la|* Realizar levantamiento de las para lograr la|Humana/tecnologia
cumplimeinto de la mision, vision R Sz P P R os P sz
alores visién y los valores de lalmisién, 1la wvisién y los|habilidades digitales de los misién, 1la visién
V. . .oz . .z 3
y organizacién valores de la organizacién |colaboradores relevantes y equipos y los valores de
tecnologicos existentes actualizando la organizacidén
las (matriz de colaboradores y
capacitaciones y matriz de inventario
de equipos tecnologicos)
No se tiene evidenciado que . iz
X L Gestionar que seleccidn|, . A
gestiona el proceso de seleccidn . . listado solicitudes de recursos
L se realice mediante 1la .
y el desarrollo de la carrera Fortalecimiento del proceso L . humanos realizadas
N . N .. solicitud realizada por la|, . . Numero de
profesional con criterios de de seleccidén y el desarrollo intitucion e o1 Realizar levantamiento de las Humano ersonal
9 3.1 justicia, igualdad de de la carrera profesional Y q necesidades de capacitacionfene-25| dic-25 |/logisti p . Gestion Humana
. . . . . . centro desarrolle los . seleccionado para
oportunidades y atencidén a la con criterios de justicia e relacionadas con el puesto cos N .
. X . p X X recursos humanos con| X . . capacitaciones
diversidad (por ejemplo: género, inclusion N N . . Realiza plan de capacitacion de
. . criterio de justicia e .
discapacidad, edad, raza y N . acuerdo a las necesidades
R inclusion.
religién) .
. P . *Revision de la politica de genero e
No se aplica una politica de La mejora se basa en la . ces L P g‘ . Recursos humanos
. s 2 . . ces Revisar la politica de|iniciar la aplicacion L
género como apoyo a la gestidn aplicacion de la politica de L . Humanos/ |beneficiados vy
. . genero y redefinir su|*Crear wuna unidad de genero con X . N
eficaz de los recursos humanos de |genero a totos los niveles . . . C . . intalaci [satisfechos y el .
10 3.1 : i 4 . . . . aplicacion en apoyo y quelespacio fisico y personal profesional|ene-25| dic-25 L Gestion Humanos
la organizacién, por ejemplo: en la institucion e . . on establecimiento
: : . : : L. esta sirva de apoyo a los|para dar respuesta a las necesidades A .
funciona una unidad de género, y |instauracion fisica una X fisica de la Unidad de
. . . recursos humanos. de 1los recursos humanos y usuarios
acciones relacionadas a esta. unidad de genero genero
externos
Lograr que los nuevos|*Inducion al puesto a los nuevos
No se ‘a apova a 10s nuevos empleados al iniciar sufcolaboradores. Numeros de
ul uev : 2 . N
g Y p ¥ B Creacién de un programa de|trabajo cuenten el|*Entrega de funciones de manera empleados de
empleados a través de tutoria, . . . . . . . : :
11 3.2 mentoria asesoramiento de guia y apoyo a los nuevos|acompa;amiento necesariofescrita y descripcion del puesto.|ene-25| dic-25 |Humanos |nuevo ingreso con |Gestion Humanos
1 1 . . . . . .
equipo e Ynd. {dual empleados para ejercer su trabajo en|*Facilitar a los nuevos empleados la guiado tutoriados
ul 1 lviau . 5 . . N
quip cualquier area libre de|asignacion de un tutor del area y apoyados
riesgos asignada, por un tiempo determinado.
La organizacién no crea las
condiciones para que el personal *Implementar nuevamente el proyecto Condiciones
. Crear un entorno favorable .
tenga un rol activo dentro de la . Lead de Ideas Innovadoras e implemtarlo en creadas para que At . 1
12 3.3 organizacién, por ejemplo, en el a 10s gmplea‘oi, que se el hospital. 25| qic-25 . el personal tenga - e‘nc/lRon a
: disefio y desarrollo de planes,|Creacién de las condiciones propli?e Z Ht] eg;acion *Colocar buzones de sugerencias para ene 1c umano un rol activo suarHlo ecursos
estrategias, objetivos ylpara que el personal tenga proac }va .en ro de la los colaboradores dentro de la umanos
procesos; en la identificacién elun rol activo en el oerganizacin *Crear grupos de trabajo para apertura organizacién
implementacién de actividades de|desarroloo de la de los buzones y escogencias de las
mejora e innovacidn, etc. organizacion ideas
. Numero de pous
Establecer redes de|* Activar las redes con pous . . p
A L2 A . . disfundidos/numer
No se establece redes de aprendizaje y colaboracién|solicitando al publico sugerencias y Humano/ o de respuestas o
N . .oz . . . . . ul
aprendizaje y colaboracién para Establecimiento de redes de|en el hospital paralaportes para la mejora de los medios p c C e .
C o : s 2 : . s 2 Do : i s s . sugerencias Publicidad/Planificaci
13 |4 4.4 adquirir informacién externa aprendizaje y colaboracién|adquirir informacién|servicios *lene-25( dic-25 |de recibidas on
s N . N N 101 .
relevante y también para obtener |en el hospital externa relevante y|Realizar un Bechmarking, con otro comunica | "ol de
. s N N N 1
aportes creativos. también para obtener|centro de igual nivel para obtener cion web aportes obtenidos
. i
aportes creativos. algunos aportes .
P g p del Bechmarking










