
Inicio Fin

1 1 1.1

No se ha realizado una 

revisión participativa de 

la misión, visión y valores 

institucionales.

Realizar sesiones de reflexión y

diálogo en cada unidad
 Promover el compromiso institucional

Realizar reuniones de

reflexiones por área
ene-26 may-26

Materiales 

gastables 

Financieros 

Tecnológicos

Listas de asistencia de reuniones Encargados de cada área RRHH/Prensa

2 1 1.2
No se ha completado el 

mapeo de proceso

Completar el mapeo de

procesos institucionales 

Visualizar y documentar procesos

clave

Elaborar flujogramas y fichas

por proceso
ene-26 nov-26

Materiales 

gastables 

Financieros 

Tecnológicos

 Matriz de procesos institucional  Encargados  de áreas

3 1 1.3

No se ha sistematizado el 

reconocimiento al 

personal.

Implementar sistema mensual

de reconocimientos simbólicos

(cartas, diplomas, menciones

Aumentar motivación del personal
Crear espacio físico o digital de

reconocimiento 
nov-26 dic-26

Materiales 

gastables 

Financieros 

Tecnológicos

Listado de reconocimientos mensuales  RRHH

4 1 1.4
  No se ha evaluado la 

gestión de alianzas.

Diseñar matriz de seguimiento

a relaciones institucionales

Fortalecer gestión de partes

interesadas

Establecer calendario de

revisión conjunta de acuerdos
abr-26 oct-26

Materiales 

gastables 

Financieros 

Tecnológicos

Reportes semestrales de alianzas Prensa 

5 2 2.1
No se ha implementado 

un análisis del entorno

Realizar análisis del entorno

cada 6 meses 

Comprender necesidades

emergentes 

Levantar informe de contexto

con aportes de todas las áreas 
jun-26 nov-26

Materiales 

gastables 

Financieros 

Tecnológicos

Informe de entorno, libro de visita Dirección general 

6 2 2.3

No se ha comunicado de 

manera efectiva la 

estrategia institucional

Socializar la estrategia

institucional 

en reuniones departamentales 

 Mejorar adaptacion del personal

Compartir objetivos y líneas

estratégicas en espacios

internos 

mar-26 dic-26

Materiales 

gastables 

Financieros 

Tecnológicos

Listados de reuniones Encargados  de áreas
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7 3 3.3

No se ha promovido de 

forma sistemática la 

ética organizacional.

Elaborar un código de ética

con participación del personal
 Fortalecer la integridad institucional

Recoger insumos desde grupos

de trabajo por área
ene-26 dic-26

Materiales 

gastables 

Financieros 

Tecnológicos

Aprobación y publicación del código
Direccion General/comité de bioetica/

calidad

8 4 4.4

No se ha desarrollado 

una gestión del 

conocimiento en la 

institución.

Crear boletín mensual de

 buenas prácticas internas  Promover aprendizaje organizacional

Compartir experiencias

exitosas de áreas o servicios vía

correo 

abr-26 dic-26

Materiales 

gastables 

Financieros 

Tecnológicos

 Prácticas compartidas por correo enviados Calidad/RRHH

9 5 5.1

No se han identificado 

todos los procesos 

institucionales.

Crear fichas de proceso  Mejorar eficiencia operativa

Realizar fichas de procesos

críticos con enfoque de

simplificación

mar-26 nov-26

Materiales 

gastables 

Financieros 

Tecnológicos

Fichas de procesos
Administración, planificación, gerentes

de área, calidad institucional 

10 2 2.2

No se ha realizado un 

ejercicio de planificación 

del presupuesto por 

renglones, y tomando en 

cuenta la capacidad de 

producción y la venta de 

servicios a las ARS 

Implementar un modelo de 

planificación presupuestaria 

por renglones, considerando la 

capacidad de producción y la 

facturación proyectada a las 

ARS. 

Mejorar la eficiencia y sostenibilidad

financiera de la

Institución mediante una

planificación realista 

y basada en datos de producción y

facturación

Elaboración de un modelo de

planificación presupuestaria.
mar-26 ago-26

Materiales 

gastables 

Financieros 

Tecnológicos

Matriz de Excel   Administracion 

   


