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FECHA: 27/08/2025 

DATOS GENERALES 

Lugar:    DCSNS ☐  SRS ☐  Hospital ☒   ON ☐      

*Nombre del lugar: HOSPITAL MOSCOSO PUELLO 

Área: Planificación y Desarrollo  

Nombre de la Actividad: Informe de seguimiento a plan de mejora CAF año en curso 

Código POA (Si aplica): 3.7.1.1.05 

 

INTRODUCCIÓN 
El presente informe tiene como finalidad presentar los avances del Plan de Mejora 

Institucional basado en los resultados de la autoevaluación CAF realizada en el año 2025 

en el Hospital Dr. Francisco Moscoso Puello. Este plan incluye acciones orientadas al 

fortalecimiento de la gestión institucional, promoción de un ambiente laboral saludable, 

equidad de género y atención a grupos vulnerables. 

 
 

OBJETIVO DEL INFORME 

 Dar seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan de Mejora CAF 2025, 

evaluando su grado de ejecución, identificando fortalezas y debilidades, y estableciendo 

recomendaciones para la mejora continua. 

 

 

METODOLOGÍA (Si aplica) 

Para el seguimiento se realizó una revisión del plan de mejora, validación con los responsables 

de cada acción, y recolección de información. Se evaluó el grado de cumplimiento de cada 

actividad utilizando tres categorías: 

 Completado, En proceso y No iniciado. 
 

DESARROLLO / HALLAZGOS 

Se identificaron 8 acciones de las cuales detallamos los avances de los objetivos a continuación: 

  

1- Conformación del Comité de Ética. (cumplimiento en proceso 50%) 

 

Nuestro Hospital se encuentra en este momento en proceso de acompañamiento para la 

conformación del mismo.  

 

Evidencia: Correos de la gestión con la Digeig 
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2- Mantener un equipo actualizado con los nuevos tiempos. (Cumplimiento 100%) 

 

El Hospital Moscoso Puello cuenta con un plan de capacitación que busca mantener 

actualizado el personal tanto a nivel gerencial como al personal operativo.  

 

Evidencia: Plan de Capacitación 
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3- Inducir el personal de nuevo ingreso. (cumplimiento 100%) 

 

En nuestro Hospital contamos con el programa de inducción en el cual se le muestra al personal 

de nuevo ingreso todos los procesos de la institución, instalaciones, todas las funciones a 

desempeñar, así como las credenciales de los equipos y plataformas a utilizar. 

 

Evidencia: Formulario de Inducción   
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4- Incentivar el valor del desempeño Individual ( Cumplimiento 0%) 

 

En estos momentos el Hospital no se encuentra con las condiciones económicas para incentivar 

el desempeño individual ya que en el año 2024 el hospital estaba intervenido por el SNS y no se 

planificó esta acción. 

 

 

5- Implementación de la política de genero (Cumplimiento 0%) 

 

 

6- Capacitar a la alta Dirección (Cumplimiento 100%) 

 

El Hospital tiene programado un plan de capacitación que cuenta con formación para nuestros 

encargados, como: Supervisión efectiva, técnica de las 5s, entre otras.  

 

Evidencia: Plan de capacitación 2025 y Detección de Necesidades 
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7-  Capacitar al personal de nuevo ingreso a través del acompañamiento 

individualizado (Cumplimiento 100%) 

 

El Hospital cuenta con el programa de inducción y con un plan de capacitación que busca 

mantener actualizado tanto al personal de nuevo ingreso como al colaborador en general. 

 

Evidencia: Formulario de Inducción y plan de capacitación  
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8- Mejorar las Relaciones con la Sociedad y Grupos de interés. (Cumplimiento 0%) 

 

En estos momentos el Hospital no cuenta con políticas de apoyo a actividades sociales y 

culturales.  

 

 
 

RESULTADOS / CONCLUSIONES 

 

En este orden tenemos un resultado de 4 acciones ejecutadas y 3 no ejecutadas.  
 

Recomendaciones  

Asignar responsables formales por cada línea de acción con cronograma específico. 

 

ANEXOS (Si aplica) 

PLAN DE MEJORA 

Instrucciones de llenado: 

*Indique nombre del lugar: Este campo sólo aplica para SRS, Hospital y CPN. 
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                                                     Licda. Caterine Cabrera 

 

 Planificación y Desarrollo  

 

 

 


