@ s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013

DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

130088 27/08/2025

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [0 SRS [0 Hospital ON [

*Nombre del lugar: HOSPITAL MOSCOSO PUELLO
Area: Planificacién y Desarrollo

Nombre de la Actividad: Informe de seguimiento a plan de mejora CAF afio en curso

Codigo POA (siaplica): 3.7.1.1.05

INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad presentar los avances del Plan de Mejora
Institucional basado en los resultados de la autoevaluacién CAF realizada en el aiio 2025
en el Hospital Dr. Francisco Moscoso Puello. Este plan incluye acciones orientadas al
fortalecimiento de la gestién institucional, promocién de un ambiente laboral saludable,
equidad de género y atencioén a grupos vulnerables.

OBJETIVO DEL INFORME

Dar seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan de Mejora CAF 2025,
evaluando su grado de ejecucion, identificando fortalezas y debilidades, y estableciendo
recomendaciones para la mejora continua.

METODOLOGIA (si aplica)

Para el seguimiento se realizé una revisién del plan de mejora, validacién con los responsables
de cada accidn, y recoleccién de informacidn. Se evalué el grado de cumplimiento de cada
actividad utilizando tres categorias:

Completado, En proceso y No iniciado.

DESARROLLO / HALLAZGOS

Se identificaron 8 acciones de las cuales detallamos los avances de los objetivos a continuacién:

1- Conformacién del Comité de Etica. (cumplimiento en proceso 50%)

Nuestro Hospital se encuentra en este momento en proceso de acompafiamiento para la
conformacién del mismo.

Evidencia: Correos de la gestiéon con la Digeig
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f.>, Juan Elias Fraden Brito 9:53(hace 4 horas) ¢ (@

para Tomasina, mi =

Buenos dias.

Luego de expresarle un afectuoso saludo, por este medio deseamos comunicarle la necesidad que tiene nuestra institucion de conformar lo que es su Comision de Etica Publica (llam
actualmente Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo CIGCN). Por lo que le solicitamos que nos provea de la orientacion y/o acompafiamiento requerido paj
podamos finalmente iniciar el proceso de conformacién de dicho comité.

Todo esto es con caracter de urgencia, ya que esta enmarcado como parte de los requerimientos para las evaluaciones del CAF que nos han estado solicitando como institucion

Sin més por el momento,

Lic. Juan E. Fradén B
Oficina de Acceso a La Informacion OAl
Hospital Dr. Francisco Moscoso Puello

Tomasina Ulloa <tomasina.ulloa@srsmetropolitano.gob.do= 10:57 (hace 3horas) ¢ (@
para hfmp.oai2021@gmail.com, mi «

Buenos dias.

La asesoria, acompaflamiento y seguimiento al proceso eleccionario de las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) de las
instituciones, es atribucién exclusiva de la Direccion General de Ftica e Integridad Gubernamental (DIGEIG). Por lo que procede que desde la direccién del hospital ¢

una comunicacion a la Dra. Milagros Ortiz solicitandole la realizacién del proceso.

El proceso se debe hacer en estricto apego al cronograma que ellos envian y con las evidencias que requieren, por lo que en ese proceso no les puedo colaborar.
Envien la solicitud, denle seguimiento, esperen respuesta y procedan bajo las indicaciones del érgano rector de ética y transparencia.

Saludos cordiales.

Lic. Tomasina Ulloa

Responsable de Acceso a la Informacion

: Servicio Regional de Salud Metropolitano
w | Twitter icon +809-221-2332 EXT. 246

L. Twitter icon tomasina.ulloa@srsmetropolita

2- Mantener un equipo actualizado con los nuevos tiempos. (Cumplimiento 100%)

El Hospital Moscoso Puello cuenta con un plan de capacitacion que busca mantener
actualizado el personal tanto a nivel gerencial como al personal operativo.

Evidencia: Plan de Capacitacién
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Mes de Ejecucion | Extar

3- Inducir el personal de nuevo ingreso. (cumplimiento 100%)
En nuestro Hospital contamos con el programa de induccién en el cual se le muestra al personal
de nuevo ingreso todos los procesos de la institucidn, instalaciones, todas las funciones a

desempeiiar, asi como las credenciales de los equipos y plataformas a utilizar.

Evidencia: Formulario de Induccién
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SNS Forrmlario de Indsccidn al Cargo en el

Puesto de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DEH-FO-036 - Versién: 03
DE SALUD Fecha de eprobacién: 04/03/2028

Nivel de
Cumplimiento Comentarios
Sa No

Actividad Realizada con el Nueve Funcionario

iSe hizo una presentacién de su Aroa de accién, proceso al cual pertenece,
objetivo, metas, principales actividades y los compafiercs que integran ol

_grupo de trabajo y la dependencia?

:Se suministré informacion acerca de los procedimientos que maneja la ' |

entidad y especificamente la dependencia, donde va a desampefiar sus \ ‘
funciones?

gﬁommmmlom‘dénaoorccdemmmwgrupo.adqm‘ |
mtnbimdoolhxmriomnoyenqumedehmmndelaomsd&du l

encuamra? S RS P
ﬁouphcéchnmntolnhmimt.dmmpoﬁaxylnncﬁﬂdadosque
debe realizar?

wmhamn&bnohmlumup‘ndmtpm .nmde‘l
sus funciones? S sk ~ }
g&m&kblnwdommycon!nnhs.yd.mhmmmn-
necesarias pa ddumvuodahnmmomodolmmhmdoa.ﬁo?
Induccion En el Sistema de Gestion Calidad (SGC)

——

mwwanmoamwwa 15 dias laborables para entregar este
Womﬂm.ummamw.
Confirmo haber recibido toda la mndmudnymconﬂnpunwnmm
asignadas & mi cargo.
Firma del Colaborador: 7 P o 242/ D 1 T2
Firma del Sapervisor Inmediato: A Fecha: &7 3 425

——————

——
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

4- Incentivar el valor del desempeiio Individual ( Cumplimiento 0%)
En estos momentos el Hospital no se encuentra con las condiciones econémicas para incentivar

el desempetfio individual ya que en el afio 2024 el hospital estaba intervenido por el SNS y no se
planificé esta accion.

5- Implementacion de la politica de genero (Cumplimiento 0%)

6- Capacitar a la alta Direccion (Cumplimiento 100%)

El Hospital tiene programado un plan de capacitacién que cuenta con formacioén para nuestros
encargados, como: Supervisién efectiva, técnica de las 5s, entre otras.

Evidencia: Plan de capacitacién 2025 y Deteccion de Necesidades
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

1- Capacitar al personal de nuevo ingreso a través del acompafiamiento
individualizado (Cumplimiento 100%)

El Hospital cuenta con el programa de induccién y con un plan de capacitacién que busca
mantener actualizado tanto al personal de nuevo ingreso como al colaborador en general.

Evidencia: Formulario de Induccién y plan de capacitacion
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SNS Forrmlario de Indsccidn al Cargo en el

Puesto de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DEH-FO-036 - Versién: 03
DE SALUD Fecha de eprobacién: 04/03/2028

Nivel de
Cumplimiento Comentarios
Sa No

Actividad Realizada con el Nueve Funcionario

iSe hizo una presentacién de su Aroa de accién, proceso al cual pertenece,
objetivo, metas, principales actividades y los compafiercs que integran ol

_grupo de trabajo y la dependencia?

:Se suministré informacion acerca de los procedimientos que maneja la ' |

entidad y especificamente la dependencia, donde va a desampefiar sus \ ‘
funciones?

gﬁommmmlom‘dénaoorccdemmmwgrupo.adqm‘ |
mtnbimdoolhxmriomnoyenqumedehmmndelaomsd&du l

encuamra? S RS P
ﬁouphcéchnmntolnhmimt.dmmpoﬁaxylnncﬁﬂdadosque
debe realizar?

wmhamn&bnohmlumup‘ndmtpm .nmde‘l
sus funciones? S sk ~ }
g&m&kblnwdommycon!nnhs.yd.mhmmmn-
necesarias pa ddumvuodahnmmomodolmmhmdoa.ﬁo?
Induccion En el Sistema de Gestion Calidad (SGC)

——

mwwanmoamwwa 15 dias laborables para entregar este
Womﬂm.ummamw.
Confirmo haber recibido toda la mndmudnymconﬂnpunwnmm
asignadas & mi cargo.
Firma del Colaborador: 7 P o 242/ D 1 T2
Firma del Sapervisor Inmediato: A Fecha: &7 3 425

——————

——
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Formulario de Informe
SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

a Documento Neo.: INAP-FOF-027
AN informe de Avances SISMAFP Salu Fecha de emisién: 03/07/2024

Fecha de revisiomn: N/A

8- Mejorar las Relaciones con la Sociedad y Grupos de interés. (Cumplimiento 0%)

En estos momentos el Hospital no cuenta con politicas de apoyo a actividades sociales y
culturales.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

En este orden tenemos un resultado de 4 acciones ejecutadas y 3 no ejecutadas.

Recomendaciones
Asignar responsables formales por cada linea de accién con cronograma especifico.

ANEXOS (si aplica)
PLAN DE MEJORA

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo sélo aplica para SRS, Hospital y CPN.
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