JUNTA MUNICIPAL VILLA SOMBRERO PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2026-2027
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Criterios No.| Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas . . Recursos necesarios Indicador L.
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desempefio y el impacto de trimestral. e
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. Establecer cronograma de SISMAP y tiempo para
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seguimiento. seguimiento




Criterio IV

No contamos con una

Crear y poner en
funcionamiento la

Promover politicas institucionales de

|- Elaborar propuesta de
conformacion. 2- Designar

integrantes. 3- Definir

Personal institucional,
apoyo técnico, reuniones
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acciones programadas.
. . . . Personal directivo y
Identificar y desarrollar |- Identificar posibles aliados. 2- - .
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Criterio VII oportunidades de Ampliar las capacidades Realizar reuniones. 3- Definir comunicaciones, Nimero de alianzas Ireccion,
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Criterio VIII
Alianzas y
Recursos

3.2

No se evidencia la
implementacién de normas,
protocolos u otras medidas
para la proteccion de datos
y seguridad cibernética.

Elaborar e implementar
protocolos basicos de
proteccion de datos y

seguridad cibernética.

informacion institucional y reducir

Fortalecer la seguridad de la

riesgos tecnologicos.

1- Identificar riesgos. 2- Elaborar
protocolos. 3- Definir
responsables. 4- Realizar
respaldos. 5- Capacitar al
personal.

oct-27

nov-27

Equipos tecnoldgicos,
acceso a internet,
almacenamiento seguro,
copias de respaldo,
programas de seguridad,
capacitacion y apoyo
técnico especializado.

Protocolos
elaborados e
implementados.

Administracion,
Tecnologia 'y
responsables de
areas.

Criterio IX
Alianzasy
Recursos

4.1

No se evidencia la
evaluacion del impacto
socioeconémico y ambiental
de las tecnologias de la

informacion y
comunicacion.

Incorporar précticas para
evaluary reducir el
impacto ambiental del
uso de las TIC.

inclusivo y sostenible de la tecnologia

Promover un uso responsable,

institucional.

1- Identificar equipos en desuso.
2- Establecer manejo de
residuos electrénicos. 3-
Promover reduccién de papel. 4-
Identificar necesidades de
accesibilidad digital.

ago-27

ago-27

Personal responsable,
equipos tecnoldgicos,
mecanismos para
residuos electronicos, |
materiales de
sensibilizacién y
capacitaciones.

implementadas para

Medidas

a gestidn sostenible
de las TIC.

Administracién y
drea tecnoldgica.

Criterio X
Liderazgo

5.1

No contamos con una
rampa para personas con
discapacidad que garantice
una adecuada accesibilidad
fisica.

Gestionar y ejecutar la
construccion o
adecuacion de una
rampa de acceso.

Garantizar una mayor accesibilidad e
inclusidn para ciudadanos, visitantes

y colaboradores.

1- Realizar evaluacion técnica. 2-
Elaborar presupuesto. 3-
Gestionar recursos. 4- Ejecutar
obra. 5- Verificar condiciones de

accesibilidad.

ago-26

ago-26

Recursos econémicos,
materiales de
construccién, mano de
obra, evaluacion técnica
y supervision de la obra.

Rampa construida o
adecuaday en
funcionamiento.

Direccion,
Administracion y
Obras.
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Criterio XI

11
Liderazgo

5.2

AUn no se cuenta con
evidencia sobre dilemas
éticos, conflictos de interés
o denuncias relacionadas
con la ética institucional.

Establecer un mecanismo
de registro, seguimiento
y reporte de situaciones

éticas y conflictos de
interés.

Fortalecer la integridad,
transparencia y trazabilidad de las
actuaciones institucionales.

1- Disefiar registro. 2- Establecer
procedimiento. 3- Designar
responsable. 4- Socializar
mecanismo. 5- Elaborar
reportes periddicos.

sep-27

oct-27

Comité o personal
responsable, formularios
o registros,
computadora, materiales
de oficina, reuniones y
medios de comunicacién
interna.

Mecanismo de
registro

implementado y

reportes elaborados

Direccion, RRHH y
responsable de
ética.




12

Criterio XII
Resultados
Clave de
Rendimiento

9.1

Aln no se han medido los
resultados relacionados con
reconocimientos, concursos,
premios o certificaciones de

calidad.

Promover la
participacion
institucional en
iniciativas de
reconocimiento y
establecer indicadores
para medir sus
resultados.

Fortalecer la cultura de excelencia 'y
visibilizar los logros institucionales.

1- Identificar convocatorias. 2-
Revisar requisitos. 3- Organizar
evidencias. 4- Postular buenas
practicas. 5- Medir resultados.

nov-27

dic-27

Comité de Calidad,
personal técnico,
recopilacion de
evidencias, computadora,
internet, materiales de
presentacion y posibles
recursos para inscripcion
o participacion.

Numero de
postulaciones,
reconocimientos o
procesos de
certificacion
gestionados.

Direccién, Comité
de Calidad y RRHH.




