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Santo Domingo Este

Asunto: Entrega en formato digital del Informe General de Denuncias
correspondiente al segundo trimestre 2026 (abril-junio).

Por medio de la presente hacemos constar en formato digital el Informe General de
Denuncias correspondiente al segundo trimestre del afio 2026, comprendido entre los
meses de abril, mayo y junio, para fines de transparencia, evaluacion y seguimiento
institucional. Asimismo, el referido informe se encuentra publicado en el Portal
Institucional, en el apartado "Estadisticas 2026", garantizando el acceso a la informacion
conforme a los principios de transparencia y publicidad de la gestion publica.

Agradeciendo de antemano la atenci6n prestada.

Se despide con sentimientos de alta estima y consideracion

Leona go !
Secret »2'0 Télnic
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Santo domingo Este R.D.
14 de julio 2026

INFORME GENERAL DE DENUNCIAS
SEGUNDO TRIMESTRE 2026 (ABRIL — JUNIO)

El comportamiento de las denuncias ciudadanas durante el segundo trimestre del afio 2026 muestra un balance
altamente positivo y un sélido ritmo de atencidén institucional. A lo largo de este periodo, la recepcion de
solicitudes mantuvo una consistencia ascendente y exitosa, registrando 141 denuncias en abril, 147 en mayo y
alcanzando su punto mas alto en junio con 155 requerimientos procesados. Este dindmico flujo de participacion
fue canalizado con notable eficiencia por los equipos municipales, logrando la conclusion definitiva de 83 casos
en abril, 91 en mayo y 82 en junio, lo que demuestra un compromiso constante en la entrega de soluciones a los
municipes.

El desempefio operativo estuvo fuertemente impulsado por areas estratégicas que exhibieron una alta capacidad de
respuesta. La Direccion de Seguridad y Policia Municipal se consolidé como una de las dependencias con mayor
actividad y efectividad en el territorio, resolviendo de forma exitosa 53 casos en abril, 42 en mayo y 54 en junio.
Asimismo, la Direccién de Aseo Urbano reafirmd su eficiencia al completar de manera inmediata la totalidad de
sus denuncias de abril (20) y mayo (48), manteniendo ademas un destacado nivel de resolucion en el mes de junio
con 27 casos cerrados.

Por otra parte, se establece de manera formal que las denuncias que figuran bajo el estatus de "No Iniciadas"
registrando 42 casos en abril, 45 en mayo y 46 en junio corresponden estrictamente a expedientes que actualmente
se encuentran en una fase activa de revision técnica. Este proceso es indispensable para garantizar que cada
solicitud sea correctamente evaluada, estructurada y remitida a las direcciones correspondientes segun su
competencia. Lejos de representar una pausa en la gestion, esta etapa de depuracion asegura que las
intervenciones comunitarias cuenten con la precision operativa y el respaldo normativo necesarios para el
desarrollo ordenado de Santo Domingo Este.
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Recibidas Encurso No Iniciada Completada Recibidas Encurso No Iniciada Completada Recibidas Encurso Nolniciada | Completada Tri mestre
Dir. Planeamiento Urbano
1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Dir. de Aseo Urbano
20 0 0 20 48 0 0 48 37 9 1 27 210
Dir. de Ornato, Plazasy
Parques 1 0 1 0 0 0 [ 0 7 0 7 0 16
Dir. de Ingenieria y obras
13 0 13 0 16 0 16 0 18 0 17 1 94
Seguridad y Policia Municipal
7 6 18 53 69 23 19 42 71 17 0 54 449
Dir. de Gestion Ambiental
19 9 0 10 5 2 2 1 7 1 6 0 62
Dir.de Espacios Publicos
10 1 & 0 9 1 8 0 13 0 13 0 64
Dir.de Deporte
0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 4
EE] 141 16 2 8 147 % 4 o 155 27 4 82 oy
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