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Formulario de reclamos, quejas y sugerencias.
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1 j cémo cataloga la calidad del servicio brindado?

2 ; Cémo califica la amabilidad de nuestro personal?

3 ;cémo le parecid la profesionalidad del personal?

4 ; cémo valora el tiempo de espera?

5 ; qué le parecié nuestras instalaciones?

6 ;cémo es la facilidad para comunicarse via telefénica?

Reclamos, quejas y sugerencias:
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Linea 311 habilitada en el portal web.

https:llayuntamientodeguerra.gob.do/transparencial

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL 3@ Republica Dominicana
San Antonio de Guerra o

INICIO | MAPADESITIO | CONTACTO

Bienvenidos al Portal de Transparencia del Ayuntamiento
San Antonio de Guerra

Marco Legal de Transparencia
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En este portal interactivo hacemos disponible todo lo requerido en |a Ley General de Libre Acceso a la informacion
Acceso al 311 7 Plblica Ley 200-04 y el Decreto No. 130-05 que crea el reglamento de la ley.
Articulo 5.- <Se dispone la informatizacién y la incorporacion al sistema de comunicacidn por Internet, o 2 cualquier

Declaraciones juradas

otro sistema similar que en el futuro se establezca, de todos los organismos publicos centralizados y descentralizados
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e QUEJA - Presentar tu desacuerdo o inconformidad con algln servicio prestado
Mias de esta seccion

Proyects PRORURAL - Sistema de Quejas, Reclamaciones
¥ Sugerencias
Presentar tu desacuerdo o inconformidad con algun servicia prestado por parte del Estado

Proyecto PRORESILIENCIA - Sistema de Quejas.
Reclamaciones y Sugerencias

QUEJA - Presentar tu desacuerdo o inconformidad con

2lgin serviio prestado
¢ i Tipe* Cedula Pasaparte*

RECLAMACION - Exigir e cumplimvento de acuerdos o SELECCIONAR VALOR

contratos rezkzados con el Estado
Nombre® Correo

SUGERENCIA - Propuesta de una iniciativa; para que s

tenga en consideracidn al momento de cualquier

planteamiento; para mejorar los servicios que presta el Telifoso 1* Teléfano Sector

0 a fa ciudadania
INCIA - Dar a conocer el manejo, cormipto o Provincia* Munkipio

napropiado de un servidor publico en una institucion del

Estado Dorminicano, SELECCIONAR VALOR
Calle Ldif. Nimers Residencial
Rango de edad” Sexo” Via por la que accedio al servicis Fecka de solicitud del servicio

SELECCIONARRANGO  » SELECCIONAR GENERO  # SELECCIONAR

Medio para eavio de respuesta

Calle Padre Antonio Blanchard No. 1, Municipio San Antonio de Guerra, Provincia Santo Domingo, Rep. Dom., Tel.: 809-526-9090
Departamento de Planificacion y Programacion.
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Formulario de Evaluacion de Calidad del Servicio de
Recoleccion de Residuos

Instrucciones: Por favor, marque la opcién que mejor describa su experiencia con
el servicio de recoleccién de residuos.

Fecha: / /

Ubicacién (calle y sector):

Calidad del Servicio

¢Con qué frecuencia se realiza la recoleccion de residuos en su area?
o Diariamente
o Cadados dias
o Semanalmente
o Menos de una vez por semana

¢Larecoleccion se realiza en el horario programado?

o Siempre

o Generalmente
o Aveces

o Raramente

o Nunca

¢Como calificaria la puntualidad de los recolectores de residuos?
o Excelente
o Buena
o Regular
o Mala

¢Los residuos se recogen en su totalidad?
o Siempre
o Lamayoria de las veces
o Aveces
o Nunca

Comportamiento del Personal

¢Cbmo calificaria la actitud del personal que realiza la recoleccién?



Alcaldia del Municipio San Antonio de Guerra

cElpersonalrespeta las normas de seguridad e higiene durante la recolecciéon?
o Siempre
o Generalmente
o Aveces
o Nunca

Satisfaccion General

(Como calificaria la limpieza de las calles después de la recoleccién de residuos?
o Muy limpia
o Limpia
o Moderadamente limpia
o Sucia

.Esta satisfecho/a con el servicio de recoleccidn de residuos en general?
o Muy satisfecho/a
o Satisfecho/a
o Insatisfecho/a
o Muy insatisfecho/a

Sugerencias

cTiene alguna sugerencia para mejorar el servicio de recoleccién de residuos?
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\ Lucergis Rodrigdez
Encargada oficina RAIM

Calle Padre Antonio Blanchard No. 1, Municipio San Antonio de Guerra, Provincia Santo Domingo, Rep. Dom., Tel.: 809-526-9090
Departamento de Planificacion y Programacién.



