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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL - AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CAYETANO GERMOSEN

iteri < i Recursos Responsable de
No. SRS Subcriterio No. Area de Mejora Objetivo Accion de Mejora Tareas lisRe ) Indicador P ) Comentarios
Inicio Fin necesarios seguimiento
No se evidencia un marco
institucional (mision, vision
y valores), definido y
elaborado con la
participacién de los
empleados y grupos de
interés relevantes,
asegurando que estén |. Redlizar jornada de trabajo
dlineados a las estrategias participativa con autoridades, Recursos humanos Documento de Direccion
. : Formular y aprobar el empleados y grupos de interés Recursos
nacionales, teniendo en ) y' P. ! del Disefio e implementacion P def 'yg' P L e mision, visién y institucional /
P marco institucional de ara definir mision, vision tecnoldgicos
[ 1.1 (1) cuenta la digitalizacién, las | o d participativa del marco institucional |° ores institucioncles. 2 Y 1512026 |11712026 R ¢ valores elaborado, |Departamento de |N /A
o untamiento de valores institucionales. 2. ecursos
reformas del sector publico Cy G i (misin, vision y valores). Elab jid b i . aprobado y Planificacion y
; ayetano Germosén. aborar, validar, aprobar inancieros
y la agenda nacional. 4 i 1 P y | - b socializado. Desarrollo
Ejemplos: Constitucién, socializar el documento fina aterial gastable
normativas vigentes, Planes del marco institucional.
sectoriales, Estrategia
Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional
Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).
No se Han establecido el  |Establecer el marco de |. Realizar mesa de trabajo
. o . Recursos humanos L
marco de valores valores institucionales institucional para definir los Direccién
] ) . . . Recursos Marco de valores o
institucionales alineado con |del Ayuntamiento de ) A valores que regirdn la gestién L. o institucional /
L L i Definir y formalizar el marco de . tecnoldgicos institucionales
2 | 1.1(2) la misién y la vision de la | Cayetano Germosén, . municipal. 2. Elaborar, aprobar |1/5/2026 |1/7/12026 . Departamento de [N /A
o ] L valores institucionales. o Recursos definido, aprobado . .
organizacién, respetando  |alineado con la mision, y difundir el documento . o Planificacion y
o L o . financieros y difundido.
los principios la vision y los principios contentivo del marco de . Desarrollo
T N P Material gastable
constitucionales. constitucionales. valores institucionales.




1.1 (3)

No se evidencia una
comunicacién y
socializacion de la mision,
vision, valores, objetivos
estratégicos y operativos
con todos los empleados
de la organizacion y otras

partes interesadas.

Fortalecer la
comunicacion y
socializacién

institucional de la

mision, vision, valores y

objetivos con el personal

y partes interesadas.

Implementar un proceso de
comunicacion y socializacion

institucional.

|. Redlizar jornadas de
socializacion dirigidas al
personal y actores clave sobre
la misién, vision, valores y
objetivos institucionales. 2.
Colocar y difundir los
contenidos institucionales en
medios fisicos y digitales de la
institucion

11512026

11712026

Recursos humanos
Recursos
tecnoldgicos
Recursos
financieros

Material gastable

Jornadas de
socializacion
realizadas y
contenidos
institucionales
difundidos en
medios fisicos y
digitales.

Direccién
institucional /
Departamento de
Planificacion y

Desarrollo

N/A

1.1 (4)

INU ST CVIUCTICIU 1T TCVISIUIT
periodicamente la misién,
la visién, los valores y las
estrategias para adaptarlos
a los cambios en el entorno
externo, por ejemplo: la
transformacion digital,
cambio climatico, reformas
del sector publico,
desarrollos demogrdficos,
impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes
sociales, proteccién de
datos, cambios politicos y
econémicos, divisiones
sociales, necesidades y
puntos de vista
diferenciados de los
clientes, pautas para la
proteccion de datos, otros).
Asegurando el efectivo
funcionamiento de la

organizacion y su

Establecer un

mecanismo institucional
de revision periédica de
la mision, vision, valores

y estrategias, conforme

a los cambios del

entorno externo.

Implementar un proceso de revision

y actualizacion institucional

periédica.

|. Realizar reuniones de
revision institucional para
analizar cambios del entorno
externo que impacten la
gestién municipal. 2. Elaborar
informes de revisién y, cuando
corresponda, actualizar la
mision, vision, valores y

estrategias institucionales.

1/8/2026

111112026

Recursos humanos
Recursos
tecnoldgicos
Recursos
financieros

Material gastable

Reuniones de
revision realizadas
e informes de
revision y
actualizacién

elaborados.

Direccién
institucional /
Departamento de
Planificacion y

Desarrollo

N/A




1.1 (5)

No se evidencia un sistema
para gestionar la
prevencién de
comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses,
corrupcion, etc.), apoyado
en los reglamentos
establecidos para compras,
asignacion y ejecucién
presupuestaria, rendicién
de cuentas y transparencia;
a la vez que se instruye al
personal en como
identificar estos conflictos y

enfrentarlos.

Fortalecer la integridad
institucional mediante la
implementacion de
mecanismos preventivos
que reduzcan los riesgos
éticos y promuevan una
cultura de

transparencia.

Crear un sistema institucional de
prevencion ética y gestion de riesgos

de integridad.

I. Disefiar una matriz de
riesgos éticos institucionales
por dreas sensibles (compras,
tesoreria, némina, caja y
rendicién de cuentas). 2.
Implementar capsulas
formativas breves y
trimestrales para el personal
sobre conflicto de interés,
corrupcién administrativa y

canales de actuacion.

11912026

111172026

Recursos humanos
Recursos
tecnoldgicos
Recursos
financieros

Material gastable

85% del personal
orientado en
prevencion ética y
100% de las dreas
sensibles con
matriz de riesgos
éticos elaborada e

implementada.

Comité de Etica |
Recursos
Humanos /
Direccion

Administrativa

N/A

1.1 (6)

No se evidencia la
confianza mutua, la lealtad
y respeto, entre todos los
miembros de la
organizacién (lideres,

directivos y empleados).

Mejorar el clima
organizacional
fortaleciendo relaciones
laborales basadas en
respeto, confianza y
colaboracién entre los
miembros de la

institucion.

Desarrollar una estrategia de
convivencia laboral y cohesién

institucional.

1. Aplicar encuentros de
didlogo por departamentos
para identificar barreras de
comunicacion, tensiones
internas y propuestas de
mejora en la convivencia. 2.
Desarrollar una campana
interna de cultura
organizacional con mensdjes,
compromisos y normas de
convivencia visibles en las

dreas de trabajo.

11912026

111172026

Recursos humanos
Recursos
tecnoldgicos
Recursos
financieros

Material gastable

80% de las dreas
participando en
espacios de didlogo
y 70% de
cumplimiento de la
campafia interna
de convivencia

institucional.

Direccién
institucional /
Recursos

Humanos

N/A




No se evidencia que la
estructura aprobada se
haya expresado en un
organigrama con su
descripcién en un manual
de organizacion y
funciones y que estos
documentos se socialicen

Organizar formalmente

la estructura

I. Levantar y validar la
correspondencia entre cargos,
unidades existentes, funciones

reales y ubicacion en némina

Recursos humanos

90% de
correspondencia

entre némina y

Departamento de

institucional para para detectar brechas estructura Planificacion y
con todo el personal y se . . . o o Recursos
) asegurar claridad Poner en funcionamiento la organizativas. 2. Disefiar una L. aprobada, y 100% |Desarrollo /
implementen en todos los ) . . o ) B tecnoldgicos )
1.2 (1) . funcional, coherencia arquitectura organizacional formal  |ruta de implementacion del 1/10/12026 |1/12/2026 de las dreas Recursos N/A
procesos de la entidad . . . Recursos o
L operativa y del ayuntamiento. organigrama y manual de . priorizadas Humanos /
municipal, incluyendo que . . . B financieros ] . L
y i correspondencia entre funciones con induccién por . inducidas en el uso |Direccion
las néminas estén i ) L . » Material gastable . . .
. las unidades aprobadas dreas priorizadas: Planificacién del organigrama'y  |Administrativa
estructuradas en funcién L. . .
. y la némina municipal. y Desarrollo, Planeamiento manual de
de las unidades aprobadas .
) ,, Urbano y Compras y funciones.
(con especial atencion a las .
i L Contrataciones.
areas de Planificacion y
Desarrollo, Planeamiento
urbano y Compras y
Contrataciones).
No se evidencia un manual |. Realizar mesas técnicas por i
. 90% de las dreas
de funciones con ) ) departamento para mapear
o . Definir con claridad las ) ;. con fichas
responsabilidades definidas . funciones reales, duplicidades, Recursos humanos .
] responsabilidades, ) . funcionales Recursos
por dreas, donde se . L vacios operativos y Recursos . o
competencias y Disefar y poner en uso un manual . . . validadas y 85% del |Humanos /
establecen las . . . ) competencias requeridas por tecnoldgicos .
1.2 (2) ) ) relaciones funcionales  |funcional por procesos y dreas de 1/10/2026 |11/12/2026 personal orientado |Departamento de |N /A
competencias definidas | . puesto. 2. Elaborar fichas Recursos . »
. N de cada drea para servicio . . , . sobre Planificacion y
para garantizar la agilidad X o funcionales resumidas por drea financieros "
L mejorar la agilidad . o . responsabilidades y |Desarrollo
de la organizacién, un y ejecutar microjornadas de Material gastable

manual socializado con

todo el personal.

operativa institucional.

induccién para su uso prdctico

en el trabajo diario.

competencias de su

drea.




No se evidencia objetivos y

resultados cuantificables

Instalar una cultura de

|. Construir una matriz de
metas trimestrales por unidad

con indicadores de producto,

Recursos humanos

100% de las dreas

con metas definidas

Departamento de

) gestion por resultados . j Recursos . .
para todos los niveles y ) Implementar un sistema de metas e |resultado y oportunidad. 2. L y al menos 80% de |Planificacion y
i o mediante metas o i L ) tecnoldgicos o
9 1.2 (3) dreas; con indicadores para ) o indicadores por dreas con tablero de |Disefiar y actualizar un tablero |1/10/2026 |1/12/2026 los indicadores Desarrollo / N/A
. medibles e indicadores o o . Recursos o L
medir y evaluar el . seguimiento institucional. de control institucional para . institucionales Direccién
- . utiles para la toma de . financieros . o
desemperio y el impacto de . revisar avances, alertas y . monitoreados Institucional
o decisiones. . o Material gastable R
la organizacién. niveles de cumplimiento por trimestralmente.
drea.
1. Elaborar una hoja de ruta
de conformacion que incluya
o . 100% de las etapas
. » identificacion de actores, . o
. . Impulsar la articulacion . . de conformacion Direccién
No se evidencia la o convocatoria sectorial y Recursos humanos | o o
B . |participativa del ejecutadas y 75% |Institucional /
conformacion del Consejo . . . ., |propuesta de reglamento de Recursos X
. desarrollo municipal Organizar el proceso de instalacién . . ) . de los actores Concejo de
de Desarrollo Municipal, . . . o _|funcionamiento. 2. Realizar tecnoldgicos .
10 1.2 (4) . . mediante la y funcionamiento inicial del Consejo . . 1/10/12026 |1/12/2026 convocados Regidores / N/A
con sus funciones definidas . . una jornada de concertacién Recursos B
. |conformacién formal del |de Desarrollo Municipal. . . . participando en el |Departamento de
en consenso con el Concejo . con el Concejo de Regidores y financieros L
. Consejo de Desarrollo o . proceso de Planificacion y
de Regidores. representantes comunitarios Material gastable

Municipal.

para validar funciones,
integracion y agenda inicial del

Concejo.

instalacion del

Concejo.

Desarrollo




