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Acceso a la Informacion

CONSTANCIA DE INFORMACIONES PARA FINES DEL SISMAP-
SERVICIOS

La Oficina de Acceso a la Informacion (OAI) del Ayuntamiento Municipal de Constanza .
hace constar las informaciones requeridas para fines de cumplimiento de los indicadores
establecidos en el SISMAP-SERVICIOS, en lo relativo a los mecanismos de atencion,
participacion y retroalimentacion ciudadana.

1. Sistema Nacional de Atencion Ciudadana 311

Se certifica que la institucion se encuentra debidamente adscrita al Sistema Nacional de
Atencion Ciudadana 311, el cual constituye una herramienta oficial para la recepcion de
quejas, reclamaciones, sugerencias y denuncias por parte de la ciudadania.

El acceso a este sistema se realiza a través de:

+ Portal web: www.311.g0b.do
o Linea telefonica: marcando 311

Las solicitudes recibidas mediante esta plataforma son notificadas a la institucion via correo
electronico, a fin de dar seguimiento oportuno a los casos de quejas y reclamaciones
conforme a los plazos establecidos.

Las denuncias son gestionadas directamente por la Procuraduria General de la Republica,
en cumplimiento de los protocolos establecidos.

(Se anexan evidencias del sistema y formularios utilizados en la plataforma).

2. Buzén de Sugerencias, Quejas y Reclamos

El Ayuntamiento Municipal de Constanza dispone de un buzon fisico de sugerencias, como
mecanismo de participacion ciudadana, mediante el cual los usuarios pueden depositar de
manera voluntaria sus opiniones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones sobre los
servicios ofrecidos por la institucion.

Para tales fines, se han disefiado y puesto en funcionamiento formularios estandarizados
que facilitan la recoleccion de informacion, garantizando claridad, orden y seguimiento de

cada caso.

Asimismo, se asegura la revision periddica del buzon por parte del personal responsable,
con el objetivo de canalizar adecuadamente cada comunicacion recibida.

(Se anexan formularios y evidencia fotogrifica del buzdn).
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3. Atencion Telefonica al Ciudadano

La institucion dispone de una linea telefonica institucional para Ia atencién de solicitudes
de informacion, orientacion y canalizacion de requerimientos ciudadanos.

Numero telefonico: (809) 539-2416, ext. 112
Este servicio es ofrecido por la responsable de la Oficina de Acceso a la Informacion

(OALI), garantizando una atencion oportuna, respetuosa y conforme a los principios de
transparencia y acceso a la informacion publica.

4. Gestion y Seguimiento de Solicitudes

Todas las solicitudes recibidas a través de los diferentes canales (Sistema 311, buzén de
sugerencias y via telefonica) son registradas, evaluadas y canalizadas hacia las areas
correspondientes, asegurando su debido seguimiento y respuesta dentro de los plazos

establecidos.

La institucion promueve una cultura de mejora continua, utilizando la retroalimentacion
ciudadana como insumo para fortalecer la calidad de los servicios publicos ofrecidos.

5. Compromiso Institucional
El Ayuntamiento Municipal de Constanza reafirma su compromiso con la transparencia, la

participacion ciudadana y la mejora continua de la gestion publica, garantizando el acceso
efectivo de los ciudadanos a los mecanismos de comunicacion y atencion.

En constancia se expide la presente para los fines correspondientes.

Fecha: 16 /04 /2026

Licda. Wanda de la Rosa
Encargada de la Oficina de Acceso a la Informacién (OAI)
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Anexos

FORMULARIO DEL SISTEMA DE QUEJAS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES 311 (EN LINEA WWW.311.GOB.DO).

« [+ = 3Mtopticgobdo .:. “
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A CRMEN]_AYUCONSTANZA ERAI Sistema de adminkstracios de denuncias, qaejas, reclamaciones ¥ sugerencis:

INICIO QUEIAS | RECLAMACTONES ~ PRO-CONSUMIDOR LINEA T CONFIGURACIONES ~

QUEJAS & RECLAMACIONES

SEL INAR VALOR
Detalle del Dennncrante
Cedula ' Pasaporre” Nombre®
Telefone 1 Corren Electronice
Tetefonc 2 Sector
Calle Pravinca®
SELECCIONAR VALOR
Sumere Munscipio
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E L ORMLILARIODEL BUZON DE SUGERENCIAS DEL MU NICIPE

B I echa:
B Nombre (Opcionaly

b ( antacte o direccion (L ypeionralls

ipo de «alicitud ( Marque con uiia
el salicatud s bagin 'iu;;cu"i‘.t,}.l ! Pehoenaaoi

Detalle del comeniara:

spuesta @ su solicitud, favor cnmplctfn Sus datos de contacio :
e Constanza agradece su opinion, 1a cual contribuye a la

sota: Si desca recibir re
ejora de nuestros servicios.

F1 Avuntamiento Municipal d
m

Qu A -

FORMULARIO INTERNO DEL BUZ( . SUGE
; - R L BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMOS UGERENCIAS, QUEJAS ¥

Fecha: -
Area de trabajo:

Dirigido a (funcionario o departamento):

lipo de solicitud (Marque con una X):
1 Queja 1 Sohcitud 1 Reclamo [ Sugerencia 1 Felicitacion

Detalle del comentario:




