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TIPO DA . DIRIGIDO A TRIMESTRE
ol Aoy ot scconlyonuum "Guiro | courtminanss | oo | T oy poq) ot farors
FORMATIVA OCUPACIONAL EJECUCION
Comprender los principios
basicos y el rol del supervisor
Fundamento de . 1., I, I0I:, dentrq de .la estructura Tercer OTRO
1 ||Curso oy Presencial o organizacional. Desarrollar {16 - 0 0
Supervisiom V., V: o1 . trimestre  [|[[INFOTEP
habilidades para planificar,
coordinar y controlar las
tareas del personal a su cargo.
Gestion de Pasion por el Servicio al
Calidad y . 1., 1L, II:, . L Tercer OTRO
2 ||Curso Servicio al Presencial AR Cludadgno..ljlﬁ01en01a. 15 trimestre  |INFOTEP 0 0
. Comunicacion
Cliente
Aplicar técnicas modernas de
supervision orientadas a la
eficiencia y la mejora
3 llcurso Supervision Presencial 1., II: , III:, ||continua. Desarrollar 14 Primer OTRO 0 0
Efectiva v:, v habilidades para planificar, trimestre  [INFOTEP
dirigir y evaluar el desempefio
del personal bajo su
responsabilidad.
Desarrollar habilidades de
liderazgo positivo,
Liderazeo motivacion y gestion de
4 llcurso Bicnes tfr y Presencial I, II: ,III:, |lequipos de trabajo. Fomentar 20 Tercer OTRO 0 0
1V:, V: un clima laboral saludable trimestre  |[INFOTEP
laboral -
basado en la cooperacion, el
respeto y la comunicacion
efectiva.
Aplicar los principios y
normas basicas de
Técnica organizacion, clasificacion y
5 |curso Maneio c>1,e Presencial 1., II: , III:, ||conservacion documental. 15 Segundo ||OTRO 0 0
) v,V Utilizar métodos y trimestre  |[INFOTEP
Archivos . .
herramientas para el archivo
fisico y digital de manera
cficiente y segura
Identificar las causas y tipos
de conflictos en el entorno
. - . laboral e institucional. Aplicar .
6 ||Curso Manej_o de Presencial LERERILE técnicas efectivas de 15 P?‘mer OTRO 0 0
Conflictos 1V:, V: ., ., trimestre  |[INFOTEP
mediacion, negociacion y
resolucion pacifica de
conflictos.
Comunicacion y . I, II: , III:, |[Expresion oral efectiva y Tercer OTRO
7 |Curso Oratoria Presencial v, V: lenguaje corporal adecuado. 15 trimestre  ||[[INFOTEP 0 0
Mar}ejo de ' R Con.o’cnplentos ba51co§ de Segundo  ||OTRO
8 |[[Curso Residuos Presencial o gestion integral de residuos |15 - 0 0
s 1V:, V. o trimestre  |[ICAM
Soélidos solidos.
Introduccion a Colaboracion. Pasion por el
la pe,rspectlva . I 10 I Serv10}9 al C1udgdar}0. . Primer OTRO
9 ||Curso de género Presencial SN Inclusion, Conciencia Social. |[15 . 0 0
. . IV:, V. . trimestre  |[INFOTEP
(violencia de Integridad y Respeto.
género) Responsabilidad
10||Curso Induccién ala  ||Presencial Descripcion : A través del 19 Primer INAP 0
Administracion 1.8,11: 4, curso Induccion a la trimestre
Publica III: 4 ,IV: 0, [[Administracion Publica, es
necesario dar a conocer el




PO ]?A NOMBRE ACCION DIRIGIDO A COMPETENCIAS A CANTIDAD DE TRIMESTRE APOTE |[APORTE
NOj| ACCION FORMATIVA MODALIDAD GRUPO DESARROLLAR PARTICIPANTES EN PROVEEDOR UNITARIO|| TOTAL
FORMATIVA OCUPACIONAL EJECUCION

V:4 funcionamiento general del
Estado dominicano a los
servidores publicos, de forma
tal, que cuenten con el
conocimiento de los procesos
y procedimientos generales de
las Objetivo General : Al
finalizar esta accion
formativa, el/la participante
estara en la capacidad de
identificar los propositos del
Estado, su funciéon
administrativa y de gestion,
asi como, la forma de
organizacion del sector
publico y sus leyes
transversales que le regulan
Competencias : Conciencia
Social, Pasion por el Servicio
al Ciudadano, Innovacion
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