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Curso

Piblica

Induccion a la
dministracién

Virtual

Descripcion : A través del
curso Induccién a la
Administracién Piblica, es
necesario dar a conocer el
funcionamiento general del
Estado dominicano a los
servidores publicos, de forma
tal, que cuenten con el
conocimiento de los procesos
procedimientos generales de
las Objetivo General : Al
finalizar esta accién

identificar los propésitos del
stado, su funcién
administrativa y de gestion,
asi como, la forma de
organizacion del sector
ublico y sus leyes
transversales que le regulan
Competencias : Conciencia
Sacial, Pasion por el Servicio
al Ciudadano, Innovacion

Tercer
{ltrimestre

INAP

ICurso

Tecnica de

Barrido y
ogida de

esechos solidos|

|'Presencial

El proposito de la técnica de
Barrido y Recogida de
desechos solidos es para los
empleados tengan las
herramientas necesaria para

mantener los espacios limpios,
seguros y organizados. porque
0 se trata solo de “pasar una
escoba”, sino de hacerlo con
un método que ahorra ticmpo,
esfuerzo y garantiza un
esultado profesional.

ITercer
Jtrimestre

OTRO

Municipal

Curso

Eelacion&s
umanas

Virtual

L, IO, 0:,
Iv:,V:

El Propsosito de este curso es
dar las herramientas
necesarias para que los (las)
empledos se relacionen con
respeto, empatia y buenas
actitudes, evitando conflictos
innecesarios y promoviendo
n ambiente positivo. Su
objetivo principal es mejorar
la calidad de vida en cualquier
entorno donde haya
interaccion humana: trabajo,
familia, comunidad o estudio.

Segundo
trimestre

OTRO
INFOTEP

Curso

SERVICIOS AL
ICLIENTE

Virtual

1., 11, 1,
Iv:, V:

El objetivo principal de este
curso de servicio al cliente, es
satisfacer las necesidades del
cliente antes, durante y
después de ofrecerles el
servicio, brinddndole una
experiencia positiva, confiable

humana que fomente su
lealtad hacia la institucion,
que el cliente se sienta

Primer
trimestre

OTRO
INFOTEP




TIPO DA
ACCION
FORMATIVA

NOMBRE ACCION
FORMATIVA

MODALIDAD

DIRIGIDO A
GRUPO
OCUPACIONAL

COMPETENCIAS A
DESARROLLAR

7

CANTIDAD DE
PARTICIPANTES

TRIMESTRE
EN
EJECUCION

PROVEEDOR|

APOTE
UNITARIO

APORTE
TOTAL

escuchado, atendido y
valorado.

Curso

Prestacion del
Servicio Plblico
y Atencion a la
Ciudadania.

'Virtual

Descripeion : El curso
Prestacion del Servicio

Puablico y Atencion a la
Ciudadania esta orientada a
desarrollar en los(as)
participantes competencias
para ofrecer servicios publicos
de calidad, promoviendo la
satisfaccion, confianza y
participacion de los
ciudadanos. Se Objetivo
General : Al finalizar esta
accion formativa, el/la
participante estard en
capacidad de brindar un
servicio plblico eficiente y
orientado al ciudadano,
aplicando buenas practicas de
atencidn y contribuyendo a
fortalecer la confianza y
satisfaccion de la poblacién.
Competencias : Pasion por el
Servicio al Ciudadano,
Eficiencia para la Calidad,
Comunicacion
.Responsabilidad

Cuarto
trimestre

INAP

Curso

Supervision
Efectiva y
estion y
Resolucion de
Conflictos en la
dministracion
Pablica.

Virtual

T, e, 1M
1V: 15, V: 10

Descripeion : Este curso esta
orientado a fortalecer las
capacidades de supervision en
la administracion publica,
abordando estrategias para
liderar equipos de manera
cfectiva y gestionar conflictos
laborales con enfoque ético,
comunicacional y
colaborativo, contribuye
Objetivo General : Al finalizar
esta accion formativa, el/la
participante estard en la
capacidad de ejercer una
supervision efectiva, gestionar
conflictos de manera
constructiva y fortalecer el
clima laboral en sus equipos,

lcontribuyendo al

cumplimiento de los objetivos
ins Competencias :
Comunicacion, Influencia y
Negociacion,Liderar con el
Ejemplo

Segundo
trimestre

INAP

Curso

iGestion del
Talento Humano
en la
IAdministracion
Pablica

Virtual

) 620 | L) 1 ) e
1V:4,V: 4

Descripeion : El curso Gestion
del Talento Humano incluye
conceptos y herramientas para
el andlisis de la cultura
organizacional, identificacion
de los factores clave que
contribuyen al éxito en la
gestion del talento humano,
disefio e implementacion de
estrategias y ac Objetivo
General : Al finalizar esta
accion formativa, el/la
participante estara en la
capacidad de comprender los
aspectos generales de los
subsistemas de Gestion de
Recursos Humanos en la
Administracion Pablica y su
proceso de transicion hacia un
modelo de gestion por com
Competencias : Desarrollo de
Relaciones, Planificacion y

Segundo
trimestre

INAP
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Organizacion, Integridad-
Respeto

8 ||Curso

Inteligencia
[Emocional

Descripcion : El curso
Inteligencia Emocional busca
que Jos(as) participantes

I8, 2,
Virtual n:4,1v: 5,
vl

desarrollen la capacidad de
reconocer y gestionar sus
emociones, aplicando estos
conocimientos en los ambitos
personal, laboral y
profesional. La formacion
promueve un liderazgo basado
cn las Objetivo General : Al
finalizar esta actividad
formativa el/la participante
estard en Competencias :
Comunicacion, Flexibilidad,
Conciencia Social

Primer
trimestre

TNAP

MM
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