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Induccion a la
Administracion
Ptiblica

1 ||Curso Presencial

1:0,11: 4,

II:4,1V:3,

V: 1

scripeion : A través del
urso Induccion a la
dministracion Piblica, es
ecesario dar a conocer el
ncionamiento general del
stado dominicano a los
rvidores publicos, de forma
1, que cuenten con el
conocimiento de los procesos
procedimientos generales de
las Objetivo General : Al
inalizar esta accién formativa,
I/la participante estard en la
apacidad de identificar los
ropdsitos del Estado. su
funcion administrativa y de
estion, asi como, la forma de
rganizacion del sector piiblico
sus leyes transversales que le
egulan Competencias :
Conciencia Social, Pasion por
| Servicio al Ciudadano,
Innovacion

—

2

rimer
imestre

INAP

Perspectiva de
Género en el
Servicio
Publico

2 |[Taller |Presencial

1:0,11: 4,

Ml:4,IV:3,

V: 1

Descripcion : El taller
erspectiva de Género en el
Servicio Publico, busca que
esde las instituciones

tiblicas se desarrollen planes,
royectos, programas,
procesos, acciones y pricticas
que contribuyan en la mejora
e la convivencia desde un
sentido de Objetivo General :
| finalizar esta accion
formativa, el/la participante
tard en la capacidad de
econocer el marco conceptual
sobre género, derechos
umanos y derechos de la
ujer y el marco normativo
ue sustenta la integracion de
icho enfoque en todos los
yectos, Competencias :
onciencia Social, Integridad/
Respeto, Responsabilidad.

Primer
|trimestre

INAP

Derecho de las |[Presencial
Personas en su
relacion con la
Administracion
Publica

3 || Taller

| G0 I 1 R
o |

IV:5

scripeion : La aceion
formativa Derecho de las
ersonas en su Relacion con la
dministracién Publica aborda
el estudio de los principios,
0rmas y mecanismos que
gulan la interaccién entre la
ciudadania y el Estado. Se
centra en el reconocimiento y
la proteccion de Objetivo
General : Al finalizar esta
accion formativa, el/la
participante estard en la
capacidad de identificar y
ejercer los derechos de las
rsonas en su relacion con la

Segundo
|trimestre

.

INAP




,T\rgglon: PRONERE AT NI IMODALLDAD nxz:&gooa POME RN A CANTIRARDIE mm;:imn PROVEEDOR|[ APOTF |APORTE
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FORMATIVA OCUPACTONAL
Administracion Publica,
antizando el respeto a los

rincipios de legalidad,
ansparencia, equidad

Competencias : Integridad-

Respeto, Responsabilidad,
omunicacion

o

scripcion: La accion
ormativa Gestion de Cobros
esta orientada a desarrollar en
los servidores publicos las
abilidades necesarias para la
dministracién eficiente de los
rocesos de cobro
institucional. El curso aborda
€écnicas de organizacion,
seguimiento y recuperacion de
uentas, aplicacion adecuada
e normativas, uso efectivo de
erramientas de registro y
municacion con
ontribuyentes, garantizando
parencia, eficiencia y
apego al marco regulatorio 12 Segundo ||OTRO
igente. Objetivo General: Al rrimestre INFOTEP

GESTION DE

COBROS [Presencial

Curso

finalizar esta accion formativa,
el/la participante estara en la
capacidad de gestionar
rocesos de cobro con
ficiencia, aplicando técnicas
e organizacion, control y
omunicacion, asegurando el
umplimiento de la normativa
institucional y promoviendo
ricticas transparentes y
esponsables en la

inistracion de recursos

lanificacién y Organizacion,
esponsabilidad, Eficiencia
la Calidad.

escripcion: El curso

tencion Telefénica tiene
omo propésito fortalecer las
apacidades del personal para
rindar un servicio efectivo,
portuno y respetuoso a la
iudadania a través de los

ales telefonicos. Se centra
n técnicas de comunicacion
erbal, escucha activa, manejo
e situaciones dificiles,
egistro adecuado de
informacion y proyeccién
institucional, asegurando
espuestas claras y alineadas
con los estandares del servicio Segundo . [OTRO
tiblico. Objetivo General: Al ||'~ [trimestre  |[INFORTEP
finalizar esta accion formativa,

ATENCION ks I, T

Curso el EFonica [[Presencial .

capacidad de aplicar las
écnicas de atencion telefonica -
rientadas a ofrecer un

comunicacion efectiva, trato
spetuoso, manejo profesional
e solicitudes y contribucién a
la mejora de la experiencia del
iudadano. Competencias:
omunicacion. Pasion por el
Servicio al Ciudadano,
Integridad/Respeto.

Curso ORATORIA "Presencia]

igescripcidn: El curso de 12 Segundo [JOTRO 0

| L0 | P 1 68 ratoria esta disefiado para trimestre  [INFOTEP




NO

TIPO DA
ACCION
FORMATIVA

NOMBRFE. ACCION
FORMATIVA

IMODALIDAD,

DIRIGIDO A
GRUPO
OCUPACIONAL

COMPETENCTAS A
DESARROLLAR

l CANTIDAD DE
| PARTICIPANTES

TRIMESTRE
EN
EJECUCION

PROVEEDOR|

APOTE
UNITARIO

APORTFE.
TOTAL

VN

esarrollar habilidades de
xpresion oral en los
servidores publicos.
ortaleciendo su capacidad
ara comunicar ideas de
anera clara, persuasiva y
coherente. Incluye técnicas de
control de voz, lenguaje
orporal, estructuracién de
discursos, manejo del miedo
escénico y comunicacion en
iespacios institucionales, con
infasis en la representacion
decuada de los valores y
principios del sector publico.
bjetivo General: Al finalizar
ta accion formativa, el/la
participante estard en la
capacidad de emplear técnicas
e oratoria que permitan
omunicar mensajes
institucionales de manera
efectiva, segura y estructurada,
eforzando la interaccion
rofesional y el desempefio en
funciones de presentacion,
oordinacion y liderazgo
piiblico. Competencias:
omunicacion, Confianza
rofesional, Planificacion y
rganizacion.

Curso

ORTOGRAFIA
Y
REDACCION
DE
INFORMES
TECNICOS

|Presencial

a accion formativa Ortografia
Redaccion de Informes
Técnicos tiene como finalidad
ortalecer las competencias
lingiiisticas del personal para
la elaboracion de documentos
institucionales de calidad. Se
nfoca en normas ortograficas
actualizadas, estructura logica
e informes, claridad
Xpositiva, cohesion,
oherencia y adaptacion del
lenguaje técnico segun el
ublico destinatario,
ontribuyendo a procesos
dministrativos mas eficientes
transparentes. Objetivo
General: Al finalizar esta
ccion formativa, el/la

dministrativos aplicando
eglas ortogréficas, estructuras
decuadas y criterios de
claridad, precision y
ertinencia, favoreciendo la
omunicacion institucional
eficaz. Competencias:

Segundo
trimestre

OTRO
INFOTEP

o

Taller

Violencia de
Género

[Presencial

scripeion: El taller
iolencia de Género aborda
los fundamentos conceptuales
/ normativos relacionados con
la prevencidn. deteccion y
bordaje de situaciones de
iolencia basada en género en
| contexto institucional y
omunitario. Analiza tipos de
iolencia, marco legal, rutas de
actuacidn. protocolos de
tencion y el rol de las
instituciones ptiblicas en la
roteccion de los derechos
umanos y la promocion de

Segundo
rimestre

TRO ..
INFOTEP




TIPO DA

- DIRIGIDO A TRIMESTRE
NO|| ACCION N"::)““ ;‘;S;"N MODALIDAD]|  GRUPO "grsﬂ:;ﬂ;:;" P“""'lré‘“l;‘" ”:s EN  [[PROVEEDOR U;;T;i o "T" (;’T'ﬂ"
FORMATIVA M4 OCUPACIONAL ARTICIPANTES || £ 5y 1 cION 4

luna cultura de igualdad y no
discriminacién. Objetivo

\General: Al finalizar esta
ccion formativa, el/la
articipante estard en la
apacidad de identificar,
omprender y aplicar los
rincipios normativos y
onceptuales relacionados con
la violencia de género,
ontribuyendo a una actuacion
institucional responsable,
reventiva y orientada al
espeto de los derechos
fundamentales. Competencias:
Conciencia Social,
Integridad/Respeto,
Responsabilidad.

Bsablo g iloRs0S
HUMANOS,
Moca, 0.

APORTE INAP: 0




