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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE LA ROMANA

MIEMBRO DE LA FEDERACION DOMINICANA DE MUNICIPIOS

SISTEMA DE RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE LA ROMANA

06/03/2026

I. Buzén de sugerencias y quejas: es una herramienta utilizada por el Ayuntamiento para
recibir las observaciones, quejas y sugerencias en conjunto con las reclamaciones que
estimen convenientes sobre el funcionamiento del servicio prestado y/o solicitado, asi
como para la mejora de la calidad del mismo. Se encuentra en el primer piso junto a

recepcion.

Fotos:

S

\

Eugenio A. Miranda, No. 54, La Romana, Republica Dominicana.
Tel.: 809-550-0134 « www.alcaldialaromana.gob.do — RNC: 412-00012-6



http://www.laromana.gob.do/

BE
il

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE LA ROMANA

MIEMBRO DE LA FEDERACION DOMINICANA DE MUNICIPIOS

“Jormulario Jo
e

Eugenio A. Miranda,
Tel.: 809-550-0134 « www.alcaldialaromana.gob.do — RNC: 412-00012-6



http://www.laromana.gob.do/

)

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE LA ROMANA

MIEMBRO DE LA FEDERACION DOMINICANA DE MUNICIPIOS

2. Formulario de quejas y sugerencias.

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE LA ROMANA
MIEMBRO DE LA FEDERACION DOMINICANA DE MUNICIPIOS

SISTEMA DE RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE LA ROMANA

FORMULARIO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
Fecha: ! 1

Con el fin de mejorar la calidad de nuestros servicios y la atencion a la ciudadania, ponemos
a su disposicién este formulario para que puedas expresar quejas, sugerencias o comentarios.
Su participacién es muy importante para nosotros.

1. Tipo de Solicitud:
(Selecciona lo que corresponda)

™ Queja

™ Sugerencias
™ Comentario
™ Felicitacion

2. Informacién del Solicitante:
(La informacién personal es opcional, pero se recomienda para dar seguimiento)

+ Nombre
+ Teléfono:

« Correo electrénico:
+ Direccién:

« L i

3. Descripcién del Problema / Sug ia / C io:

(Por favor, describe detalladamente la queja. sugerencia o comentario. Si es posible, incluye
fechas, lugares o cualquier informacién relevante para poder dar un seguimiento adecuado a
su solicitud.)
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4. Posibles Soluciones o Propuestas (si las tienes):

Si tienes alguna propuesta o idea para mejorar ka situacién descrita, ne dudes en
compartirh,

5. jComo prefieres que te contactemos para dar seguimiento?
(Selecciona lo que prefieras)

Liamada telefénica
Correo electronico
Personalmente en la Oficina
6. Acepto que la informacién proporcionada pueda ser utilizada para fines de
seguimiento y mejora de los servicios piblices.
s
No

7. Consentimiento de privacidad

« Azepto la politica de privacidad y ¢l tratamients de mis datos personales,

™ si
Ne
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3. Portal web

https://alcaldialaromana.gob.do/

https://alcaldialaromana.gob.do/contacto/
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https://alcaldialaromana.gob.do/transparencia/formulario-de-solicitud-de-

informacion/

& Incsonito

Finalizar actualizacion

Inicio

Portal institucional
Base Legal

Marco Legal de Transparencia
Organigrama
Derechos de los Ciudadanos

Oficina de Libre Acceso a la Informacion
Municipal (OAIM)

Planificacién y desarrollo

Publicaciones

Organigrama
Derechos de los Ciudadanos

Oficina de Lil Acceso a la Informacion
Municipal (OAIM

Planificacién y desarrollo
Publicaciones

Datos Abiertos

Servicios

Acceso al 311

Declaraciones juradas

Presupuesto

Recursos Humanos

Asistencia social
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INICIO | MAPADE SITIO CONTACTO

Formulario de solicitud de Informacidn

Estd aqui: Inicio / Formulario de solicitud de Informacion

/II |\\ ;oo'l!i'aclil-::t;&d_c.i‘e Acceso ala
///\\ Informacién Piiblica (SAIP)
Formulario para Solicitud de
Informacion Publica

Re d: antes de

II ' Portal Unico de
. Solicitud de Acceso a la
Y Informacién Pablica (SAIP)

Formulario para Solicitud de
Informacion Publica

antes de

* Razonar si su requerimiento es una solicitud de
infermacion, ya que tal vez pueda ser una: “Queja”,
“Reclamacién” o “Denuncia”. Si es asi, existen otras vias
para canalizarlas.

Verifique si la informacién que solicita esta disponible en el
portal de transparencia de la institucion a la que le hace la
solicitud, muchas instituciones ya tienen informacion basica
y financiera publicada en su portal web.

Confirme que la informacién que solicita esta el dmbito de
la Ley 200-04
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Presupuesto ‘+

Recursos Humanos Puede registrarse para un mejor control, seguimiento y asi consolidar
todas sus solicitudes futuras:

Seleccione uno: 57

Asistencia social

Compras y contrataciones

. Proyectosy programas » l

Finanzas R .
{Ya esta registrado?

Ingrese aqui

4 Continuar sin registrarse y solo rellenar el formulario directamente
(unica solicitud)

Continuar sin registrarse

Este formulario pertenece al Portal Unico de Salicitud de Access a la Informacién Piblica

(SAIP} v

4. Linea 311
https://311.gob.do/

Noticias (NOCTURNA)
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@alcaldlalaromanard

Contacto

Eugenio A. Miranda, No. 54, La Romana, Republica Dominicana.
Tel.: 809-550-0134 « www.alcaldialaromana.gob.do — RNC: 412-00012-6



http://www.laromana.gob.do/
https://311.gob.do/

BE
il *

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE LA ROMANA

MIEMBRO DE LA FEDERACION DOMINICANA DE MUNICIPIOS

5. Redes sociales
e Portal Web: https://alcaldialaromana.gob.do/
e Instagram: https://www.instagram.com/alcaldialaromanard/?hl=es

‘ @ Instagram - alcaldialaromanard

Mas de 9.3 K seguidores

Alcaldia de La Romana (@alcaldialaromanard)
9262 Followers, 225 Following, 999 Posts - Alcaldia de La Romana

(@alcaldialaromanard) on Instagram: "Cuenta oficial de la Alcaldia de La Romana
Gestion 2024-

alcaldialaromanard

Alcaldia de La Romana

Cuenta oficial de la Alcaldia de La Romana
Gestion 2024-2028 a cargo de

m

Personalidades

? Sembrando el

e Facebook: https://Iwww.facebook.com/alcaldialaromanard/

® Facebook - Alcaldia de La Romana
Mas de 2.5 K seguidores

Alcaldia de La Romana

Hoy avanzamos con la colocacion de asfalto en el sector Quisqueya, cumpliendo con una de las calles
mas solicitada por los romananses.
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A
LA ROMANA

Alcaldia de La Romana

764 Me gusta « 2,4 mil sequidores

Publicaciones Informacién Reels Fotos  Videos 2%
Detalles Alcaldia de La R estien La R
7h Q@

Cuenta oficial de la Alcaldia de La Romana

" A jFeliz Dfa del Maestrot
Gestién 20242028 a cargo de @eduardokery

Hoy celebramos a quienes dedican su vida a educar, inspirar y guiar

generaciones,
© pagina- Ayuntamiento Gracias por sembrar con amor el futuro de nuestra ciudad. . a
Desde la Alcaldia de La Romana, jles reconocemos y valoramos
¢/ Euaenio Miranda # 54, La Romana. Gamnral

6. Via telefénica y WhatsApp
Nuimero de teléfono: 809-550-0134

POENTNET b ; /
/ _ "M, i
Eduardo Kery M / //Licda. Indiana Ditrerl\ il
] irectora Recursos Humana:
Alcalde Municipp
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