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SISTEMA DE RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS DE LOS 

SERVICIOS PÚBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE LA ROMANA 

06/03/2026 

1. Buzón de sugerencias y quejas: es una herramienta utilizada por el Ayuntamiento para 

recibir las observaciones, quejas y sugerencias en conjunto con las reclamaciones que 

estimen convenientes sobre el funcionamiento del servicio prestado y/o solicitado, así 

como para la mejora de la calidad del mismo. Se encuentra en el primer piso junto a 

recepción. 
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2. Formulario de quejas y sugerencias.  
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3. Portal web 

https://alcaldialaromana.gob.do/ 

https://alcaldialaromana.gob.do/contacto/  
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https://alcaldialaromana.gob.do/transparencia/formulario-de-solicitud-de-

informacion/  
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4. Línea 311 

https://311.gob.do/ 
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5. Redes sociales 

• Portal Web: https://alcaldialaromana.gob.do/ 

• Instagram: https://www.instagram.com/alcaldialaromanard/?hl=es 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Facebook: https://www.facebook.com/alcaldialaromanard/ 
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