AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE MOCA
DEPARTAMENTO DE GESTION TRIBUTARIA

Ayuntamiento de Moca

e

ESTRUCTURA TARIFARIA ASEO URBANO USUARIOS COMERCIALES. ORDENANZA NO. 02-2012

DETALLE SECTOR 1 SECTOR 2

CENTROS DE BELLEZAS, OFICINAS, COLMADOS Y
c1 AFINES, LAVADEROS DE CARROS, OPTICAS,

BANCAS DE APUESTAS AGENCIAS DE CAMBIO,
CAFETERIAS

$100 $200 $300

TIENDAS Y AFINES, TIENDAS DE
ELECTRODOMESTICOS,FERRETERIAS, LIBRERIAS,
P EMPRESAS DE TRANSPORTE, ASOCIACIONES,
ASEGURADORAS, AFP, TELECOMUNICACIONES,
EMP.AGUA, SERVICIO MASIVO A LA POBLACION,
TIENDA DE REPUESTOS, TALLERES.

$300 $600 $900

SUPERMERCADOS Y SUPER TIENDAS,
SUPERCAFETERIAS, CASINOS, DISCOTECAS, BARES,
CLUBES RECREATIVOS, RESTAURANTES, BILLARES,
G COLEGIOS, UNIVERSIDADES, JARDIN INFANTIL,
CENTROS DE CAPACITACION, PLAZAS
COMERCIALES, ESTACIONES DE GASOLINAS, CASAS
DE HOSPEDAJE, HOSTALES, HOTELES, MOTELES,
DISTRIBUHIDORA DE VEHICULOS.

$1,000 $1,500 $2,000

PRODUCTOS DE SALUD Y AFINES, VETERINARIAS,

CLINICAS, HOSPITALES, CENTROS DE SALUD,

ca BANCOS Y CUALQUIER OTRO COMERCIO QUE

DEBIDO A SU ELEVADA PRODUCCION DE BASURA

SE DEBA CONSIDERAR DENTRO DE ESTAS
CATEGORIAS.

ESPECIAL

FABRICAS
MANOFACTURAS

ZONA FRANCA, INDUSTRIAS, EMBUTIDOS,
CUALQUIER PROCESO DE TRANSFORMACION

$5,000

ESPECIAL

INDISTRIAS QUE POR SU ELEVADA PRODUCCION
DE RESIDUOS MERECE UN ESTUDIO PARTICULAR
DE SU TARIFA

ESPECIAL
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PLAN DE GESTION DE COBRO USUARIOS NO RESIDENCIALES DEL SERVICIO DE
ASEO URBANO

Con la puesta en marcha del proyecto para la modernizacién y eficientizacion de la gestion
comercial del servicio de aseo a los usuarios no residenciales, surge la necesidad de establecer
politicas y estrategias claras que permitan asegurar el correcto cumplimiento de los objetivos
planteados. En ese sentido, uno de los aspectos de mayor relevancia en el desarrollo de la
gestidon comercial lo conforma el proceso de gestién de cobro del servicio a todos los usuarios
debidamente inspeccionados y dados de alta en la base de datos de facturaciéon del servicio.

Por lo anterior, a continuacion, se definen las principales estrategias para concientizar, dar
seguimiento, y gestionar el pago de las facturas emitidas por concepto del servicio de aseo a
los usuarios no residenciales del municipio de Moca.

Generalidades

Debido a que anteriormente habia una falta de cultura de pago del servicio de aseo urbano,
surge la necesidad de iniciar el proceso de gestién de cobro con una fase de informacion y
concientizacion de los usuarios que permita el conocimiento del proyecto y que genere la
confianza necesaria para lograr una respuesta positiva hacia esta nueva iniciativa emprendida
por el Ayuntamiento.

Adicionalmente, dado que el proceso de implementacion se ha estructurado gradualmente por
sectores geograficos que se van actualizando segun un cronograma de trabajo previamente
definido, se deben establecer estrategias para cada sector, asi como para cada etapa en que
se encuentre cada uno de ellos.

Por todo lo anterior, la gestién de cobro se ha dividido en dos grandes fases a saber:

1. gestidn de cobro de implementacion
2. gestién de cobro de seguimiento y desarrollo

Entendiendo como gestidon de cobro de implementacion todo el proceso que abarca desde la
inspeccion catastral inicial, que da lugar a la incorporaciéon del nuevo usuario no residencial,
pasando por el proceso de informacion y concientizacion hasta la tercera facturacion
consecutiva realizada.

La gestién de cobro de seguimiento y desarrollo, pretende dar continuidad a los usuarios que
una vez agotada la fase de implementacion, se resistan a cumplir con su obligacién de pago
del servicio. Dicha gestién se iniciaria al momento de emitir la cuarta facturacion y previa
verificacién del agotamiento de todos los pasos establecidos en la fase de implementacién.
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Gestion de Cobro de Implementacién

Como se menciond anteriormente esta fase abarca desde el inicio del proyecto hasta lograr
una relativa madurez en la relacion Usuario — Ayuntamiento en cuanto depuracién de
informacion, conocimiento de las condiciones en la prestacion del servicio, entre otras. Esta
relativa madurez en la relacién Usuario — Ayuntamiento se estima alcanzar al tercer mes de
facturacion.

Los pasos establecidos para la gestion de Cobro de Implementacién se detallan y explican a
continuacion:

1.- Inspeccién Catastral. Una vez definido el sector sobre el cual se van a iniciar los trabajos
conforme el cronograma de trabajo establecido, se planifica el proceso de levantamiento y
actualizacién de la informacion catastro comercial de los inmuebles ubicados en dicho sector.

En ese proceso de levantamiento, el Inspector de Catastro debidamente uniformado e
identificado, ademéas de realizar el levantamiento de la informacion requerida establece el
primer contacto con el cliente y explica brevemente de que se trata el proyecto, informando
sobre la linea de servicio al cliente para que pueda solicitar informacién adicional.

2.- Depuracion de Informacién. Una vez entregado el trabajo de terreno por los inspectores de
catastro, el personal de mantenimiento de la base de datos, depura e incorpora la informacién
pertinente dando de alta al nuevo cliente.

Una vez realizada esta tarea se establece contacto telefénico con el cliente para verificar los
datos levantados en la inspeccion. Este es el segundo contacto del Ayuntamiento con el cliente
y nuevamente se le explica brevemente el proyecto, haciendo énfasis en el compromiso de
mantener los pagos al dia una vez emitida su factura, y asi mismo usar las lineas de contacto
telefonico para fines de reclamaciones

3.- Carta Informativa. Después de la depuracion de informacion y los respectivos controles de
calidad, se definen los usuarios que efectivamente van a ser facturados por el Ayuntamiento.
En ese momento se imprime un reporte de todos ellos y se envia una comunicacién nominativa,
explicando el proyecto y anexando un brochure informativo, explicando ademas el contenido y
el formato de la nueva factura del servicio de aseo. Dicha carta es entregada en cada inmueble
por personal del ayuntamiento debidamente uniformado e identificado. (Anexo N° 1).

4.- Primera Factura (Anexo N° 2). Conjuntamente con esta carta se procede al reparto de la
factura correspondiente al primer mes de facturacion directa. En dicha factura se informa a los
clientes formalmente su primer mes facturado y el monto que, segun la actividad realizada,
debera pagar mensualmente.

En la primera facturacién de un nuevo sector se pueden presentar usuarios que se encontraban
inactivos en el sistema del Ayuntamiento y que son reincorporados al proceso de facturacion.
En los casos que dichos inmuebles tengan registrada una deuda antigua se envia una
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comunicacion especifica para ese grupo de clientes donde se aclara la intencién del
Ayuntamiento de conciliar y regularizar dichos registros. (Anexo N° 3)

5.- Gestion de Cobro lera factura. Después de repartida la primera factura se segmentan los
clientes facturados de acuerdo con su tarifa, realizando gestion personalizada a los clientes con
tarifa superior a los RD$2,000/mes. Después de controlado un sector se procede a bajar el
rango de segmentacién a RD$1,500.

En dicha gestion se comprueba el recibo de la factura y se indaga sobre la posicion del cliente
frente al proceso. Los clientes con tarifas menores de RD$2,000/mes son atendidos
directamente por la oficina de atencion al cliente.

6.- Rutas de Recaudo lera factura (Anexo N° 3). Una vez transcurrido un tiempo prudente de
la fecha efectiva del reparto de la primera factura se organizan rutas de cobro para aquellos
clientes que no hayan efectuado el pago respectivo.

Dicha ruta es definida por los Gestores de Cobro conforme el estado de cada inmueble. En
dicha ruta un inspector visita cada uno de los inmuebles, requiriendo el pago respectivo o en
su defecto captando informacién sobre la oposicion al pago o la inconformidad de los clientes.

7.- Seguimiento de Rutas. Con base en la informacién captada en las rutas de recaudo se
establece nuevamente contacto con el usuario, tratando de resolver su inconformidad
buscando que inicie alguna gestion con el Ayuntamiento, sea el pago del servicio o la apertura
de una reclamacion.

8.- Segunda Factura. Antes de emitir y repartir la segunda factura del nuevo sector incorporado
se realizan unos andlisis que permiten segmentar el comportamiento de los usuarios
establecidos en el sector. La segmentacion de los clientes se establece de la siguiente manera:

» Clientes que pagaron
* Clientes que reclamaron
» Clientes que no pagaron ni reclamaron

Sobre los clientes que efectuaron el pago del servicio no se desarrolla una gestion particular,
mas que el seguimiento permanente buscando la fidelizacion del usuario. Se tiene previsto
enviar una carta de reconocimiento a los usuarios cumplidos, agotado un periodo de tiempo
razonable que compruebe su situacion de cliente al dia.

Para los clientes que reclamaron cualquier tipo de situacion que afecta el pago oportuno del
servicio, se tramita la reclamacion respectiva, enviando anexo a la factura el formato de
reclamacion resuelta. (Anexo N° 4)

Para los clientes que ni reclamaron ni pagaron, se envia una comunicacion donde se recuerda
y solicita el pago del servicio y se informa que de presentar alguna inconformidad se acerque
o llame a las oficinas para regularizar dicha situacion. (Anexo N° 5)
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Una vez repartidas las facturas con cada una de las comunicaciones anexas segun
corresponda, se repiten los pasos 5,6 y 7.

9.- Tercera Factura. Nuevamente antes de emitir y repartir la tercera factura se realizan unos
analisis que permiten dar seguimiento a las estrategias iniciadas para regularizar los clientes
establecidos en cada sector.

» Clientes que reclamaron y no pagaron
» Clientes que no pagaron ni reclamaron

Conjuntamente con la tercera factura, se definen cuales clientes se encuentran en cualquiera
de las condiciones anteriores y se procede a enviar una comunicacion a cada grupo segun
corresponda.

A los clientes que reclamaron y no pagaron se procede a realizar llamadas de gestion
notificando que permanece su obligacién pendiente con el Ayuntamiento, a pesar de haber sido
atendida, tramitada y resuelta su reclamacion.

Los clientes que continban completamente indiferente ante el proceso, es decir, que ni pagan
ni reclaman, se les envia otra comunicacion, informando que persiste la ilegalidad y se
argumentan las bases legales sobre las cuales el Ayuntamiento pude exigir el pago del servicio
de aseo. (Anexo N° 6)

Una vez repartidas las facturas con cada una de las comunicaciones anexas segun
corresponda, se repiten los pasos 5,6y 7.

Transcurrido el mes siguiente al reparto de la tercera factura se da por terminada la gestion de
cobro de implementacion, en la cual se espera tener regularizados o en proceso de
regularizacion gran parte de los clientes incorporados al proceso de facturacion.

No obstante, todos los pasos agotados anteriormente, es comdn que, dado la novedad del
proceso, la falta de cultura de pago en la poblacion se presenten muchos clientes desafiantes
y reincidentes en la falta de pago del servicio.

Este tipo de clientes deben pasar a una segunda fase de cobro mas especifica y contundente,
denominada Gestion de Cobro de Seguimiento y Desarrollo.

Gestién de Cobro de Sequimiento y Desarrollo.

Esta fase busca dar seguimiento al proceso iniciado desde la incorporacién del cliente al nuevo
sistema de facturacién y permitira demostrar ante el cliente la capacidad del Ayuntamiento de
dar seguimiento a las gestiones iniciadas, asi como ayudara a desaparecer la percepcion que
tienen los usuarios de procesos momentaneos e improvisados.
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Dentro de los beneficios cualitativos de dar continuidad a la gestién de cobro tenemos:

» Coherenciay seguimiento en los procesos
+ Capacidad de gestién y control
* Recobrar confianza y respeto de la ciudadania

Es importante mencionar, que antes de iniciar la gestidon de cobro de seguimiento y desarrollo,
el Ayuntamiento ha agotado todos los pasos establecidos en la fase de implementacion,
ganandose en dicho proceso la capacidad moral de la exigencia en el pago. Lo anterior, al
margen de la capacidad legal que le asiste por la misma Constitucion de la Republicay demas
Leyes Nacionales y Ordenanzas Municipales que lo facultan tanto para prestar el servicio como
para el cobro del mismo.

Para la implementacion de esta fase se utilizara un criterio principal de segmentacién basado
en la cantidad de facturas pendientes que mantenga un cliente.

Por lo anterior, antes de emitir la cuarta facturacion, todos los clientes que mantengan tres
facturas pendientes y no tengan reclamacion abierta o en tramite seran incluidos dentro de esta
fase.

Una vez definido los clientes por cada sector que, dado los criterios de seleccion anteriores,
seran incluidos en la gestion de cobro, se dividirAdn segun su tarifa en dos grupos. La tarifa base
de segmentacion sera >= a RD$ 2,000 mes.

1.- Clientes con TRES (3) o mas facturas pendientes y tarifa IGUAL O MAYOR de RD$ 2,000.
Estos clientes seran atendidos de manera personalizaday se agotaran los siguientes procesos:

* Retencién de Factura. El primer paso sera retencion de la factura para no enviarla en el
reparto masivo ordinario. Dichas facturas tendran un reparto especial a través de un
inspector que tratara de contactar al cliente como una ultima oportunidad de establecer
las razones del no pago y tratar de llegar a un acuerdo.

El auxiliar de cobros tendra un registro de observaciones e incidencias para cada caso,
el cual sera entregado al gestor de cobro encargado del sector respectivo. Con base en
dicho reporte el Gestor de Cobro tratara de solucionar los inconvenientes para aquellos
casos con posible solucién.

» Intimacion de Pago. Luego de un tiempo prudencial de quince (15) dias de efectuarse
la visita de cobro y el Gltimo contacto del gestor sin recibirse ni pago ni reclamacién
procedente del cliente, se enviara una intimacion legal de pago como inicio del proceso
de cobro coercitivo.
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En esta intimacion se otorgaran cinco (5) dias calendarios para efectuar el pago o de lo
contrario se estableceran una serie de medidas que de conformidad con la ley el
Ayuntamiento podrd iniciar en contra de dicho inmueble.

« Ejemplos por Sector. Una vez agotado el plazo otorgado en la intimacion, se
seleccionaran una muestra de clientes para iniciar las medidas coercitivas detalladas
en la intimacién de pago.

2.- Clientes con TRES (3) o mas facturas pendientes y tarifa MENOR de RD$ 1,500. Estos
clientes seran incluidos dentro del proceso del sistema automatico de llamadas conforme la
legislacién vigente para este tipo de gestiones.

En todo caso las actuaciones a realizar en la fase de seguimiento y desarrollo deben ser
coordinadas con la Consultoria Juridica del Ayuntamiento y siempre con la anuencia del
Ejecutivo Municipal.

Igualmente, vale resaltar que se trata de inmuebles con uso no residencial, es decir, que se
estaria actuando contra inmuebles con destinacién econémica productiva sin afectar o crear un
impacto sobre inmuebles con destinacién domiciliaria.

Base Legal para el proceso de cobro

El Ayuntamiento de Santiago cuenta con todos los derechos legales (Otorgados como se
menciond anteriormente por Leyes Nacionales y Municipales), asi como el derecho moral
(otorgado, como se explicé anteriormente, por todo el proceso agotado en busca de un acuerdo
con el cliente), para iniciar un proceso de gestion de cobro que sirva de ejemplo y recobre la
credibilidad en la Institucion.

Las principales Leyes que se deben tener en cuenta para soportar las medidas coercitivas
emprendidas en contra de un inmueble son las siguientes:

La Ley 176-07 promulgada el 17 de julio 2007, en sus articulos 15, 19, 20, 309, 313, 314, y
siguientes.

Ley 120 de 1999, sobre manejo de residuos sdlidos, principalmente los articulos 2,4 y 6.

Ordenanza Municipal N° 02-2012 del 02 julio 2013, que autoriza las tarifas y el cobro del servicio
de aseo.
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ANEXO N° 1
Carta Presentacion del Proyecto (Cliente Nuevo)

AYUNTAMIENTO DE MOCA

Ayuntamiento de Moca DEPARTAMENTO DE GESTION TRIBUTARIA

FRstn por un peok!

Moca, Provincia Espaillat
Marzo 2023

Sefior (es):

NOMBRE CLIENTE
DIRECCION

Cédigo: NO. INMUEBLE

Estimado (s) Sefior (es)

El Ayuntamiento de Moca ha implementado un proceso de modernizacién en la Gestion
Municipal, que persigue mejorar la atencién prestada a nuestros ciudadanos, elevando los
estandares de calidad y transparencia en la Administracién Pablica.

Le informamos que en el dia 19 de diciembre de 2012, el Honorable Concejo de
Regidores en Sesién Ordinaria 12-12 aprobé la Ordenanza Municipal sobre Tarifas de
Desechos Sélidos. Con base a lo establecido en dicha ordenanza se le envia la factura
correspondiente al cobro del servicio de recogida de basura y uso del vertedero, con una
tarifa mensual de RD$0.00

Igualmente puede realizar cualquier consulta o reclamacién sobre los servicios recibidos o
sobre su facturacién, a través de nuestra nueva linea TELESERVICIOS 809-578 6500 o al
Fax 809-578 6550, donde resolveremos cualquier inquietud.

Esperamos que el esfuerzo de esta nueva iniciativa Municipal sea de su agrado y
contribuya al desarrolio de nuestra ciudad para beneficio de todos los Mocanos.

Gracias por su colaboracion y apoyo,

GESTION
ez e TRIBUTARIA

Departamento de Gestion Tributaria
Ayuntamiento de Moca

C/ Independencia, Esq. Antonio de la Maza #25
Tel.: 809-578-2374 « Fax: 809-578-3868

Moca, Provincia Espaiilat, Republica Dominicana.
| @acaidamocare O] dcaidamocs I | Bacadamocard [ syuntamicntomunicipaldenocs
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ANEXO N° 2
Facturas de Aseo Urbano
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Ejemplo Ruta de Cobro

ANEXO N° 3
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ANEXO N° 4
Ejemplo del Formato de Reclamacion Cerrada

AYUNTAMENTO DEMOCA
Departamento 08 Gestion Trbutass
Solicitud / Reclamadén i s
Cliente PAYLESS SHOE SOURCE N° Inmueble 000814
Direccién C/PTE.VASQUEZ N 132 Fecha 13/06/2022
Cédigo Catastral 0103-091-02-00 Ruta 01036 Tipo ASED COMERCIA
RNC / Cédula 101-86352-8 Subtipo BAUANCE INCORR ECTO

Observacion del Cliente  BALANCE INCORRECTO

IENTE INFORMA QUE DEBE SER DESMONTADO LOS PER ODOS ANTERIORES A 201909 YA QUE NO SE
NCONTRABA ENESTE LOCAL Y HA ESTADO FAGANDO TODAS SUS FACTURAS.

Resolucion BALANCE ACTUALIZADO Fecha 08/0vV2022

Estmado clente le nformamos que pam cualquer adaradon o darseguimiento a au Solictud /
Reclamxion, favor de comunicarse a nuestra inea Teléservicio s (809)578 6500

FrmaAtercon alCimte Frma del Ciente
ROGEUO GERMOSEN

CRNDEPENDENCA N = “Tel ono: @9 S84 90
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ANEXO N° 5
Carta de Gestion de Cobro — Clientes que a la fecha de emitir la 3era factura siguen
sin pago ni reclamacion.

Ayuntamiento de Moca

oo o e g eaoh s

Moca, Provincia Espaillat
05 de mayo del 2021
Senor (es):
Caodigo: 856
Ciudad

Estimados Sefor (es):

Le notficamos formalments que 3 Ia fecha su inmueble presenta una deuda con &
Ayuntamiento Municipal de Moca por concepto del senvicio de aseo urbano. En ese sentido,
tomando como base legal los articulos 307, 309, 313y 314 de la Ley 178 del 12 de juio de
2007, asi como la Ordenanza Municipal 02-2012. del dia 02 de julio 2013, se le requiers
realizar el pago de los valores pendientes.

Adjunto le remitimos un desglose de la situacion actual de su mmueble conjuntaments con
la factura comespondients al mes de MAYO 2021 y los valores pendientes; informamos que
hasta no se normalice su situacion Je sera suspendida la entrada 3l veniendero municipal.

Para mas informacion comuniquese a nuestra linea TELESERVICIOS 802-578-6500 - Fax
809-578- 6550.

Atentamente,

DEPARTAMENTO DE GESTION TRBUTARIA [~
AYUNTAMIENTO DE MOCA M Geston |
Miai TRIBUTARIA

C/ Independencia, Esq, Antonio de |a Maza #25
Tel: 809-578-2374 « Fax: 809-578-3858

Moca, Provincia Espaillat, Repiblica Dominicana
@ Meradunacet @) warddomncs | @elckcumocard [ | ayustanmrlosin cpakdero =
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Departamento de Gestidn Tributaria
Ayuntamiento Municipal de Moca
Ayuntamiento de Moca Plan Gestién de Cobro Aseo Urbano

Pasion por un posblo!

ANEXO N° 6
Carta de Gestion de Cobro Compulsivo

Moca, Provincia Espaillat
26 de Septiembre 2022

Seflores:

Cédigo: 13298
Ruta:
Santo Domingo

Estimados Sefiores:

El Ayuntamiento de Moca actualmente se encuentra implementando un plan de
regularizacién de clientes, el cual tiene como finalidad la concientizacién e incorporacién
de los mismos a las obligaciones tributarias municipales.

En ese sentido, h doptado una serie de medidas encaminadas a cumplir con este fin,
inkhndopoxlagosﬂéndd icipio de una més ordenada y segura, a los fines
de mejorar los servicios de leccién y disposicién final de los desechos sélidos y

asegurar una atencién més agil y eficiente a todas sus solicitudes, quejas y reclamaciones.

Por lo anterior, les informamos que actualmente en nuestros registros su establecimiento
comercial presenta una deuda por concepto del Uso del Vertedero Municipal, la cual debe
ser conciliada y normalizada lo mas pronto posible, va que no se permitira el uso del
i a 1l p @ instituci que p ten deudas. Para el Ayuntamiento
d.nl\!oacsinsostu\ibhhdupoddmﬁnﬂd“‘ h Slidos en tro vertedero
municipal sin ninglina compensacién de los costos ya subsidiados en el mantenimiento del

mismo.
En este sentido, le invitamos a v tras oficinas en horario de lunes a viernes
de 8:00 am a 5:00 pm ¥ lmstb.dmdn?ﬂ)malz.mpmommdhlﬂmm-
5786300 / Email gobrg! mocaeconglm m dond t puestos a
) A l!\h Pt | 1, q
Atentamente, ]
GESTION
TRIBUTARIA
L LX il
‘ DEPARTAMENTO DE GESTION TRIBUTARIA
AYUNTAMIENTO DE MOCA

C/ Independencia, Esq. Antonio de la Maza #25
Tel.: 809-578-2374 « Fax: 809-578-3868
Moca, Provincia Espaillat, Republica Dominicana
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Departamento de Gestidn Tributaria
Ayuntamiento Municipal de Moca
Ayuntamiento de Moca Plan Gestién de Cobro Aseo Urbano

Pasion por un posblo!

ANEXO N° 7
Carta de Gestion de Cobro

Ayuntamiento de Moca

o o pmtn

Moca, Provincia Espaillat
28 agosto de 2023

Sefor (es)
NOMBRE CLIENTE
DIRECCION
Cadigo: 00000
Ruta

Ciudad

Estimados Sefior (es)

Le notificamos formalmente que a la fecha su inmueble presenta una deuda con el
Ayuntamiento Municipal de Moca por concepto del servicio de aseo urbano. En ese
sentido, tomando como base legal los articulos 307, 309, 313 y 314 de la Ley 176 del 12
de julio de 2007, asi como la Ordenanza Municipal 02-2012, del dia 02 de julio 2013, se le
requiere realizar el pago de los valores pendientes.

Adjunto le remitimos un desglose de la situacion actual de su inmueble conjuntamente con

la factura comrespondiente al mes de septiembre 2022 y los valores pendientes,
exhortamos su apoyo y la pronta regularizacion de su situacion ante nuestra institucion

Situacién actual:

Para mas informacion comuniquese a nuestra linea TELESERVICIOS 809-578-6500 —
Email GCOBROS MOCA@CONSORCIOGSM.COM

Atentamente, . —
GESTION

DEPARTAMENTO DE GESTION TRIBUTARIA TRIBUTARIA

AYUNTAMIENTO DE MOCA i

C/ Independencia, Esq. Antonio de la Maza #25
Tel.: B09-578-2374 « Fax: 809-578-3868
Moca, Provincia Espaillat, Republica Dominicana
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Ayuntamiento de Moca
Pason por un posblo!

ANEXO N° 8
Ejemplo Recibo de Pa

Departamento de Gestidn Tributaria
Ayuntamiento Municipal de Moca
Plan Gestion de Cobro Aseo Urbano

Gestion Tributaria
AYUNTAMENTO DE MOCA
© NOEPENDENCIAN 25 Recibo de Pago o 137311
NG 406000109
Clerse CONDO PLATA SUNRISE rrustie
Ormccion - AUT. RAMON CACERES Nomen o Cals amm
Concegtn ©  FAGO JERV AZSED MAYD 2021 Y ABOMND DELDA Fecra ae Cobo 7 May 2001
Pagador:  JUAN ALEXS Cansdag Cobrce 700000
Detalle de Aplicacion del Pago
PERIODO FACTURA FECHA FAGADO
e NI W10 '0,000.00
1901 1 RMN "nov019 ©.000 00
i 1/ 28500 00 1€.000.00
01503 1/ 2762 13032019 ©.000.00
01502 1 / 2805 Caou20s C.000.00
1308 1 7 331601 13082019 ©.000 00
D08 AR L 1 seop2021 ,000.00
Totl Pagado 75.000.00
Firma y Selo - -
Mecc 3 Pago EFECTIVO
MW PAGADO
m GESTION
bl TRIBUTARIA
MAYELIN ALV SRED
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