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Accion de Mejora

Objetivo

Tareas

Recursos

Necesarios

No cuenta con las condiciones adecuadas para el |Realizar acciones de | Adecuar las condiciones Presupuesto, oCcT DIC Recursos
mejor desarrollo de los procesos de la gestion. mejora para adecuar las| necesarias de la | adquisicion de | 2025 2025 Humanos
condiciones necesarias | edificacion para que se | mobiliarios y
para el desarrollo de los| puedan desarrollar los |equipos
- O procesos. procesos de los diferentes
I E E 1.2 f:lepfarta-rpentos de la
W o . institucion.
g8
Q
No se identifica una cultura adecuada que | Fortalecer una cultura | peiaplecer una cultura en | Formular un didlogo| NOV | ENE Recursos
inspire, a través de una cultura de respeto organizacional QY€ | |a  organizacion  que |inicial evaluando el| 2025 | 2026 Humanos
y liderazgo, impulsada por la innovacion y E;C;T;f\;a el respeto Y;; promueva el respeto y el |estado actual de la
basada en la confianza mutua. implemger'ltarén liderazgo, fundamentada | cultura
en la innovacion y la | organizacional
iln‘\cia.tivas que fomenteln confianza mutua. mediante encuestas
a innovacion a ;
L 1.3 confianza mutua. ! :ers:-:;[fewslas ayl
desarrollar un
programa de
capacitacion.
Solicitar al MAP la
aplicacion de la
encuesta de clima,
aplicarla y elaborar
un plan de accion.
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estratégica.

= Integrar los
resultados del FODA
en la planificacion
institucional.

No se revisa periodicamente la mision, Con el comité de calidad Garantizar la actualizacion Elaborar un Enero Marzo Recursos
vision, valores y las estrategias para programar reuniones con | periddica de la misién, | cronograma 2026 2026 Humanos
adaptarlos a los cambios en el os empleados de la| vision, valores y| anual de revision
- o entorno. nstitbucion para revisar | estrategias de mision,
=B periddicamente la misidn, | institucionales, vision, valores y
E g 1.4 ision y los valores de la| asegurando su alineacion estrategias.
= ke nstitucion. con los cambios del
s = entorno y las necesidades | Aplicar
de la comunidad ,| encuestasy
fortaleciendo asi la| espaciosde
identidad, la calidad y la| participacion
gestion institucional. para recoger
sugerencias del
personal.
No se analiza el desempefio interno y las Programar una reunion A’nallza'r' de mane{a « Recopilar Marzo Mayo Recursos
capacidades de la organizacion, “No se realiza un para realizar ystemanca el desempefio informacion 2026 2026 Humanos
analisis FODA”. periddicamente el !nterno_ yooel . entorno interna  sobre
analisis FODA, InS?ItLIC‘I'Onal me:dlla.nte la desempeno,
evaluando el aplicacion ldel anal|.5|s FQ‘DA, [ecUrsos y
> desempeno interno, las con el fin de 'dem'f'car procesos.
capacidades fortial.ezas, oportunidades, o Analizar los
E 2.2 organizacionales y los debilidades y amenazas q:e resultados
w38 factores externos que |PErMitan una - toma  de obtenidos y
E E E influyen en la dems.mnes esl'rateglcas mas priorizar
EEE institucion, como base izf:;'r\fm:ti:::mada a la acciones
E EE para la planificacién ! : estratégicas.
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Las instalaciones no cuentas con condiciones de f\dfcluar. y mejorar las| oo condiciones de | Realizar un| Marzo Julio Recursos
. instalaciones ara ) . o
. trabajo seguras. . P3 trabajo seguras y efectivas, | diagndstico del| 2026 2026 Humanos
< > garantizar espacios . . .
ow g . asi como el acceso inclusivo | estado actual de las
=< 3 4.6 seguros, funcionales y . . .
e Ny . L y sin  barreras a las | instalaciones.
HZES accesibles, eliminando | : . .
ES 0 . instalaciones, para | Adecuar espacios de
[~ ] barreras fisicas para el . . .
o< . satisfacer las necesidades | trabajo para el
personal, municipes y .
. de todos los usuarios. personal.
visitantes.
No se analizan y evalian los procesos, los riesgos y Implementar un sistema Establecer un sistema Realizar ~ reuniones | Mayo Julio REHIRRE
factores criticos de existo, regularmente, para de gestion de riesgos de gestion de riesgos con el comitée de | 2026 2026
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la que permita identificar y que permita calidad para detectar
organizacion y las expectativas de los ciudadanos/ evaluar periddicamente identificar, evaluar y posibles riesgos que
5.3 clientes y su adaptacion a los cambios del entorno. los procesos criticos y mitigar factores que afectan el logro de
o ’ monitorear factores que afecten los procesos los objetivos.
=] 3 afecten el cumplimiento municipales y el Disenar una matriz
v - - . .
] u de los objetivos cumplimiento de los de riesgo y posibles
E ] institucionales. abjetivos soluciones
oo institucionales.
No se analizan el tiempo de espera (tiempo de Se implementara una Optimizar los tiempos de | Medir los tiempos de | Junio |octubre Recursos
procesamiento y presentacion del servicios). accion de mejora centrada espera en la prestacion procesamiento 2026 2026
Resultados de indicadores del tiempo de toma en la optimizacion del de los servicios | desde la solicitud Humanos
cada servicio desde la solicitud hasta la entrega tiempo de espera en la municipales, hasta la entrega y
- ﬂ con el fin ir reduciendo los tiempos. presentacion de los garantizando que la | realizar  revisiones
-E 8 6.2 servicios. Esta accion| ciudadania reciba una | peridicas para
E L ' incluira la siguiente atencién  eficiente vy ajustar las
.5 § estrategia:  analisis de oportuna. estrategias segln los
g v g procesos, realizar  un resultados.
E k] -'.; diagnéstico detallado del
= ﬁ E tiempo de procesamiento
S&s de cada servicio ofrecido.
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obtenidos

No se mide el nivel de participacion de los | Identificar las | Incrementar la Registrar la | Jul Dic Recursos
.E empleados en las actividades de mejora del | necesidades para | participacién activa de los asistencia, analizar | 2026 2026 Humanos
o 7.2 gobierno local. incrementar la | empleados en actividades los resultados y
E participacion  de  los | de mejora continua vy aplicar  estrategias
% empleados en las | eventos organizados por el especificas para
= actividades de mejora | gobierno local. aumentar la
.2 5 impulsadas por el participacién, como
g a s gobierno local. incentivos y una
B 52 comunicacion  mas
WG E fecti
-2 o efectiva.
—_ T v
x o2
o=z Z
No se ha realizado una medicién de la percepcion | Implementar mecanismos | Evaluar la opinion de los | Disefiar  encuestas| Oct Dic Recursos
de la sociedad y aliados sobre el impacto, | de medicion de | municipes, aliados y | de percepcion 2026 | 7026 Humanos
reputacion y sostenibilidad del gobierno local. percepcion ciudadana y de medios de comunicacion | Ciudadana.
aliados estratégicos sobre | sobre el impacto social, | Recopilar opiniones
las acciones sociales, la reputacion de municipes y otras
= ambientales y de | institucional y el aporte | fuentes.
H sostenibilidad del | al desarrollo sostenible | Analizar los|
- 81 ayuntamiento. del gobierno local. resultados
o 8 obtenidos.
-] -
@© 5 2 Utilizar los
= [ resultados para
E :.'! S mejorar las acciones
= g sociales,
x o g .
(S0 - ambientales
comunitarias.
No se han realizado comparaciones ni analisis Realizar analisis | Identificar  oportunidades | Identificar indicadores| Mayo Julio Recursos
@ sistematicos de resultados, ni se han aplicado mejoras | COMPparativo con procesos | de mejora mediante el | claves Comparar| 2026 2026 Humanos
: basadas en evaluaciones. internos y con otras | aprendizaje organizacionaly |resultados internos v
% organizaciones. la adopcion de buenas |externoss Analizar
.o practicas brechas de|
o o| 9.2 )
g £ desempefios
g 'g Q Implementar
w g E innovaciones y
E 2 = acciones correctivass
ox 2 Evaluar resultados




