Ayuntamiento Municipal Licey al Medio
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2026

Tlampo ' | | ”
Objetivo Recursos necesarios Indicador

No se ha medido el *Comunicar y orientar a los
criterio L desempeiio ¢ Boikasd i i Medir y Mejorar el servidores de la institucion. Materiales 0 Suministro. | *Indice de satisfaccion.
I Liderazgo. 1.2.1 impacto de la desempedio de la institucion desempeiio de los servicios » Realizar reuniones de dic-25 | ene-26 *Recursos Humanos. «Formulario de Recursos Humanos. N/A
e e - |dentro de la Institucion. trabajo. Evaluacion de espacios evaluacion. ‘
* Dialo tr | :
J AE— . | gos entre empleados | 1 B | | -
No reconocemos ni Reconocer y  premiar  de Cantidad de
. | . manera  sistematica  los o
. premiamos los Rocaonoca por medio de esfi y logros, tao| sEvalsacida de trabajo colaboradores que son
[ srminms 137 |Spegos.tamo | |ortibados y efoctiVo  ali i iduales como de los|+Digitar ¢ imprimir certificado.| ene-26 | feb-26 | - Mairiales gastables. | - reconocidosporsu | g ryos Humanos N/A
Liderazgo. mdmdgalcs como de|algunos empleados i i i o «Premios en ch ' *Recursos Economicos. esfuerzos tanto |
los equipos de sobresalientes. cquipo ey F P R e individual como grupal,
ba fomentar la motivacion vy el
trabajo. . anualmente.
| - | Compl‘omlso 4 | J | o i L
Creacion de una resolucion de
e o No se evidencia un  |Evaluar y Actualizar el : actualizacion para el plan *Resolucion aprobada .
criterio i . D Il il ‘ . | ' '
31| n . Plan Municipal de | Instrumento tecnico del plan esarrollar un instrumento e Brnan e, Sy +Materiales gastables. «Plan LI Oficina .Mum.mpal de
Pﬁ:\t ill?c‘:gi‘:n) . Gestion Ambiental |municipal de gestion i?;lc:zgf; rflzr.tz:srl(c)lms, tematicas. S 7 *Recursos Humanos. paginas web del l;)lra;uﬁcacnqn y A
Actualizado. ambiental. ; - - | *Revision y recopilacion de avuntamiento. 8 A
informacion,
T L { T - — + T + —
: No contamos con un : . +Adaptar el entomo laboral. *Recursos Economicos. | Medicion del grado de . -
criterio : Mejorar la ergonomia y , | . . o Oficina Municipal de
4 | IlLEstrategiay s T a4°°““° distribucion del espacio de Redx.s(.:ﬂ = . tral?ajo, . o 4 abr-26 | may-26 - e . g ey Planificacion y N/A
Planificacion para optimizar el ——. mobiliario y proceso fisicos. colgboradorcs. | *Inmobiliarios adecuados. | cumplimiento de las Programscion
flujo de trabajo. *Organizar el espacio. *Matenales gastables. labores que se realiza.
l J + + T - + - t
Se requerira recursos Porcentaje de empleados
financieros para la que completan
implementacion de programas de
e programas de capacitacion |capacitacion y desarrollo,
Desarrollar un plan de Fortalecer las habilidades | s |
o o cc;ntamos .- capacitacion y formacion del personal, desempeiio y *Solicitar talleres a ;m&sfzncm‘?mn gmlluado l:n ufahnsaen:,
3 e 3] |Plandecapacitacion | . a basado en brechas | asegurar la disponibilidad | proveedores como el INAP. | jun-26 | jul-26 ¥ Sep——" "l Recursos Humanos N/A
I11.Personas y formacion . . , .. . para la gestion del talento y [retencion  del personal .
. de competencias y de capacidades clave para | <Evaluacion de desempeiio . y L
continua. I T los objetivos institucional la evaluacion del clave, como mctricas
o e | desempenio, junto con para medir la efectividad
espacios adecuados para la [de las estrategias de
realizacion de talleresy  |atraccion y desarrollo de ¢
actividades formativas. talento. l




No se identifican

Numero de alianzas
estrat¢gicas formalizadas
con socios clave del

percepeion v tendencias.

mecanismo de @Plcm@t&f mecanismo *Recursos humanos. sector privado, sociedad
y oonsul?a y Promover campaiia de Slm{ltlw de .cons.ulta y R VP L. *Matenales o suministro. civil y sector publico, asi | B
criterio IV. Alianza | 41> |retroalimentacion |informacion y sensibilizacion retroalimentacion Cfudanana comunidades Canales de difusién.  {como la frecuencia de Oficina Municipal de
Y Recursos e que incorporen para aumentar la participacion | "¢ Permutan recopilar, B S TR T ago-26 | sep-26 *Herramientas reuniones del Conscjo de Planificacion y
propucsta do 1o comiasidad analizar e incorporar de T liiatside tetlibar Tecnologicas. Desarrollo Municipal, Programacion
il o forma efectiva las propuesta S s » Resultados de las | evaluando la efectividad
toma de desiciones. de la comunidad. encuestas. de estas relaciones a
través de encuestas de
satisfaccion y de impacto
en la comunidad.
-4 " R ! L 1
Numero de alianzas
*Documentar procedimientos estratégicas *Numero de
| - por areas. procesos documentados.
i e e ﬁmél: g:;mon dola *Establecer politicas para la *Recursos humanos. | *Reduccion de errores
eriderio IV. AR S Digitalizar documentos claves obnocimicm g A creacion, archivo, *Canales de difusion.  |administrativo. Oficina Municipal de
Rec ) 442 & (ordenanzas, contratos, actas, e T actualizacion y custodia de oct-26 | nov-26 *Herramientas Informacion Planificacion y
y e g' 2 li7acic resolucion, etc.) or 'zaciég sl documentos. Tecnologicas. institucional organizada Programacion
T T s dad s e ioo, *Implementar repositorios *Personal técnico y accesible.
PERLRIS T WS CRCII g, digitales institucional (servidor *Aumento de la
0 nube). ransparencia y la
rendicion de cuentas.
B ﬁ 1 = 8 - r —
*Mejorar progresiva de los :
. . s *Encuesta ciudadana. . . :
criterio VL niveles ;its:la;iaccxon y “Formulario d quejes y gNn elldc satisfaccion
SULTADOS : . . i : . eneral. : . o
ORERIENTADOS A Nocontamos s | Medir fa PRSI Me@u pe:nodlcamcmc.la *Servicios municipales SUBCTENIEIAS. — 1.Nivel de confianza en el Oﬁ;ma .Mum.c -
' 6.1.1 |segmentacion sectores, comunidades y tipo |sastifaccion y percepcion de sinstado & las expactativas oct-26 | nov-26 -lnfonnc§ de percepcion ayaninmicnto. lanifi cacion y
LOS ) servici los ciudadanos. . ' trimestral. e Programacion
CIUDADANOS/C Municipal. de C10. ciudadana. ‘Registro de atencién al «Evaluar positiva de la
«Evaluar la evolucion de la RS S — percepeion interanual.
LIENTES. ciudadano.

N/A

N/A

N/A



10

criterio VI N - *Porciento de publicaciones
0 S¢ mues : b . X
RESULTADOS 1 _ " | Definir cuentas veces al afio | Garantizar que el 100 % de " d?.pUb.l,l En— . dbcln u%dd p_— *Equipo técnico.
ORIENTADOS A [ ' se publica a tiempo v et iy : actualizacion. establecido. $1
t 622 cum hmlcnto p PO Y d ormacion s¢ pUbhque K ' . - ) : . = =i sHerramientas
- LOS | conl‘i)nuo sobre las | completo. Establecer revision |completa y a tiempo en la Cfg;:m:l) tazchn o;dngn}glcs. WD | tndl;:ngc cump:lugnlit;to - tecnologicas. -~ e
UDADANOS/C e trimscatral de la Ingtitucional g ecklist de verificacion parenci | : |
LIENTES. Web Institucional. . Web Municipal Web. [nformaciones obligatona Recsos I |
publicada en la Web.
— + T !
ot e by *Difundir resultados d *RACDacc——- 4 *Recursos
RESULTADOS No contamos con Determinar datos que definan | Definir indicadores de bTisdu d - a]e ayuntamiento como entidad Administrativo
DE 828 |Metas metas anuales de rendimiento con .Mer:s;p;nsa : I g S(:a n ene-26 | dic-26 | socialmente responsable. Rt ewﬁlucaion OAIM N/A
RESPONSABILID Institucionales Responsabilidad Social. Responsabilidad Social. SRR e *Mcjora continua de los '
: *Recursos Humano.
AD SOCIAL. programas sociales.

il e

felina Maria Taveras

Enc. De

2
-

Recurs0s Humanos



