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';T;’ PLAN DE MEJORA AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE MICHES 2026.

Criterioy [IENET
Nol  Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Inicio Fin Recurs_os Responsable Indicador RETEETEALE
necesarios de
No. seguimiento
6.22(3) | No se cuenta con la Fortalecer la Dar seguimiento continuo (e Crear un cronograma Personal Encargado de (e NUmero de | Comité de
disponibilidad de los objetivos  (definicion y a los avances de los de seguimiento Enero-26 | Marz0-26 4 nico de Planificacion |reportes de  [Seguimiento
de rendimiento ni de Ips 3 seguimiento de servicios y asegurar que  |trimestral. planificacion. Municipal. seguimiento Institucional
1 resultados de la organizacion, |objetivos las metas trazadas puedan elaborados vs.
or lo que no es posible institucionales. cumplirse dentro del plazo . e
ipdentifiqcar sila eﬁtidad Implementar un estal?lecido. P * Asignar responsables Dolcumentosl planificados.
municipal se trazo metas en sistema de Garantizar que la entidad |Para reportar los del POAy Plan _
relacion con los servicios monitoreo del municipal cuente con avances de cada meta. Estrategico. » Porcentaje de
ofrecidos ni cuantas de dichas |cumplimientode  |objetivos de rendimiento metas con
metas fueron alcanzadas. metas claros, medibles y e Disefiar un formato Computadoras y avance igual o
alineados con las estandar para registrar software de superior al 50%
necesidades de los planificacion.

ciudadanos.

el progreso.

e Realizar reuniones
mensuales de revision
de resultados.

e Ajustar las acciones
operativas cuando se
evidencien retrasos.

Espacios para
reuniones (sala,
proyector).

en los plazos
establecidos.

¢ Porcentaje de
metas ajustadas
y corregidas

oportunamente.




ro\llo Ise han dmdedidé) los relsultfa’dos Corregir errores | ;:?iL\J/c;iSr IasaI;e;IrIEiszar e Revisar los informes May-26 Ago-26 Econémicoy Elantificl:acién, e Porcentaje de
e las medidas de evaluacion ion i o ontro ]
6213 |(subsanacion) con respecto a | detectados en los Fc;ue los Sgr\giCiOS se d:rz\/izlgr?tcilf(i)crla:nltoesr " feenclogico Interno, ggrr?(raesidos Alcaldia,
errores y cumplimiento de los | ProCesos y serviciog ejecuten conforme a P Atencion al g Direccion
estandares de calidad. Resultados los estandares de errores recurrentes. Ciudadano, | coPecto altotaliAdministrativ
de acciones tomadas para remediar la calidad establecidos. . detectado. ay Financiera,
insatisfaccion de los ciudadanos con * Clasificar los errores ~ |Comitéde
los servicios o con la entidad segun su impacto (alto, e Reduccién  |Calidad
municipal. medio, bajo). del nmero de
fallas
e Actualizar o operativas por
estandarizar los mes.
procedimientos
operativos donde se ¢ Porcentaje de
detectaron fallas. cumplimiento
de los
e Capacitar al personal procedimientos
responsable en la revisados.
correcta ejecucion del
proceso.
e Implementar controles
de verificacion semanal
para asegurar la
correccion de los
errores.
6.2.1(4) [No se ha dado Cumplirr_liento a Verificar y Garantizar que los  |° Revisar los estandares Ene-26 Dic-26 Departamento |e Porcentaje de | Alcaldia
los estandares de servicio asegurar el servicios de servicio publicados de . [servicios que |Municipal
publicados. Resultados de indicadores cumplimiento municipales se en la web, portal de Planificacion - \cymplen con
IS IIE | n y, | ofeanconomea [rarsparnciay carces g los stincares o Direcion
brindados. servicio los estandares informativos. Calidad o prometidos. Administrati
publicados publicados (tiempos Control vay
de respuesta, e Comparar los tiempos Interno (si e NUmerode |Financiera

requisitos, calidad y

y condiciones

existe)

desviaciones




condiciones prometidas con la Jefes de detectadas por |e Comité de
prometidas), ejecucion real del Departamentos mes. Seguimiento
mejorando la servicio. de Servicios o Comité de
confianza y (Ornato, g porcentaje de [Calidad
satisfacciondel |y pytoctar desviaciones Registro Civil, |0 o al
ciudadano. . L Compras, etc.) .
o incumplimientos en Responsabl capacitado en
los procesos de P estandares de
atencion. edeDar |enicio.
Seguimient
e Actualizar los 0 e Reduccion
procedimientos para del tiempo
ajustarlos a los promedio de
estandares publicados. atencion vs.
estandar
e Capacitar al personal publicado.
involucrado en la
correcta aplicacion de
los estandares.
';i_? PLAN DE MEJORA AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE MICHES 2025.
Criterioy Tiempo
NoJ Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas e = Recurs_os Responsable Indicador Responsable
necesarios de
No. seguimiento
6.24(1)  |No sé a medido los ] Medir los resultados e Levantar informacion Mar-26 May-26 |e Sistema o Departamento |e Reduccion e Alcaldia
A resultados de la Evaluar el impacto obtenidos con la sobre los servicios que plataforma de Tecnologia. porcentual del  |Municipal.
digitalizacion en los de la digitalizacion T fueron digitalizados. donde se «Departament |tiempo de
productos y servicios de en los servicios digitalizacion (tiempos e Comparar los tiempos registren los ode respuestatras 12 |y comité de
la organizacion municipales de respuesta, ahorro de de respuesta antes y tramites Planificacion. |digitalizacion. Calidad
(innovaciones, mejora en costos. accesibilidad después de la digitales. * Unidad de  |e Namero de '
los tiempos de respuesta, ’ _ ' digitalizacion. « Bases de datos [Atencion al  |usuarios que L
acceso, confianza transparencia y e Evaluar el nivel de uso actualizadas ~ [Ciudadano |utilizan los * Direccion
pablica, costos etc.). Si confianza ciudadana) del servicio digital por antes y después servicios Administrativ
se implementaron mejoras en parte de los ciudadanos. de la digitales vs. a y Financiera

los servicios, qué
resultados dieron las

para identificar avances

e Analizar ahorro de

digitalizacion.

presenciales.




mejoras, qué indicadores se y &reas que requieren costos operativos por e Personal e Porcentaje de
definieron. fortalecimiento. reduccion de procesos técnico (TI) y ahorro en costos

manuales. personal operativos.
e Medir la satisfaccion del administrativo o Nivel de
usuario con los servicios para satisfaccion del
digitalizados. recopilacion de usuario

datos. (encuestas

e Equipos de digitales).

coémputo,

internet estable y

software de

analisis (Excel,

Power BI).

e Formularios de

encuestas para

medir

satisfaccion

ciudadana.

e Tiempo de

reunién para

analisis de

resultados.

721 No contamos con Disefiar e Establecer indicadores confiables|ldentificar los indicadores | May -26 Jun-26 Departament | . . Gerencia
indicadores relacionados |[implementar un y periédicos que permitan clave a medir (rotacion, o de Indice de Administrativa y
con la retencion, lealtad [sistema de evaluar el nivel de absentismo, |absentismo, renuncias, Recursos rotacion A|Ca|éjla .

y motivacion de las indicadores de rotacion, satisfaccion laboral y |quejas, licencias médicas, Humanos  |Ngmero de [OEienf%?rLi\gsar
personas, por ejemplo: |gestion del talento  |otros factores relacionados con la clima laboral, Responsable |qjas validar ’
nivel de absentismo o |humano que permita [motivacién del personal, para  |puntualidad, entre otros). de recopilar resultados y
enfermedad, indices de |medir la retencién, |mejorar la toma de decisiones y datos y Nivel de aprobar acciones
rotacion motivacion, clima  [fortalecer la gestion de Recursos |Crear una base de datos o elaborar satisfaccion correctivas.

del personal, niimero de |laboral y desempefio |[Humanos. registro digital donde se informes . —Evaluarel
quejas, nimero de dias  |del personal del almacenen y actualicen mensuales/tri [Renuncia cumplimiento de
de huelga, cantidad de |ayuntamiento. los indicadores. mestrales. m]et?:rﬁ entar
renuncias de personal, degsiones

etc.

Capacitar a los

estratégicas.




supervisores y encargados
de éreas en el registro
oportuno de informacion
del personal.

Implementar evaluaciones
trimestrales de motivacion
y satisfaccion laboral.

Analizar los resultados
mensuales y generar
reportes de avances.

6 9.12 No se ha medido en Subsanar y ) ) Hacer levantamientos de Jun 26 Oct-26 . OMPP Resultados de | Planificaciony
términos de Outcome Analizar en Crear e implementar un SIStEMA)  ostado de satisfaccion Material encuesta de Desarrollo
(el impacto en la tiempo oportuno de seguimiento al buzon d.e, mediante encuesta. Gastable. satisfaccion
sociedad y los las observaciones | sugerencia. S_er_ una Institucion Uso de medios
beneficiarios directos d§ ~ realizadas a la que los servicios que ofreces digitales
los servicios y productod  institucion, para sean de calidad y beneficiosos
ofrecidos). brindar resultados para todos.
calificables al
ciudadano/cliente.
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Criterioy Tiempo bl
No| Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas e = Recurs_os Responsable Indicador Responsable
necesarios de
No. seguimiento
7.2.3 |Notenemos el nimero |Fortalecer el sistema |Garantizar la transparencia, la  [e Actualizar y divulgar el | Abril 26 Ago26 e Buzdn fisicos | Recursos — |NUmero de Alcaldia y
de dilemas éticos, por |de prevencion, integridad institucional y la Codigo de Etica de denuncias Humanosy (conflictos de Oficina de
! ejemplo: posibles deteccion y gestion  [rendicion de cuentas mediante la [municipal ubicados en Comité de |interés Libre Accesoa
conflictos de intereses |de dilemas éticos, reduccion de dilemas éticos, e Crear o fortalecer un areas Etica reportados. la Informacién
reportados, denuncias de |incluyendo conflictos [asegurando que todos los canal confidencial de estratégicas. Numero de (OAI)
corrupcion. de interés y conflictos de interés y denuncias |denuncias » Computadoras denuncias de
denuncias de sean reportados, investigados y |e Capacitar a los para el registro corrupcion
corrupcion, mediante |solucionados oportunamente.  |servidores municipales digital y atendidas.
la implementacion de seguimiento de Numero de

sobre ética, integridad y




politicas claras,
mecanismos de

reporte y procesos de
investigacion interna.

manejo de situaciones de
conflicto de interés.

e Establecer un Comité de
Etica o designar una
comision, responsable de
recibir, evaluar e
investigar denuncias.

€asos.
o Material de
oficina
(papeleria,
archivadores,
formularios).

e Espacio fisico

servidores
capacitados en
ética.

Numero de
medidas
correctivas
implementadas.

e Elaborar un registro para reuniones Nivel de
mensual de reportes éticos del Comité de cumplimiento
o Aplicar medidas Etica. del Cédigo de
correctivas segin la Etica.
normativa y documentar

los resultados.

¢ Realizar evaluaciones

trimestrales del nivel de

cumplimiento ético en la

institucion.

e Publicar reportes

periddicos de

transparencia (respetando

la confidencialidad).

9.11 No se han medido los Fortalecer los Optimizar la eficiencia y Realizar un diagnostico Mar 26 Oct26 e Personal Encargado del [NUmero de e Unidad de
resultados en términos de  [procesos de calidad de los servicios y del estado actual de los operativo. Departamento |servicios/product |Planificaciony
cantidad y calidad de planificacion, productos brindados por la servicios y productos e Supervisor o |correspondient |os entregados  |Desarrollo o
servicios y productos. prestacion, control y |institucidn, incrementando su  |e Establecer estandares de encargado del |[e (segun el mensualmente. |e Encargado de

evaluacion de los | disponibilidad, oportunidad, |calidad y tiempos de area. tipo de Porcentaje de  |Calidad /
servicios y productos | estandarizaciony cumplimiento |respuesta por cada e Personal de  [Servicioo servicios Control Interno
institucionales para |de estandares definidos. servicio/producto. planificacion o  [Producto). entregados

garantizar un e Disefiar o actualizar calidad. dentro del

aumento sostenido en procedimientos y e Facilitadores tjempo estandar.

su cantidad, calidad Yy f|ujograma3 operativos_ Indice de

nivel de satisfaccion

ciudadana.

¢ Capacitar al personal en
atencioén al usuario,
técnicas de calidad,
gestion por procesos y uso
de herramientas digitales.

para
capacitaciones.

e Formularios
digitales o

satisfaccion del
usuario.
Tiempo
promedio de
entrega del




e Implementar un sistema
de registro y control,

fisicos.

servicio.
Cumplimiento de
estandares de

digital o manual, para e Manuales, _

medir cant_ld_ad y galldad instructivos y ca/hdad.
(:Iel\;lc;sn?forx;os brindados. flujogramas gluue?;iro de
periddicamente los Ec;::uallzados. relacionadas a
indicadores y realizar ' SErvicios 'y
mejoras continuas. productos.
¢ Realizar encuestas de

satisfaccion al usuario

para identificar brechas en

calidad.

e Generar informes

mensuales con analisis de

resultados y

recomendaciones.

9.13 | Nosedispone delos  |Alinear los productos {Incrementar la eficiencia, calidad e Redefinir procesos y Sep-26 Oct-26 |Personal. Encargado del ¢ NGimero de Encargado de
resultados de la y resultados y competitividad de los procedimientos Materiales y Departamento |productos que  |Planificaciony
evaluacion comparativalinstitucionales con  |productos y resultados necesarios. Tecnologicos  |directamente  [ahora cumplen  |[Desarrollo
(analisis comparativo) |los mejores institucionales mediante la e Asignar responsables y Financieros evaluado. con el estandar |Institucional.
en términos de estandares adopcion de practicas Optimas  |recursos para cada brecha Logisticos esperado.

productos y resultados.

identificados en el
analisis comparativo,
implementando
buenas practicas
detectadas y
corrigiendo brechas
de desempefio.

observadas en instituciones de
referencia.

priorizada.

o Identificar donde la
institucion se encuentra
por debajo del estandar.
e Establecer un sistema de
seguimiento mensual.

o Crear listas de
verificacion para evaluar
aplicacion de mejoras.

¢ Documentar los
cambios para garantizar
sostenibilidad.

o Cuantos errores
se redujeron en
los productos
que entregamos.
o Cuantas veces
entregamos a
tiempo lo que la
gente necesita.
e Qué tanto
mejoro la
satisfaccion de
los usuarios.
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Criterioy Tiempo
No] Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas et = Recurs_os Responsable Indicador Rl
necesarios de
No. Seguimiento
10 9.16 No se han medido los  |Implementar y Aumentar el impacto y la e Revisar los May 26 Nov.-26 |e Personal del ~ [Encargado del |Nivel de mejora |e Encargado de
resultados de fortalecer nuevas efectividad de las innovaciones  |servicios/productos area dondese  [Departamento |que obtuvo el |Planificacion/
innovaciones en practicas, aplicadas, asegurando que 10s  |innovados aplico la donde se servicio/producto|Calidad o
servicios/productos herramientas o NUEVOs servicios y productos | acientemente. innovacion. implementa la \después de e Encargado de
métodos innovadores | respondan mejor a las « Identificar lo que e Especialistas  [Innovacion.  faplicar la Control Interno
en los servicios y necesidades de los usuarios y q técnicos (si es innovacion.

productos
institucionales para
mejorar su calidad,
eficiencia y
accesibilidad.

generen resultados medibles y

sostenibles.

funciona bieny lo que
necesita ajustarse.

¢ Recoger opiniones de
usuarios y del personal.
e Capacitar a los
colaboradores sobre el
funcionamiento de la
innovacion.

e Asegurar que todo el
personal involucrado
domine los nuevos
procesos.

necesario).

o Facilitadores
para
capacitacion.

e Manuales
actualizados.

e Formularios o
guias para
evaluacion y
seguimiento.

¢ Equipos o
herramientas
asociados a la
innovacion.

¢ Presupuesto
para
capacitacion.

o Recursos para
mantenimiento y
ajustes
tecnoldgicos.




