
 

 

 



1. Objetivo 

Presentar los resultados del cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Mejora 

Institucional 2025. 

2. Antecedentes 

En cumplimiento a las disposiciones del Decreto Núm. 211-10 y la circular No. 0022271 de fecha 

28 de junio 2021, el Comité Institucional de Calidad a principios del presente año realizó el 

autodiagnóstico institucional bajo el Modelo Marco Común de Evaluación -Modelo CAF por sus 

siglas en inglés-, que concluyó en el Plan de Mejora Institucional a ser ejecutado entre enero y 

diciembre del 2025, y que tomó en cuenta las lecciones aprendidas de la ejecución del Plan de 

Mejora 2024, cumpliendo así el ciclo PDCA de mejora continua. 

La obligatoriedad de realizar autodiagnósticos CAF y disponer de planes de mejora para el Sector 

Público dominicano se refleja en el indicador No. 1 del Sistema de Monitoreo de la Administración 

Pública Municipal (SISMAP Municipal), con vigencia de un año respectivamente. 

3. Alcance 

La evaluación de los avances del Plan de Mejora abarca el análisis de las diez (10) acciones de 

mejora que están contenidas en el mismo, a ser ejecutadas por las áreas misionales y de apoyo del 

Ayuntamiento del Municipio de Jarabacoa. 

4. Metodología 

Se dispone de un modelo de plantilla que se usa como referencia que fue preparada por el 

Ministerio de Administración Pública (MAP), cuya última pestaña se destina a la medición de los 

niveles de avance de las acciones en una escala del 0%, al 100%, de acuerdo con el grado de 

cumplimiento de las tareas pautadas para el logro de los objetivos 

La Dirección de Recursos Humanos y la Oficina de Libre Acceso a la Información, tienen a su cargo 

la responsabilidad de analizar periódicamente las evidencias mostradas por los responsables de las 

ejecutorias y elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los fines de garantizar que se 

movilice la ejecución pertinente del plan. Los informes son presentados al Comité Institucional de 

Calidad, que a su vez participa en el seguimiento a las acciones de mejora, también estos informes 

deben ser remitido al Ministerio de Administración Pública. Para que de manera periódica evalúe 

los niveles de avances de este plan, el cual debe ser implementado durante este año. 



 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 

 

1.1(5) 
 
 
 
 

 
Objetivo: 

Responsable: 

No se evidencia la actualización del código de 
ética. 

 
 
 

 
Revisar y actualizar el código de ética 

Todos los departamentos. 

Actividades 

 
Actualizar el código de 
ética institucional para 
garantizar su vigencia, 
pertinencia y alineación 
con los valores y 
normativas actuales. 

 
 

 
Estado 

 
(x)Realizado 

()No realizado 

1. Analizar la versión del código de ética. 

2. Recoger sugerencia y aportes que reflejan la realidad ética. 

3. Presentar el nuevo documento 

Estado de acción: 

(x) 

(x) 

(x) 

100% 



 

 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
1.2(7) No se evidencia la actualización del 

nombramiento enlace responsable del sistema 
de monitoreo municipal y SISMAP servicio. 

Regularizar y actualizar el 
nombramiento del enlace 
institucional responsable 
del Sistema de Monitoreo 
Municipal y Sismap Servicio 

Objetivo: Garantizar la designación formal del responsable de los sistemas de monitoreo 
del ayuntamiento municipal 

Responsable: Recursos humanos y Alcaldia 

Actividades 
Estado 

 

(x)Realizado 

()No realizado 

1. proponer perfil idóneo. (x) 

2. obtener aprobación de la autoridad superior para designación. (x) 

3.redactar memorándum oficial de designación del enlace (x) 

Estado de acción: 100% 

 

. 



 

 Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora  

 1.4(6) No se evidencia la participación continua 
municipio organizadas por asociaciones y 
organizaciones representativas tales como: 
Festival de las Flores, Festival de Poesía y 
otros en dichas actividades 

Fomentar la participación activa 
y sostenida de la institución en 
eventos culturales, artísticos y 
comunitarios organizados por el 
municipio y asociaciones 
representativa 

 

 Objetivo: Integrar la institución en las actividades culturales y sociales del municipio, 
fortaleciendo el sentido de pertenencia, identidad local y responsabilidad 
comunitaria. 

 

 Responsable: Todos los departamentos.  

 

Actividades 

Estado  

  

(x)Realizado  

()No realizado  

 1. Elaborar listado de participación en los eventos (x)  

 2. Desplegar un equipo municipal en cada actividad (x)  

 3. Fotografías. (x)  

 Estado de acción: 100%  

 

 



 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
2.3(2) No se evidencia una programación mensual de 

actividades. 
Diseñar e implementar una 
programación mensual de 
actividades institucionales que 
asegure una planificación 
clara, organizada y comunicada 
oportunamente 

Objetivo: Establecer una planificación mensual de actividades que permita ordenar, 
anticipar y coordinar las acciones administrativas de manera eficiente. 

Responsable: Todos los departamentos. 

Actividades 

Estado 
 

(x)Realizado 
()No realizado 

1. Solicitar a cada departamento su planificación (x) 

2. Elaborar documento completo. (x) 
3. Distribuir por cada departamento. (x) 
Estado de acción: 100% 



Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
3.3(2) No se ha realizado una jornada con los encargados 

departamentales para la formulación del POA 2025 
Organizar una jornada de 
trabajo participativa con los 
encargados 
departamentales para la 
formulación del Plan 
Operativo Anual (POA) 

correspondiente al año 
2025. 

Objetivo: Garantizar la participación activa y coordinada de los responsables 
departamentales en la construcción del POA 2025, asegurando la coherencia 
entre las metas institucionales y las acciones de cada área. 

Responsable: Todos los departamentos. 

Actividades 
Estado 

 

(x)Realizado 

()No realizado 

1. Hacer una reunión con los encargados departamentales. (x) 

2. planificar y ejecutar una formulación del POA (x) 

3. Aprobación del POA. () 

Estado de acción: 83% 



 



Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
3.3(2) No se evidencia la elaboración del plan de 

mejora institucional correspondiente al 2025 
Elaborar y oficializar el Plan de 
Mejora Institucional 
correspondiente al año 2025, 
conforme a los hallazgos, 
necesidades y lineamientos 
normativos vigentes. 

Objetivo: Diseñar un Plan de Mejora Institucional 2025 que permita orientar las 
acciones correctivas y preventivas, fortalecer la gestión institucional y 
responder a los resultados de los procesos de evaluación 

Responsable: Todos los departamentos. 

Actividades 

Estado 
 

(x)Realizado 
()No realizado 

1. Conformar mesas del comité. (x) 

2. Coordinar proceso de elaboración. (x) 
3. Aprobación del plan de mejora (x) 
Estado de acción: 100% 

 



Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
1.1(1) No se evidencia que se involucre a todos los 

grupos de interés en la revisión de la misión, 
visión y valores. 

involucrar a los grupos de 
interez en la revision 
periodicamente de la 
mision,vision y valores 

Objetivo: Realizar de forma mas frecuente reuniones para revisar la mision,vision y 
valores 

Responsable: Planificación. 

Actividades 
Estado 

 

(x)Realizado 

()No realizado 

1. 1.Conformar mesas de socialización. (x) 

2. Revisar con los grupos de interés la mision,vision y valores (x) 

3. Presentar ante el Consejo de regidores (x) 

Estado de acción: 100% 



 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
1.3(3) No se evidencia la realización de talleres que 

impulsen el respeto y el liderazgo. 
Diseñar e implementar 
talleres formativos 
orientados a fomentar el 
respeto mutuo y el 
liderazgo positivo 

Objetivo: Promover una cultura institucional 

Responsable: Recursos Humanos 

Actividades 
Estado 

 

(x)Realizado 

()No realizado 

1. Aplicar encuesta rápida para identificar situaciones de falta de 
respeto o necesidades de liderazgo 

(x) 

2. .coordinar el taller con la institución (x) 

3. Realizar taller en donde se involucre al personal requiriente (x) 

Estado de acción: 100% 

 

 

 



 
 
 
 

 

 



 

 

 
 
 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
2.1(4) No se ha realizado el análisis FODA 

correspondiente al año 2025. 
Realizar el análisis FODA 
institucional 
correspondiente al año 
2025 para orientar la toma 
de decisiones estratégicas. 

Objetivo: Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas actuales de la 
institución en el año 2025, con el fin de fortalecer la planificación estratégica y 
operativa. 

Responsable: Todos los departamentos. 

Actividades 
Estado 

 

(x)Realizado 

()No realizado 

1. .Definir metodología participativa para el FODA (talleres, 
encuestas, entrevistas) 

(x) 

2. Redactar informe completo con introducción, análisis FODA, 
conclusiones y recomendaciones 

(x) 

3. .Aprobar y archivar como documento de planificación oficial. () 

Estado de acción: 100% 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
2.2(4) No se ha actualizado la comisión permanente de 

género del ayuntamiento municipal de jarabacoa 
Actualizar la comisión 
permanente de género del 
ayuntamiento municipal, 
garantizando su 
operatividad y 
representatividad 
conforme a los 
lineamientos 
institucionales y 
normativos.. 

Objetivo: Fortalecer la equidad de género en la gestión municipal mediante la 
actualización y funcionamiento efectivo de la comisión permanente de género 

Responsable: Todos los departamentos. 

Actividades 
Estado 

 

(x)Realizado 

()No realizado 

1. . Convocar a los encargados departamentales para la selección de 
la comisión de género. 

(x) 

2. elaborar documento con los nombres de la comisión (x) 

3. Aprobar la comisión de género. (x) 

Estado de acción: 100% 

 
 



   

 

 



 


