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         Villa La Mata, Prov. Sánchez Ramírez   

10 de octubre Del 2025 

 

 

Lic. Sigmun Freund 

Ministro de Administración Pública (MAP) 

 

A su despacho 

 

Distinguido Licenciado  Freund: 

 

En el marco de las actividades que estamos desarrollando con miras a fortalecer nuestra 

institución y desarrollar de manera integral una gestión modelo, apegada a las normas y 

mandatos del Ministerio que usted dirige; tenemos a bien remitirle el primer informe de los 

avances del plan de mejora correspondiente al periodo 2025, el cual surge del autodiagnóstico 

en la aplicación de la guía bajo el modelo CAF.  

 

A la fecha hemos cumplido el 50% de las acciones de mejoras pautadas para el año, mientras 

que las demás se encuentran en proceso de implementación, aprovechamos la ocasión para 

reiterar nuestro agradecimiento por el acompañamiento técnico que nos han brindado en este 

importante proceso.  
 

Sin otro en particular, muy atentamente,  

 

A continuación, detallamos los indicadores de cumplimiento y su respectivo nivel de ejecución: 

 

No. 

 

            Área de Mejora     Acción a mejorar                      Cumplimiento  

1 El consejo de Desarrollo de Municipio no 

está activo.  
Impulsa la reactivación y reglamentar 

el funcionamiento del consejo. 
 

100 % 

2 No tenemos establecido una política de 

seguimiento y reuniones sobre los avances 

del gobierno local. 

Crear una política de seguimiento y 

reuniones sobre los del gobierno local  
 

100 % 

3 
 
 
 

No contamos con una planificación 

estratégica desarrollada en planes 

operativos por área anual, alineados con una 

misión, visión y valores.  

Contar con planes operativos anuales 

alineados con la misión, visión y 

valores.  

 

 

0 % 
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4 No hemos realizado inducción a la función 

publica de todo el personal.  

Capacitar y asesorar a todo el 

personal en la Ley 41-08.  

 

10 % 

 

5 No tenemos evidencia de desarrollar 

sistema que prevenga comportamientos no 

éticos, no se ha socializado el régimen ético 

disciplinario, no tenemos manual de 

conducta.  

Capacitar y asesorar a todo el 

personal sobre el Régimen Ético 

Disciplinario y contar con manual de 

ética y comité de ética.  

 

50 % 

 

 

 

 

6 No contamos con Asociación de Servidores 

Públicos.  

Implementar acciones para que el 

personal se involucre activamente en 

los procesos.  

 

 

 

100 % 

7 No contamos con estructura de cargos ni 

manual de cargo.  

Diseñar una estructura de cargo y 

manual de cargo.  

   

100 % 

 

 

8 No se difunde Información obtenida en los 

buzones de sugerencia internos.  

Implementar un sistema de quejas y 

sugerencia a lo interno del gobierno 

local.  

 

100 % 

 

 

9 No evidenciamos que los servicios 

disponibles cartas compromiso de servicios 

al ciudadano estén disponibles.  

Poner a disposición de los ciudadanos 

los servicios que ofrece el Gobierno 

Local. 

 

 

 

0 % 

 

 

10 No Tenemos implementado el plan de 

acción basado en Encuesta de Clima 

Organizacional.  

Completar la implementación de 

encuesta de clima organizacional y 

plan de acción.  

 

0 % 

 

           

 

 

 
 

                      CUMPLIMIENTO GENERAL                                               56 % 
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Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
 

1.1 

El consejo de Desarrollo de Municipio no está 

activo. 

Impulsar la reactivación y Reglamento el 

funcionamiento del Consejo de 

Desarrollo del Municipio mediante 

resolución del Consejo de regidores. 
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Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
 

1.2 y 2.3 

No tenemos establecido una política de 

seguimiento y reuniones sobre los logros del 

Gobierno Local y sus avances en el SISMAP. 

Crear una política de seguimiento y 

reuniones sobre los logros del Gobierno 

Local y sus avances en el SISMAP.  
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Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
 

2.1 y 2.2 

No contamos con una planificación Estratégica 

desarrollada en Planes Operativos por área anual, 

alineados con una misión, visión y valores 

actualizados.  

Contar con planes operativos anuales 

alineados con la misión, visión y valores.    
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Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
          3.1 No se hemos realizado inducción a la función 

pública al personal. 

Capacitar y asesorar al personal en la ley 

41-08. 
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Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
 

3.1 

No tenemos evidencia de desarrollar 

sistema que prevenga 

comportamientos no éticos, no se ha 

socializado el Régimen Ético 

Disciplinario, no tenemos manual de 

conducta.  

Capacitar y a asesorar al personal sobre el 

Régimen ético Disciplinario y contar con 

manual de ética y comité de ética.   
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Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
 

3.1 

No contamos con asociación de servidores 

Públicos (ASP) 

Implementar acciones para que el 

personal se involucre activamente en los 

procesos.  
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Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
 

3.1 

No contamos con Estructura de Cargo ni 

Manual de cargo.  

Diseñar una Estructura de Cargo y 

Manual de cargo. 
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Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
 

3.3 

No se difunde la información obtenida en los 

buzones de sugerencia. 

Implementar un sistema de quejas y 

sugerencia a lo interno del Gobierno 

Local. 
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Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
5.1 No evidenciamos que los servicios disponibles 

cartas compromiso de servicios al ciudadano estén 

disponibles   

Poner a disposición de los ciudadanos 

los servicios que ofrece el gobierno 

local.     
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Sub-criterio Área de mejora Acción de mejora 
 

3.1  y 7.1 

No tenemos implementado el plan de acción 

basado en encuesta de clima organizacional. 

Completar la implementación de 

encuesta de clima organizacional y plan 

de acción.      
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