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Repiiblica Dominicana
RNC: 4-3001571-7

Lic. Sigmun Freund
Ministro de Administracion Pablica (MAP)

A su despacho

Distinguido Licenciado Freund:

Villa La Mata, Prov. Sanchez Ramirez

10 de octubre Del 2025

En el marco de las actividades que estamos desarrollando con miras a fortalecer nuestra
institucion y desarrollar de manera integral una gestion modelo, apegada a las normas y
mandatos del Ministerio que usted dirige; tenemos a bien remitirle el primer informe de los
avances del plan de mejora correspondiente al periodo 2025, el cual surge del autodiagnostico

en la aplicacion de la guia bajo el modelo CAF.

A la fecha hemos cumplido el 50% de las acciones de mejoras pautadas para el afio, mientras
que las demas se encuentran en proceso de implementacion, aprovechamos la ocasion para
reiterar nuestro agradecimiento por el acompafiamiento técnico que nos han brindado en este

importante proceso.

Sin otro en particular, muy atentamente,

A continuacion, detallamos los indicadores de cumplimiento y su respectivo nivel de ejecucion:

Area de Mejora

El consejo de Desarrollo de Municipio no
esta activo.

No tenemos establecido una politica de
seguimiento y reuniones sobre los avances
del gobierno local.

No contamos con wuna planificacion
estratégica  desarrollada en  planes
operativos por area anual, alineados con una
mision, vision y valores.

Calle Duarte, Préximo al Play, Villa La Mata, Prov. Sanchez Ramirez, Rep. Dom.

Accion a mejorar

Impulsa la reactivacion y reglamentar
el funcionamiento del consejo.

Crear una politica de seguimiento y
reuniones sobre los del gobierno local

Contar con planes operativos anuales
alineados con la mision, vision y
valores.

Tel: 809-585-3013 Email. Alcaldiavillalamata@hotmail.com

Cumplimiento

100 %

100 %

0%
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No hemos realizado induccion a la funcion
publica de todo el personal.

No tenemos evidencia de desarrollar
sistema que prevenga comportamientos no
éticos, no se ha socializado el régimen ético
disciplinario, no tenemos manual de
conducta.

No contamos con Asociacion de Servidores
Publicos.

No contamos con estructura de cargos ni
manual de cargo.

No se difunde Informacion obtenida en los
buzones de sugerencia internos.

No evidenciamos que los servicios
disponibles cartas compromiso de servicios
al ciudadano estén disponibles.

No Tenemos implementado el plan de
accion basado en Encuesta de Clima
Organizacional.

Capacitar y asesorar a todo el
personal en la Ley 41-08.

Capacitar y asesorar a todo el
personal sobre el Régimen Etico
Disciplinario y contar con manual de
ética 'y comité de ética.

Implementar acciones para que el
personal se involucre activamente en
los procesos.

Diseflar una estructura de cargo y
manual de cargo.

Implementar un sistema de quejas y
sugerencia a lo interno del gobierno
local.

Poner a disposicion de los ciudadanos
los servicios que ofrece el Gobierno
Local.

Completar la implementacion de
encuesta de clima organizacional y
plan de accion.

10 %

50 %

100 %

100 %

100 %

0%

0%

Calle Duarte, Préximo al Play, Villa La Mata, Prov. Sanchez Ramirez, Rep. Dom.
Tel: 809-585-3013 Email. Alcaldiavillalamata@hotmail.com
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Sub-criterio

Area de mejora

Accion de mejora

El consejo de Desarrollo de Municipio no esta

Impulsar la reactivacion y Reglamento el
de

1.1 activo. funcionamiento  del  Consejo
Desarrollo del Municipio mediante
resolucion del Consejo de regidores.

@ fn  ®

Coarirves?

Ayuntamiento Villa La Mata

Concejo de Regidores.

En uso de sus facultades legales

Dicta la presente Resolucion No. 025/2024

En ¢l municipio de Villa La Mata, Provincia Sanchez Ramirez, Repiiblica Dominicana,
mediante la sesion ordinaria nimero 023-2024, dia martes 17 de diciembre del aflo
e otorga la C

2024, ¢l concejo de regidores, en virtud de las q
de la Repiblica Dominicana en su articulo 199, y la ley 176-07, del Distrito Nacional y
los Municipios, Mediante la cual el concejo de regidores del  Ayuntamiento Municipal
de villa la mata, apraebo Ia creacion del Consejo de Desarrollo Municipal o Consejo
Econdmico y Social Municipal, por ende emitimos la siguiente resolucion,

CONSIDERANDO: Que la Ce de la Repiblica [ del 2015 en su
articulo 199 establece que: “El Distrito Nacional, los municipios y los distritos
municipales constituyen la base del sistema politico administrativo local. Son personas
de sus gozan de

juridicas de Derecho Piblico,
propio, de autonomia presupuestaria, con potestad normativa, administrativa y de uso de
suelo, fijadas de manera expresa por la ley y sujetas al poder de fiscalizacion del Estado
por esta Ce y

y al control social de la ciudad: en los términos

las leyes"

CONSIDERANDO: Que la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios, en su
articulo 2, plantea que:"El ayuntamiento constituye la entidad politica administrativa
bisica del Estado dominicano, que se encuentra asentada en un territorio determinado
que le es propio. Como tal es una persona juridica descentralizada, que goza de
autonomia politica, fiscal, administrativa y funcional, gestora de los intereses propios de
Ia local, con propio y d para realizar todos los
actos juridicos que fueren necesarios y Gtiles para garantizar ¢l desarrollo sostenible de-

Calle Duarte, Préximo al Play, Villa La Mata, Prov. Sénchez Ramirez, Rep. Dom
Tel: 809-585-3013 * RNC: 4-3001571-7 Emil ; Alcaldiavillalamata@hotmail. com
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ealdis Yanisipal de Villa Yoo Wit

Sub-criterio

Area de mejora

Accion de mejora

12y23

No tenemos
seguimiento y reuniones sobre los logros del
Gobierno Local y sus avances en el S

establecido una

politica de

Crear una politica de seguimiento y
reuniones sobre los logros del Gobierno
Local y sus avances en el SISMAP.

)y A
.:J
Aealdiaf Meenicipal do Villa Vo WMata

Aep

de Seguimiento y reuniones sobre los logros del
Gobierno Local y sus avances en el SISMAP.

El departamento de Libre Acceso a la Informacion, reconoce la
importancia de garantizar transparencia, eficiencia y rendicién de cuentas
en la gestion piblica. En ese sentido, la implementacion de una Politica de
Seguimiento y Rendicion sobre los Logros del Gobierno Local y sus
Avances en el SISMAP se convierte en una herramienta fundamental para
fortalecer la gobemanza, optimizar procesos y asegurar que las metas
institucionales se cumplan de manera verificable.

Esta politica nace de la necesidad de sistematizar el monitoreo de nuestras
acciones, facilitar la socializacion de resultados entre dreas y mejorar la
calidad de la informacion reportada en ¢l sistema de monitoreo y
administracion pablica (Sismap). Atreves de reuniones mensuales con los

Encargados de dreas.

Con esta iniciativa, reafirmamos nuestro compromiso con una gestion
piblica abierta, participativa y orientada a resultados, alincada con los
principios de acceso a la informacion y la rendicion de cuentas.

Muy Atentamente, 2 a

n Rondén Peralta
Enc. Libee acceso a la informacion.

Aoaldic Maenioipal do Vil Y Maata

Objetivo:

Establecer un de y
socializacion de los logros y avances del gobiemo local en cl Sistema de
Monitoreo y Administracion Piblica (SISMAP), mediante reuniones
mensuales con los encargados de drcas, para garantizar transparencia,
eficiencia y mejora continua en la gestion publica.

I. Reunion Mensual de seguimiento

Frecuencia: Mensual (altima semana de cada mes).
Alcalde/a o representante designado.

Encargados de las diferentes dreas del gobicmo local.
Responsable del SISMAP en la institucion.

Equipo de planificacion y transparencia.

Agenda

1. Presentacién de avances: Cada drca expondri sus logros, metas cumplidas y
desafios en el SISMAP.

2. Andlisis d tevision de los indicade -portados en el
SISMAP (¢j. Metas fisicas, financieras, cumplimiento normativo).

Hlsaldis Manioipal do Vil U Mt

Cont.

3. Identificacion de obsticulos: discusion de dificultades y propuestas de
solucion.

4. Plan de accién: Acucrdos para mejorar ¢l reporte y cumplimicnto de metas,

5. Co Asignacion de
observaciones.

¥ plazos para subsanar

2. socializacion de Avances

Informe mensual resumido: Elsboracion de un documento con los avances
clave del SISMAP, comy todos los ypubliadocn ta
pégina web institucional.

Comunicacion interna: Difusion de logros mediante mural informativo, grupo
de whatsapp s cl para mantener ! personal.

Rendicién de cuentas: Incluir los resultados del SISMAP en las audiencias
pblicas trimestrales con la ciudadania.

3. Responsabilidades

Coordinador del SISMAP: Actualizar los datos en la plataforma y preparar
reportes previos a cada reunidn.

Jefes de dreas: Reportar avances, cvidencias y cumplimento de metas
as

Secretaria de P
acucrdos.

Consolidad la y da los

Asaldia al do (')/i//tl (f[(z /”11/1/

4. Registro y Documentacion

Minutas de reunién: [ acuerdos, isos y pendi

Archivo digital: Mantener un repositorio accesible con los informes mensuales
y evidencias avances.

5. Evaluacién Anual:

Realizar una revision integral anual para:

-Medir ¢l impacto de las acciones en ¢l SISMAP.

-Ajustar metas y procesos segiin los resultados.

Esta politica entra en vigencia a partir de su firma por parte de la encargada de
libre acceso a la informacion y serd difundida a todas las dreas involucradas.

Calle Duarte, Proximo al Play, Villa La Mata, Prov. Sdnchez Ramirez, Rep. Dom.
Tel: 809-585-3013 Email. Alcaldiavillalamata@hotmail.com
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Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
No contamos con una planificacion Estratégica | Contar con planes operativos anuales
2.1y22 desarrollada en Planes Operativos por area anual, | alineados con la mision, vision y valores.
alineados con una mision, vision y valores
actualizados.

Calle Duarte, Préximo al Play, Villa La Mata, Prov. Sanchez Ramirez, Rep. Dom.
Tel: 809-585-3013 Email. Alcaldiavillalamata@hotmail.com
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Repiiblica Dominicana
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Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora

3.1 No se hemos realizado induccién a la funcién | Capacitar y asesorar al personal en la ley
publica al personal. 41-08.

Ustado de Nomencaruta. INAP-FGC.001
asistencia del Tipo Documento: Formulario
jon: 1
i Fecha de Vigencia n‘;;:/‘;;w
No. Nombres y Apeliidos No.Cédula Cargo Grupo Institucién Teléfono Genero Firma Firma Calificacién
e 1]Francisca Maria Jerez Espinal *15500020647°  [Enc. Funeraria Grupo4* de Villala b ¥
- 2fRuben Dario Jimenez Rodriguez '0011881p498" o= [Ayuntamiento de Villala Mata | 809-764.08 "
7/ 3fDariin José Romano Rondon 20229173170 |Compras y contrataciones Grupo 1° de Villala Mata
v 4|Virtudes Matos Galan '03101887838"  [Vicealcaldesa *Grupo 5* laMata
7 5{Ana Mercedes Vargas De Mato "Grupo 2* de Vilala Mata
7/ 6fcrisverly Martinez 40233705702 [Archivero Grupo4®  [Ayuntamiento de Vita lamata | 8297937017
v 7|Bladeiyn Rondén Peralta *40210500738"  [secretaria "Grupo 2° de Villala Mata
4 8| MARIA ELENA MARTINEZ AMPARD de tesoreria "Grupo5* de Villala Mata
o 9|Vdelca Altagrcia Mora Morales de Registro, Controly Némina | *Grupo 5* de Villa la Mata
v 10{Oionilsa Pefa Frias de C *Grupo 5* iento de Villa la Mata
74 1|Rosa Castro d "Grupos*  [Ayuntamiento de Villa la Mata | 8293172500
/ 12]Pauiina Yamilet Reynoso Nolasco |-a0218160907"  [archivero "Grupo 4 de Villa la Mata
v 13€did Patricia Mejia Mendoza Sala Capitular Grupo 3* de Villa la Mata
v 14fAnibal Joanquin Morel +04900589641"  [Oficial de Atencién al Giudadano "Grupo 4* iento de Villala Mata
v 15]€ddy Batista Sanchez ausilar de "Grupos*  [Ayuntamiento de villalaMata | 8207042773
J / ) / 4 Vi ‘
7 16fx c Ausilar de tesoreria "Grupos”  [Ayuntamiento de vita la mata | 8097130300 ’ W/%ﬁ%’/‘
oo - .
- 17|Rolando Regalado Caceres v Finandero ["Grupo 5* de Villa la Mata L) i /
- 18[Rolando Regalado Caceres v “Grupo 5* la Mata ™
/ e urb “Grupo 1* Vitala Mata ) ¥ @
Ve Del Carmen . AccesoAla 1| *Grupo 5 de Vila la Mata ¥
.
/ 230 Deriela Atagracis Oiplon Acosta " "Grupos®  |Avuntamiento de vitalaMata | 4022320770 ¥ [Oﬂ‘ll(. ‘A?I , = 0(‘ J \‘ ;
S
Hombres Mujeres I Discapacitados Carrenn Contratado Fios J :M'::-l m Publico General gl
o) 5] o) 1 3 15 o 2 G 0]
| T
Iy |V TN

e

Calle Duarte, Préximo al Play, Villa La Mata, Prov. Sanchez Ramirez, Rep. Dom.
Tel: 809-585-3013 Email. Alcaldiavillalamata@hotmail.com
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RNC: 4-3001571-7

Sub-criterio

Area de mejora

Accion de mejora

3.1

No tenemos evidencia de desarrollar | Capacitar y a asesorar al personal sobre el

sistema que prevenga | Régimen ético Disciplinario y contar con
comportamientos no éticos, no se ha | manual de ética y comité de ética.

socializado el  Régimen  Etico
Disciplinario, no tenemos manual de
conducta.

an
w Sealdis Wanispal de Wla Yo Mala >

Sefior:

ety
&r“

Repiiblica Dominicana
RNC: 4-3001571-7

16 de Julio del 2025
Villa La Mata, Prov. Sanchez Ramirez

Francisco Mendoza

Direccion de Relaciones Laborares (MAP)

Asunto: Solicitud de Capacitacién sobre Régimen Etico Disciplinario.

Estimado Sr. Mendoza

En representacion del ayuntamiento Municipal de Villa La Mata, me permito dirigirme a
usted con el propésito de solicitar formalmente la organizacién de una capacitacion
dirigida al personal de esta institucion, enfocada en el Régimen Etico Disciplinario.

Consideramos que este taller seria de gran utilidad para fortalecer el conocimiento y
cumplimiento de las normas éticas y disciplinarias internas, prevenir situaciones que
puedan afectar el clima laboral o el correcto desempefio institucional. Promover una
cultura de integridad y trasparencia entre los colaboradores.

Agradecemos su atencion a esta solicitud y quedamos a su disposicién para coordinar

dicha capacitacion.

Atentamente,

Licda. Pai ‘;ig ﬂlt\gi\p‘{l%;hcosu

Enc. Recursos Humanos

Calle Duarte, Proximo al Play, Villa La Mata, Prov. Sinchez Ramirez, Rep. Dom.
Tel: 809-585-3013 Email. Alcaldiavillalamata@hotmail.com

Calle Duarte, Préximo al Play, Villa La Mata, Prov. Sanchez Ramirez, Rep. Dom.
Tel: 809-585-3013 Email. Alcaldiavillalamata@hotmail.com
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Repiiblica Dominicana
RNC: 4-3001571-7

Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
No contamos con asociacion de servidores | Implementar acciones para que el
31 Piblicos (ASP) personal se involucre activamente en los
procesos.

BUBIEKNU UE LA

REPUBLICA DOMINICANA

S“! m %ﬁ /o %Q{z 92@ @ ADMINISTRACION PUBLICA

RNC-40103674-6

R’ﬁ:f:&fgﬂfm "Avanzando Para Ti"
Santo Domingo D.N.
16 de abril del 2025
10 de Febrero Del 2025 . o
" 9)
Villa La Mata, Prov. Sanchez Ramirez Nim. = 007:.71

Sefores
Sefior: Cornelia Coronado Belén, pr

Zunilda Arias Hernandez, secretaria de la Asociacién de Servidores Pablicos
Sigmund Freud Mena del Ayuntamiento Municipal de Villa La Mata (ASP-AMVILLALAMATA)
Ministro de Administracién Pdblica (MAP) Sus Manos.
Su despacho Distinguidos sefiores:
Asunto: Solicitud de asesoria para crear la iacién de servidi publi Cortésmente, tenemos a bien comunicarles que, mediante Resolucién nam. 088-2025, de fecha

imado Mini 3 dieciséis (16) de abril del 2025, hemos procedido a otorgarle el Registro nim. ASP/345/2025, asi
£ o Ministro Freud Mena: mismo, les informamos que segln consta en los documentos depositados por ustedes, la Asociacidn
En representacion del ayuntamiento Municipal de Villa La Mata, me permito dirigirme a de Servidores Publicos del Ayuntamiento Municipal de Villa La Mata, queda integrada de la manera
usted con el propésito de solicitar su apoyo y ria en la ion la iacion de siguiente:
servidores publicos.
. ; ; senci " NOMBRE CEDULA CARGO
Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua y la eficiencia en la gestion
pdblie:aconsidefamos fundamental contar una organ'wadym que mpmge: los |-Cornelia Coronado Belén 049-0044826-9~ Presidente
servidores publicos de este ayuntamiento, esta asociacién nos permitia legitimar las 2-Pedro Nolasco Rosario Garcia 049-0064679-7// Vicepresidente
acciones interas relacionadas con los funcionarios en nuestro ayuntamiento y garantizar 3-Jose Altagracia Adames Adames 049-0016521-0 Tesorero
una gestion eficiente. 4-Zunilda Arias Hernindez 402-2151627-7/ P Secretaria
5-Carmen Gonzilez 049-0052206-3 Vocal

Agradecemos su atencion a esta solicitud y qued a su disposicién para
una reuniéon o Iquier otro p para en este imp
proyecto, para esto hemos designados a Dariela racia Diplan Acosta, responsable

de Recursos Humanos, nimero de teléfono 829-531-1055 y direccién de correo

En tal sentido, se les reconoce el Fuero Organizativo a los Miembros del Consejo Directivo
de la Asociacion de Servidores Publicos del Ayuntamiento Municipal Villa La Mata (ASP-
AMVILLALAMATA) y anexamos a la presente, original de la Resolucion num, 088-2025, de

@gmail.com & s R
registro de los documentos constitutivos debidamente certificados por este Ministerio, para
los fines correspondientes.
Atentamente,
/ /
Lic. Elise ménez o /
- 2 ,//
Alcalde Municipal de Villa La Mata ("g/m il
Ministro de Administracion Publica

/ in
*,,, e S‘Q?k, Duarte, Préximo al Play, Villa La Mata, Prov. Sdnchez Ramirez, Rep. Dom. SFIGP /r%tw
o Tel: 809-585-3013 Email. illal il.com DRL Remissiones abril 2025 W

€4 2317704

Calle Duarte, Préximo al Play, Villa La Mata, Prov. Sanchez Ramirez, Rep. Dom.
Tel: 809-585-3013 Email. Alcaldiavillalamata@hotmail.com
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Repiiblica Dominicana
RNC: 4-3001571-7

Sub-criterio

Area de mejora

Accion de mejora

No contamos con Estructura de Cargo ni

Disenar una Estructura de Cargo y

31 Manual de cargo.

Manual de cargo.

FO-SGC-004
.a\'?- rijmP Minuta de Reuniones Externas Versién: 01
Pt Pagina | de |

Institucién: Ayuntamiento Municipal Guayabal

Lugar: meetgoogle.com/yqe-bsje-tex
Hora Inicio: 10:00 a.m.

Agenda:

Coordinacién Inicio Proceso Andlisis y Disefio Estructura Organizativa del Ayuntamiento Municipal Villa La Matal
Temas Tratados / Actividades Realizadas:

Se inicié con la presentacién de diapositiva, acorde con la Guia de Andlisis y Disefio Estructura Organizativa,
Resolucién nim. 53/2017, donde se pi los dologia del proceso, Informe Diagnoéstico de la
Estructura Organizativa, Manual de organizacion y Funciones y sus respectivas Resoluciones, asi como Tabla de
puntuacién y evidencias del SISMAP Municipal

Se les informé que tendrian “10 dias” para remitir levantamientos, ya que habian remitido la mision, vision, valores,
Breve Historia y Némina del Ayuntamientos, si tenian propuesta de estructura, entre otros insumos y/o evidencias,
siendo el el 21 de marzo, el final del plazo, de lo contrario seria cerrado el servicio y se activaria nuevamente con
la recepcion de estos.

También se les informé que el SISMAP cerrard el 17 de marzo para la evaluacién periédica correspondiente y no se
podra cargar nada hasta su activacion. En el entrenamiento participaron los miembros del Equipo: Sra. Dariela Diplan,
Enc, RRHH; Sra. Rosa Castro Contadora; Karelyn Quezada, Auxiliar de Contabilidad; Sra. Crisverly Martinez,
Compras; Karen Machuca, Analista del MAP.

Acuerdos y Compromisos:

Remitir Minuta, Presentacion, Formulario Levantamiento y Guia,
Re

Fecha: 8/01/2025
Teléfono: 809/ 585-3013
Hora Término: 11:00 a.m.

[ Namero: 0172025

Responsables:
Analista MAP
Equipo Contraparte Junta

r Levantamientos

P del MAP ( y firma)

p de la [{ e, firma y sello)

\

By  Pealidia Henioipal de Villa lu Wate Fai
¥ e
s l, 2=,

Rosobucion Nim. 0042015, que aprusba la Estructurs Organizativa del
Ayuntamiento Municipal de Villa La Mata

LAS AUTORIDADES DEL CONCEJO DE REGIDORES DEL
AYUNTAMIENTO MUNICIFAL DE VILLA LA MATA

CONSIDERANDO PRIMERO: Que b constitucen de fa Repiblica Damnicana,

consagra o pencipeo de & cabdad y la eficiencia de los servicios poblicos prestados por el
Esxado 2 sus dudadanos (as)

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que o Ajuntamienzo Municipal ce Villa La Man. s
N en un proceso de nstrucionalancidn y desarrolo de los subustemas de gestion de
W hmoda patiica

CONSIDERANDO TERCERO: Que el Arvaude Nom. 159 de & Constituccn de s

Republica Domincam estabince que fos municipios y los distriten musicipales constituyen

B base del sistema polzico admisstrative local, son perzonas juridices de Derecho Pitico, 2
responsables de sus acnsACKoNes, ZOTIN de PATHMONO PrOGI. de STCNOMIS Presupuestaria, .
<on potestad noMmate, adminezratva y de o de sudlo, supetas M poder de fiscalimaoén __;_)

del Estado y o) control soceal de la cudadania en los términos esmblecidos por b
Constnucion de la Repuddica y las leyes;

CONSIDERANDO CUARTO: Que por comtituir of Golierno Locil & entdad policca
admnistrativs bisica asescada @n un 1RrTROMG Seterminado y que representa el nivel de '
gobierne mas cercano a los (i) cudadancs(as), debe ser utiizada modeios y téonicas de

prstiGn y de sdministraciin de sus recurscs husascs, que M permine mefcesr su

de calichact

. ¥ ofrecer s pitd

: -
N Salds Honiget s Ol U s &2

P —
RNC 430018717

02 abril del 2028
Vills La Mata, Prov. Sénchez Ramirez

Setor
Signund Frevsd
Ministro de Administrackia Pl
Repéblica Dominicana
Asunto:

Remisién de Resolucién Estructura Organizativa Ayuntamicnto de
Vills La Mata.

Distinguido Ministro,

yh

preseste, s usted parts hocerle llegar I documentacid comespondinte 8 Is
mm“i’ Fislea acnslizads, en cumplimicato con los liacamicrios.
ctablcidosy o requerimictos slctado por s despacho.

- Flsiea)

Mﬂlqdb’k&maﬂﬁaxmm&i{mu
st remisitn campl con los objetvos estableeidos.
Sin ot particutar, e slodo stersmertc

Cale Dusrte, Prdniesa al Play, Vil La Maks, Prov. Shacher Ramirer, Re;
Tek 1205853913 EmaL: Aeatdavilabmata Ghotmai com

ARTICULO X Zondor vae con s canr et 10908005 imedhinie b press

Rewnas

SOZATIErArIS Ce B | Rhachan e DorgYe wwes A b miua

ARTICULO 4: Se raups 3 s Acada el Apurtardenc Muncpa’ 42 Vs La Man
e o coordaws oo ¥ e portrsar o S de brgdemorer documrenic y er

#1 menns e o podiie [y MOLETArE SOgT RS e nhara an b aresaes el uridn

DADA:

Vesatcncn (35) chs del mes ce Mo 4ol

= Conepm de Regar s Ay Murwcyned de Ve La M

™o

A o

Wi Aok el welen 5 o (1028)

Fefrosdah por o Muvoir o de Aderamitracnn Aulrcs

Calle Duarte, Préximo al Play, Villa La Mata, Prov. Sanchez Ramirez, Rep. Dom.
Tel: 809-585-3013 Email. Alcaldiavillalamata@hotmail.com




Sloalidis Manisipal do Vil Yoo WMiata

Repiiblica Dominicana
RNC: 4-3001571-7

Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
No se difunde la informacion obtenida en los | Implementar un sistema de quejas y
33 buzones de sugerencia. sugerencia a lo interno del Gobiermno
Local.

A o,
@2 , dooN
Slealdia Manicipal do VWl Yo Mala et
Repuiblica Dominicana
RNC: 4-3001571-7

06 Marzo Del 2025
Villa La Mata, Prov. Sénchez Ramirez

ATARA B Ay . -
Asunto: Asignacién de responsable de revisar y atender el buzén de g ST ST AANN §
g po y AlDwvwanaanuz aa wos \y\

sugerencia. [

SR\ T

Por medio de la presente, me permito comunicar que @ partir de la fecha, el
Sr. José Luis Molina, serd el responsable de revisar y atender el buzon de
sugerencias de la empresa. En su calidad de encargado, tendrd la
responsabilidad de monitorear las sugerencias que lleguen, ascgurando que
todas scan analizadas y canalizadas adecundamente para su posible
implementacidn.

José Luis actuara como ¢l punto de contacto principal en lo relacionado con
el buzén de sugerencias, por lo que cualquier consulta o comentario
relacionado con este tema deberd dirigirse a €l

Agradezeo de antemano su colaboracion para hacer de este proceso un canal
efectivo para la mejora continua de nuestra organizacion.

U ik

n
Dari osta
s

Enc. Recursos Humanos

Cale Duarte, Proximo al Play, Villa La Mata, Prov, Séncher Ramirez, Rep. Dom,
Tel: 809-585.3013 Email. Alcaldlavillal (ol il.com

Calle Duarte, Proximo al Play, Villa La Mata, Prov. Sdnchez Ramirez, Rep. Dom.
Tel: 809-585-3013 Email. Alcaldiavillalamata@hotmail.com




Sloalidis Manisipal do Vil Yoo WMiata

Repiiblica Dominicana
RNC: 4-3001571-7

Sub-criterio

Area de mejora

Accion de mejora

5.1

disponibles

No evidenciamos que los servicios disponibles
cartas compromiso de servicios al ciudadano estén

Poner a disposicion de los ciudadanos
los servicios que ofrece el gobierno

local.

Calle Duarte, Préximo al Play, Villa La Mata, Prov. Sanchez Ramirez, Rep. Dom.
Tel: 809-585-3013 Email. Alcaldiavillalamata@hotmail.com




Sloalidis Manisipal do Vil Yoo WMiata

Repiiblica Dominicana
RNC: 4-3001571-7

Sub-criterio

Area de mejora

Accion de mejora

3.1y71

No tenemos implementado el plan de accion
basado en encuesta de clima organizacional.

Completar la implementacion de
encuesta de clima organizacional y plan
de accion.

Calle Duarte, Préximo al Play, Villa La Mata, Prov. Sanchez Ramirez, Rep. Dom.
Tel: 809-585-3013 Email. Alcaldiavillalamata@hotmail.com




Sloalidis Manisipal do Vil Yoo WMiata

Repiiblica Dominicana
RNC: 4-3001571-7

Calle Duarte, Proximo al Play, Villa La Mata, Prov. Sdnchez Ramirez, Rep. Dom.
Tel: 809-585-3013 Email. Alcaldiavillalamata@hotmail.com



