Ayuntamiento de Moca

Pasién por un pueblo!

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE MOCA
SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIIAS DEL AYUNTAMIENTO DE MOCA
Informe 3er. Trimestre Fecha: 14/10/2025

Para: Ing. Juan Ant. Garcia
Div. FMEPPP (OMPP); enlace Carta Compromiso y SISMAP Servicios

¢ Buzdén de sugerencias y quejas: es una herramienta utilizada por el Ayuntamiento
para recibir las observaciones y reclamaciones que estimen convenientes sobre el
funcionamiento del servicio prestado y/o solicitado, asi como para la mejora de la
calidad del mismo. Se encuentra en el primer piso junto a la oficina de libre
acceso a la informacion.

AYUNTAMIENTO DE MOCA
FORMATO DE ATENCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Fecha de recepcion: QUEJA [} SUGERENCIA Servicio Prestado:

DATOS DE CONTACTO DEL CLIENTE

Nombre del Reclamate: Teléfono:

4

Direccion Recidencial:
M: F: Edad:

iNOS GUSTARIA ESCUCHARTE, EXPRESATE! (Descripcion de la queja o sugerencia)

‘irma del solicitante

ESPACIO EXCLUSIVO PARA SER DILIGENCIADO POR EL AYUNTAMIENTO
Via de recepcion: Estatus:

Area involucrada: Fechay firma de recibido

C/ Independencia, Esqg. Antonio de la Maza #25

Tel.: 809-578-2374 - Fax: 809-578-3868

Moca, Provincia Espailiat, Republica Dominicana.
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Ayuntamiento de Moca
Pasion por un pueblo!

» Portal web - Acceso al 311. Las solicitudes, observaciones y quejas del buzén de
sugerencias, 311 y la pagina web llegan a la direccién de planificacion y desarrollo
que su vez contiene la oficina de libre acceso a la informacién déndole el seguimiento
por Medio de los Departamento competentes; a las inquietudes y tomando en cuenta

las observaciones de mejora.

https://ayuntamientomoca.gob.do/transparencia/

C % ayuntamientomoca.gob.do/transparencia/
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Ayuntamiento de Moca

Pasion por un pueblo!

Oficina de Libre Acceso a la Informacién Municipal (OAIM).
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Ayuntamiento de Moca
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reclamaciones o) denuncias

* Via correo electrénico: los ciudadanos pueden enviar sus quejas, sugerencias,
escribiendo

correo electrénico

quejasysugerencias@ayuntamientodemoca.gob.do. Este canal esta disponible en
todo momento y permite una comunicacion directa y escrita con la institucién. El
servicio permite adjuntar imagenes relacionados con la solicitud correspondiente.

quejasysugerencias@ayuntamientodemoca.... §

&a Entrada
l‘ Barradores
A Fnvacos
O srPam

B Papelera
E Archivo

Wi i
Home

b
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» Socializacion Plan Operativo Anual (POA) v resolucion aprobaloria

» Socializacion Metodologia Var, Valoracion y Administracion de los

» Socializaciéon Melodologia Var, Valoracién y Administracion de los

= Natificacion Evaluacion Anual Carta Compromiso 8l Ciudadano « &

* Nueva Denuncia Recibida

® Nueva Denuncia Recib ida

£* Nueva Denuncia Recibida

® SOCIALIZACION PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20-24

» SOCIALIZACION PLAN DE CAPACITACION

* Socializacion Manual de funciones, refrenda del alcalde y resplucs

#* Nueva Denuncia Recibida

e Nueva Denuncia Recibida

» Nueva Deauncia Hecibada

s Nueva Denuncia Recibida
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® Linea telefonica: 809-578-2374. Marcando directamente al nimero 809-578-2374
desde una linea fija 0 movil, el ciudadano puede comunicarse con el area de
recepcion, donde se registrara su solicitud mediante el formulario de quejas y
sugerencias. Las solicitudes recibidas por esta via seran remitidas al Departamento
de Acceso a la Informacién Municipal (OAIM), el cual se encargara de contactar al
responsable del servicio correspondiente.”

» Pagina web: disponible en el portal institucional https://ayuntamientomoca.gob.do,
donde los ciudadanos pueden presentar sus quejas, sugerencias, reclamaciones o
denuncias. El servicio esta habilitado todos los dias, las 24 horas, y permite adjuntar
fotografias y/o videos cortos relacionados con la salicitud carrespondiente.

P o 3
@ Republica Dominicana

BIENVENIDOS

b) Buscar la seccion de “quejas y denuncias”: esta seccion esta ubicada en el memi
principal lado izquierdo de la pagina.
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Ayuntamiento de Moca
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https://ayuntamientomoca.com/q/

Ayuntamiento de Moca

Gestion de Quejas y sugerencias Ciudadanas
Informanos sobre los problemas de tu sector. Nos gustaria escucharte. iExpresate!

Puedes presentar quejas, sugerencias, reclamaciones y/o denuncias. Esta
plataforma es una linea de comunicacion entre la alcaldia y los ciudadanos.

[ HACER SOLICITUD )

P N P P
(’—“\ Fa P ‘//W Tk ; /'.‘\‘
©) (o (&) (®) 8) =x
\-_/ N oA N o S . S %y
3 Terminadas No procede Sin Comunicacién
Denuncias Atendidas Procesadas
i : Cantidad de denuncias que Cantidad de denuncias que no Son las denuncias que se han
r e y de denuncias que han Cantidad de denuncias que han
Ca"mﬁgl‘?,ﬂmmﬂas (a:‘;?:m,.w; m'.asz‘;m s:doselucnnaaag fugron realizadas con exito, han sido acaptadas porque no le recihido y por aigin motivo no
= i pue.s.m en ccbmmc con E corresponde al ayuntamiento nos podemas comunicar con el
&l cudadano, resolverias si no a otra Institucion ciudadano, porque quizas el
y del estade. teléfono no ke funciona o no
contestan.
W —
y /-\“ / .' @
\ - /I @ oealh
N’
Quejas Sugerencias Reclamaciones
Cantidad de quejas realizadas ‘Cantidad de sugerencias Cantidad de reciamaciones
A realizadas.

realizadas.
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Ayuntamiento de Moca

Pasién por un pueblio!

A continuacion, se presenta un resumen consolidado de las quejas, sugerencias,
reclamaciones y denuncias recibidas durante el tercer trimestre del presente afo (julio
a septiembre), clasificadas segun el canal de recepcion y el tipo de solicitud.

Buzon fisico de quejas y sugerencias: se realizaron 9 quejas del servicio de
iluminacion, 6 de Limpieza y Ornato. Pagina Web Ayuntamientodemoca.gob.do.

Correo Electrénico quejasysugerencias@ayuntamientodemoca.gob.do 5 via Linea
809-578-2374. via telefénica 311.

Canal Tipo Cant. Departamentos
Buzodn Fisico Queja 10 Limpieza y Ornato e lluminacién
Pagina Web 0
Correo Electrénicos 0
Linea 311 0
Linea 809-578-2374 Queja 5 Limpieza y Ornato e lluminacién

9
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Licda. Carolina-Sanchez
Oficina de Acceso a la Informacién Municipal (OAIM)

Responsable: Licda. Carolina mercedes Sanchez Méndez

Contacto: 809-578-2374 Extensién. 5
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