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San Cristobal, Rep. Dom.
29 de Agosto del 2025.

PROCESO DEL COBRO DEL SERVICIO DE RECOLECION DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS EN EL MUNICIPIO DE SAN CRISTOBAL.

En el Ayuntamiento de San Cristébal, nos comprometemos a brindar un servicio eficiente y
transparente en la gestion de residuos s6lidos. Para garantizar la sostenibilidad de este servicio,
hemos establecido un proceso claro y ordenado para la recaudacion de los pagos correspondientes.
A continuacion, explicamos como se lleva a cabo este procedimiento:

1. Identificacién de Sectores y Contribuyentes: Nuestro personal operativo realiza
recorridos por los distintos sectores del municipio, previamente identificados y organizados
en rutas. Durante estas visitas, se contacta a los contribuyentes que reciben el servicio de
recoleccion de residuos sélidos.

2. Registro en el Sistema de Gestion Municipal (MUNICIPIA): Cada contribuyente es
registrado en nuestro sistema digital, el MUNICIPIA, que permite llevar un control
detallado y actualizado de los usuarios del servicio. Este sistema es la base para la
generacion de facturas y recibos oficiales.
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3. Emisién de Factura, Una vez registrado ¢l contribuyente, el sistema genera
automdticamentc una factura que refleja el monto correspondiente al servicio de
recoleccion. Esta factura incluye los datos del contribuyente, el periodo facturado y el
concepto del servicio.
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4. Pago en el Area de Caja: El contribuyente se dirige al 4rea de caja del Ayuntamiento para
realizar el pago. Nuestro personal de caja valida la factura en el sistema y procede a
registrar el ingreso.

5. Generacién del Recibo de Ingreso (Formulario A-1): Al completar el pago, el sistema
emite el Recibo de Ingreso A-1, que sirve como constancia oficial de que el contribuyente
ha cumplido con su obligacién. Este recibo es entregado al ciudadano y queda archivado
digitalmente para fines de control interno.

6. Control y Seguimiento: El Departamento de Recaudacion y Finanzas realiza revisiones
periddicas del sistema para asegurar que todos los pagos estén correctamente registrados y
que el proceso se mantenga conforme a las normativas vigentes.

Este procedimiento nos permite mantener la calidad del servicio de recoleccién, fortalecer la
gestion financiera municipal y asegurar que los recursos sean utilizados de manera responsable en
beneficio de toda la comunidad.
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