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recepcion
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Poner contenedores, asl se evita tirar la basura enla  |Calle Duarte # 40 parte Efsohteneior i Instalacién de un
1 16/10/2023 [Buzdn Fisico Sugerencia : g Sharina Cruz Limpiezay Ornato | Resuelto 19/10/2023 |instalard antes del 4
cafiada dtras. i contenedor
viernes 20/10/2023
4 i " : : Recoleccién de
2 16/10/2023 |Buzdn Fisico Queja El camidn de la basura no ha pasado en el dia de hoy |[Calac i Teofila Rodriguez Limpieza y Ornato Resuelto 19/10/2023  |Envio del camién i b resbiasEalaE
R ida y Residu 4 "
3 19/10/2023 |Buzon fisico Queja Camion pasa fuera de su rutina Guauci (Ciguito) Yanet De La Cruz EEOE) S:i:;os o Resuelto 23/10/2023 |Envio del camién 2 Normalizar ruta
Ave. Ramon caceres, solicitud de
4 23/10/2023 |Buzon fisico Sugerencia |Necesidad de papeleras frente al Barrio Los Santa Cruz Unidad de Barrido Resuelto 06/11/2023 . 9 Instalar papelera
Maestros »
- " v Recogida y Residuos Instalacion de
5 08/11/2023 |Buzon fisico Sugerencia |Colocar contenedores frente a la Sirena Juan Lopito Rodolfo Dechamps . Resuelto 24/11/2023 9 Instalar contenedores
Solidos contenedores
: n . 5 fo r y ’ ; 3 ' Instalacion de
6 05/12/2023 |Buzon fisico Sugerencia |Colocar contenedor en la calle Principal Residencial Lolita Darwin Morillo Unidad de Barrido | Resuelto 15/12/2023 S 7 Instalar contenedores
. " 5 i Residuos 5 X
7 05/12/2023 |Buzon fisico Queja Cumulo de basura Los panchos Jardin Santiago Recogtgzl::ﬂosm %] Resuelto 06/12/2023  |Envio de camion 1 Normalizar ruta
Ri i Resid 0
8 14/12/2023 |[Buzon fisico Queja El camién de la basura no ha pasado en el dia de hoy |El caimito Elizabeth Cruz £E08 gzlrdot:SI Hos Resuelto 14/12/2023 |Envio de camion 1 Normalizar ruta
Linea Recoleccién de
9 2024 j | i Vi i impi iod i 4
05/02/. 800-578-2374 Queja LyH Internacional, no han pasado a recoger la basura illa Carolina No dié su nombre Limpieza y Ornato Resuelto 06/02/2024 |Envio de camion e
Linea ; No han pasa a recoger basura, Plza Sajona frente a ; s F . Recoleccion de
0 12/02/20 ’ R 4 |E dec 1
1 /02/2024 809-578-2374 Queja Wikt Uiloh C/ Jose Dolores Alfonseca |Luisanna Limpieza y Ornato esuelto 13/02/202 nvio de camion sasliaeRtE
Linea ) " B ; Recoleccion de
15 26/02/2024 809-578-2374 Queja El camion no esta cruzando Guauci, 30 de mayo Ordaliz Camilo Derechos clidos Resuelto 27/02/2024  |Envio de camion 1 csiidiies s6ldes
i L | i id | ion d
12 14/03/2024 e Queja o5 fecogedores v lax pariondsdel recintotiran ba Parque los Maestros Jenifer Escoboza Sar's o'y Resuelto 15/03/2024 uatalaclonde 1 instalar contenedores
809-578-2374 basura al piso Recoleccion contenedores
Li itar lo: d i i i i
13 21/03/2024 e Queja Quittar loscanteniedores de Jeesquing por Gran gatoe C/ Presidente Vasquez Umberto Hernandez Desechos Solidos Resuelto 25/03/2024 |Envio de camion 4 instalar contenedores
809-578-2374 y perros muertos
Linea N B/ Eduardo Brito, La Recoleccion de
1 i ¢ i i i
4 21/03/2024 800-578-2374 Queja 3 dias sin recoger la basura Ermita No dié su nombre Desechos Solidos Resuelto 22/03/2024 |Envio de camion p 4 S
Linea = . . ; ) . Recoleccidn de
15 08/04/2024 800-578-2374 Queja Cdmulo de basura frente a Western Union Plaza Soho Mall Luisanna Bueno Desechos Solidos Resuelto 09/04/2024  |Envio de camion 1 catidupsshitins
Linea ’ Han fallado en la recaleccion los miercoles, y no estan - ; Recoleccién de
6 25/04/20 i i i li R 4 |Envio de cam 1
1 /04/2024 809-578-2374 Queja llegando al final de la calle La Ermita, Villa Felix Raquel Limpieza y Ornato esuelto 26/04/202 nvio de camion reilibiios £210E
Linea . Hay un vertedero improvisado, ya que el camion tiene . g " Recoleccién de
17 04 (o] 30/04, d 2
29/04/2024 809-578-2374 Queja varios:dlacsn pasar C/ Duarte #64 Jazmin Limpieza y Ornato Resuelto /04/2024  |Envio de camion 1 cesidiiousalides
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Linea No han recogido la basura en el Calac 2 desde la Aseo urbano y Recoleccién de
8 02/05/2024 i Cal i i 03, 2024 iod i :
1 /05/. 805-578-2374 Queja o alac 2 Caterin Gutierrez Siiaks Resuelto /05/202 Envio de camion 1 e e Ao
Linea ; Cumulo de basura y escombros alrededor del . . Aseo urbano y Instalacion de
2024 tened
19 08/05/. 809-578-2374 Queja cinkanatar Sal si puedes Lurdes Fermin S Resuelto 09/05/2024 onte gt e 1 Instalar contenedores
Linea - Cumulo de basura y tienen graduacion para el dia de - : Recoleccion de
2 05/202 i j 1
0 13/05/2024 805-578-2374 Queja i Colegio Adventista Rosaura Rojas Aseo urbano Resuelto 14/05/2024  |Envio de camion viidiein sl "
Linea : Desde el miercoles no han vuelto a pasar y hay mucha . Recoleccion de
202 i
21 20/05/2024 809-578-2374 Queja ki B/ Manuel Rodriguez Juana Maldonado Limpieza y Ornato Resuelto 21/05/2024  |Envio de camion : | negidos sBlifas
Linea z Estan tapados los hidrantes a causa de la tierra B/ Euripides edif. 7 apto. . 2 Recoleccién de
22 22/05/2024 809-578-2374 Queja - 102 Mayra de Compres Limpieza y Ornato Resuelto 24/05/2024 |Envio de camion 4 vadidues Salidas
Linea Desde la otra semana no han vuelto a recoger la Villa Estela C/ Antonio Recoleccién de
2 024 j impi 25/0!
23 4/05/202 809-578-2374 Queja Bl i tio ot el Kedor Gorts Indiana Pefia Limpieza y Ornato Resuelto 5/05/2024 |Envio de camion 1 e T
Linea ) 3 . . . g . Recoleccion de
24 06/06/2024 809-578-2374 Queja Cumulo de basura Detras del imperio Virgen Camacho Aseo urbano Resuelto 06/06/2024  |Envio de camion : S
25 10/06/2024 e Queja Una lampara que no funciona Barrio Constantino Ramon Santana Huminacion Resuelto 15/06/2024 ETAR S A 4 nidad de lluminacid
809-578-2374 ) e il ' * lluminacién u g
Linea El barridor solo barre en la calle principal y no barre . . " . 3 Recoleccion de
26 11/06/2024 809-578-2374 Queja PR Calle Escuela Vocacional |Altagracia Cuevas Unidad de Barrido Resuelto 13/06/2024 |Enviar brigada 1 -
Linea No tenemos barredores asignados para esta Recoleccién de
27 11/06/2024 809-578-2374 Queja TRl it S8 o Urbanizacion Los Octavio |Altagracia Chalas Unidad de Barrido Resuelto 13/06/2024 |Enviar brigada 2 ceidios s Ao
Linea . : ; ’ P e . . R . Supervisor predro dara
17 N
28 /06/2024 809-578-2374 Queja o estan barriendo en el frente de mi casa Villa Olga calle Principal  [Ana Maria Vifias Unidad de Barrido Resuelto 17/06/2024  |Enviar brigada 1 seguimlento
29 | 19/06/2020 |- Gy [[\ERESIRAMOS CONNERTER U RETTdAR MEREN 1o villa Carolina IV Rosa Rodriguez Unidad de Barrido | Resuelt 20/06/2024  |Enviar brigada 1 Retoleccion de
809-578-2374 12 |urbanizacion bty e e ; A TRy residuos solidos
Linea : El barrido recoge las botellas y las deja frente a mi " g ) 1 Supervisor Julio dard
30 06/2024 Sa ita G U t E 1
28/06/ 809-578-2374 Queja cana ismieata descilldenis con el berdda Calle Sanchez Margarita Garcia nidad de Barrido Resuelto 28/06/2024 nviar brigada comiiniaiit
Linea . La lluvia arrastro la basura al frente de la iglesia EL o i : —_—— E Recoleccién de
31 15/07/2024 809-578-2374 Queja il Las Flores, calle principal |Reinaldo Arias Limpieza y Ornato Resuelto 17/07/2024 |Envio de camion 2 e 7
Linea 4 - ;i 2 —_ : . 3 : Recoleccion de
32 15/07/2024 809-578-2374 Queja la recogida de la basura ya tiene un mes sin pasar El Caimito San Luis Noemi Marte Limpieza y Ornato Resuelto 17/07/2024 |Envio de camion 2 SR
Linea 5 . Liceo Eladio Pefia de la : . . . Recoleccion de
33 16/07/2024 809-578-2374 Queja Un gran cimulo de basura Rosh Juan Miguel Felix Limpieza y Ornato Resuelto 18/07/2024  |Envio de camion 2 cashlgns slidas
Linea i Sacaron tierra del conten y la dejaron ahi, y el s , Recoleccién de
024 icio # i
34 16/07/2 809-578-2374 Queja harredor no pasa por la calle principal Edificio #7 Maira de Compres Aseo urbano Resuelto 18/07/2024 |Envio de camion 2 corcilns stlidos
Linea ; C/ Central cerca de la " ) y .
L . " i ’
35 16/07/2024 809-578-2374 Queja a lampara no enciende S Francisca Rodriguez lluminacion Resuelto 18/07/2024 |Envio de la gria 2 unidad de lluminacién
. C/ Presidente Vasquez
36 16/07/2024 809.578-2374 Queja La ldmpara esta dafiada casi esquina Colon, frente |Francisca Rodriguez lluminacion Resuelto 18/07/2024 |Envio de la gria 2 unidad de lluminacién
al parqueo de ADEPE




AYUNTAMIENTO DE MOCA

Ayuntamiento de Moca
Pagen i manis

Tiempao de
Respuesta
(Dias)

Fecha de
Contacto/Cierre

Fecha de

Tipo (Queja o

. Seguimiento/ Acciones
Sugerencia)

Via de recepcion Descripcion de la queja o sugerencia Direccion Nombre del Usuario Area involucrada Estatus Respuesta

recepcion

T C/ Gabriel Morillo, cerca

37 16/07/2024 809-578-2374 Queja Las ldmparas de la Plaza Los Olivo, Angel Inoa lluminacion Resuelto 18/07/2024  |Envio de la grda 2 unidad de lluminacién
barrio Roque

38 16/07/2024 l;g: 357 82374 Queja Lampara dafiada ::fi:::.:;:‘:;:?:e‘:; :;{;e Marta Rodriguez lluminacion Resuelto 18/07/2024  |Envio de la grda 2 unidad de lluminacién
39 19/07/2024 ;2192-3578- 2374 Queja ?:::;:::‘:: Zl::r::.:ojan B i g kit Guauci frente a la iglesia |Victor Bencosme Aseo urbano Resuelto 19/07/2024  |Envio de camion 2 ?:;::f::if;‘:is
40 19/07/2024 ;[(1}1:-;78- 2374 Queja Mucho cumulo de basura Guauci entrada la Banileja |Eduar Perez Aseo urbano Resuelto 19/07/2024 |Envio de camion 2 f:;:f;:?‘;i:ss
41 19/07/2024 ;21:-3578-23?4 Queja Cumulo de basura ISEOI:;::I Fefpetuo Esperanza Reinoso Aseo urbano Resuelto 19/07/2024 |Envio de camion 2 ':;ﬁ::f::iz;i:zs
42 | 19/07/2024 ;21;173-237 . Queja :::jrl;" mies que o pasa el camion 3 recogerla EZT;'I’:R::"HE’::;: Isabel Guzman Aseo urbano Resuelto | 18/07/2024 |Envio de camion 1 :‘:sztf::if;i::s
43 19/07/2024 ;:;8578-2374 Queja s::jrl;n mes gus Ty pass el canion 2 MRcoger, (s Entrada Martin, por la ColdIsabel Guzman Aseo urbano Resuelto 19/07/2024 |Envio de camion 1 '::;:t!::if;l:zs
44 | 26/07/2024 ;g'; ;7 82374 Queja Tienen 15 dias que no pasan a recoger la basura Jababa ent. Los 21 Daysi Figueroa Aseo urbano Resuelto 26/07/2024  |Envio de camion | ?:;:I:::Ii;i:zs
45 26/07/2024 ;’g:_ 8578-23? 4 Queja Cumulo de basura hace mas de una semana La Milagrosa Alberto Abreu Aseo urbano Resuelto 26/07/2024 |Envio de camion 1 f;i;r::f;_lgzs
46 31/07/2024 ;Z‘: 3578-2 374 Queja Ctimulo de basura La Milagrosa Luis Perez Aseo urbano Resuelto 01/08/2024 |Envio de camion 1 f;ﬁ:{f::‘:;i:zs
47 02/08/2024 ;lgge :78-237 4 Queja Tienen dias que no pasa el camion de basura gi:::lrz:';‘:s? Rt No dié su nombre Aseo urbano Resuelto 05/08/2024 |Envio de camion 3 l::;z:f::':;i:is
48 | 02/08/2024 ;l{;\ge. :?8-2 374 Queja Ceramitex tienen dias sin recoger la basura Estancia Nueva Nendry Lopez Aseo urbano Resuelto 05/08/2024 |Envio de camion 3 ?:;;:f::ﬁ;igzs
49 02/08/2024 ;?;_:7 82374 Queja :ll:ﬁ:l::sgen la basure hace digs'y hay 2 lamparas zzgiiogize Hesicie Ingrid Duran Aseo urbano Resuelto 05/08/2024 |Envio de camion 3 f;ﬁ::::iz:i:zs
50 05/08/2024 Lafgge;?s_ 2374 Queja Mucha basura Barrio Don Bosco Mayra Bautista Aseo urbano Resuelto 06/08/2024  |Envio de camion 1 f:;j:f::l:’;i:zs
51 05/08/2024 ;:2:-3578-23? 4 Queja Pasar a recoger la basura Politecnico Paso de Moca J|Evelyn Garcia Aseo urbano Resuelto 06/08/2024 |Envio de camion 1 ?:;:f::iz:i:zs
52 07/08/2024 ;g‘: 3578-237 4 Queja Mucha basura i:t::a el Bagton, Extenen Maria Santana Aseo urbano Resuelto 08/08/2024 |Envio de camion 1 f;i:ll‘e::fg;i:zs
53 07/08/2024 ;ig;as? 82374 Queja Cumulo de basura Entrada Euripides Nely Aseo urbano Resuelto 08/08/2024 |Envio de camion 1 f:;:::e::ﬁ;i(d;s
54 14/08/2024 ;g‘;‘;?s-zaﬁ Queja No pasan a recoger |a basura El Caimito del Hospital Alfonsina Reyes Aseo urbano Resuelto 15/08/2024 |Envio de camion 1 f;i:r:sci:;;zs
55 15/08/2024 ;2199-178-2374 Queja Mandar un camion, tenemos basura donde hay nifios |Caipi Los Lopez Crisania Jimenez Aseo urbano Resuelto 16/08/2024 |Envio de camion 1 ?:;Zf::ii;lgzs
56 02/09/2024 ;IS:S? 82374 Queja No han pasado a recoger la basura el dia de hoy El Caimito Alfonsina Reyes Aseo Urbano Resuelto 02/03/2024 |Envio de camion 1 I::;:Le::lff:igis
57 18/09/2024 kines Queja Solicita que esa calle sea limpiada de sedimientos Calle Colén No. 82 Carmen Paulino Unidad de Barrido Resuelto 20/03/2024 |Envio de camion 2 Recoleccién'de

809-578-2374 residuos sélidos
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Linea Recoleccién de
j No h { i { d
58 04/10/2024 809-578-2374 Queja o han pasadp a recoger la basura Jose Horacio Rodriguez Ingrid Duran Aseo Urbano Resuelto 05/10/2024 |Envio de camion 1 B
so | o7/10/2024 |HN€ Queja  |Hay dos lsmparas dafias Jose Horacio Rodri Ingrid Duré Obras publi Resuelt 16/10/204 |E"VI0 d€ Ia unidad de 9 unidad de lluminacién
809-578-2374 y p ose Horacio Rodriguez ngrid Durén ras publicas esuelto hurrinadia
Linea Recoleccion de
4 i i
60 18/10/202: 809-578-2374 Queja Hace dos semanas que no recogen la basura Estancia Nueva Nendry Lopez Aseo Urbano Resuelto 19/10/2024 |Envio de camion 1 AR e
o . . . g " . Recoleccion de
61 25/10/2024 |Buzon fisico Queja Solisita un operativo de barrido Lolita Roberto Basilio Unidad de Barrido Resuelto 30/05/2024 |Enviar brigada 1 ' eidine Rl
Linea frente a la iglesia hay un cumulo de baeura y se Recoleccion de
io d :
62 12/11/2024 800.578-2374 Queja solisita que 3 recojan Guaucl Victor Bencosme Aseo Urbano Resuelto 13/11/2024 |Envio de camion 1 cianosslidas
Linea - Recoleccién de
63 20/11/2024 800.578-2374 Queja Muvho cumulo de basura Guauci Eut. La banileja Eduan Pérez Aseo Urbano Resuelto 21/11/2024 |Envio de camion 1 A B0
Linea - y . . . Recoleccion de
64 28/11/2024 809-578-2374 Queja La lluvia arratrd la basura al frente de la iglesia Las Flores Reinaldo Arias José Aseo Urbano Resuelto 29/11/2024 |Envio de camion 1 residuos solidos
Linea " i Recoleccion de
65 03/12/2024 809-578-2374 Queja Hace un mes que no pasan a recoger la basura Naomi Marte Aseo Urbano Resuelto 04/12/2024 |Envio de camion g sesTAna SBNes
. El POA 2025, ya se
o Zafarray.a Moc,a, realizé. Hay que No hemos podido
Portal Gl Calle: Banvics Erciln hacer una evaluacién hacer contacto por el
66 07/12/2024 = Queja Solicitud de aceras y contenes en Zafarraya Zafarraya Moca Frente a la|Jose Hipolito Ortiz Obras Publicas Resuelto 21/12/2024 N 14 3
Institucional : de la solicitud en ntimero de celular
Escuela Luis Ramon .
G L% dicha direccién, que dado.
ez lzarco para el POA 2026
Linea . . " . ) . Recoleccion de
67 09/12/2024 809-578-2374 Queja hace 3 Dias que no pas el camion Guauci, 30 Mayo Ordaliz Camilo Aseo Urbano Resuelto 10/12/2024 |Envio de camion 1 +adiliia
68 11/12/2024 Linea Quels Los recogedores y barredores tiran la basura al piso en P ok M o p— R It 12/12/2024  |Envio de camion 1 Recoleccién de
809-578-2374 ) vez de al contenedor argue; Los Vories CRUEEac0lal QG EnS s L N residuos solidos
69 12/12/2024 Lines Queja Sallsita. que quiteylog contaneticesda laesquing C/precilty Vézque Umberto Hernandez Aseo Urbano Resuelto 13/12/2024 |Envio de camion 1 Remlecidn ex
809-578-2374 ) porque al tirar basura sale un olor desagradable P ¥ Yanques ° residuos sélidos
i La ita, Vil i i Recoleccion de
70 03/01/2025 |Buzon Fisico Queja No estan llegando hasta el final de la calle Rl Vs Felben Raquel Aseo Urbano Resuelto 04/01/2025 |Envio de camion 1 .
fondo residuos sélidos
71| os/o1/2025 |- Queja  |Varios dias si vertedero improvisad ¢/ Duart Jasmi Aseo Urb: Resuelt 07/01/2025 |Envio de camio 1 o
809-578-2374 n pasar, ro improvisado uarte asmin seo Urbano esuelto nv n Hi—
72| o7joy2025 |- Queja  |Cimulo de basura Ilesie sl pripenic £ Reinosa Aseo Urb Resuelt 08/01/2025  |Envio de camion 1 RECHSS
809-578-2374 j m e speranza Reinos, seo Urbano esuelto ec o T
Linea Calle Colén Frente al Envio de la unidad de P
01/2025 j 3 i inaci ddell o
73 10/01/ 809-578-2374 Queja Lamparas dafiada siicuiaoidle [ ADEPE Francisca Rodriguez lluminacion Resuelto 16/01/2025 ISR 6 unidad de lluminacidn
Linea Envio de la unidad de
. = — lumi
74 15/01/2025 209-578-2374 Queja Las ldmparas de calle Calle Gabriel enrigiullo Angel Inoa lluminacion Resuelto 23/01/2025 luminacién 8 unidad de lluminacién
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Linea . . . - N ' Recoleccion de
75 30/01/2025 809-578-2374 Queja Cumulo de basura Liceo Eladio Perta Juan Miguel Felix Aseo Urbano Resuelto 31/01/2025 |Envio de camion 1 cusidupssolidas
Linea Calle Central cerca de la Envio de la unidad de 7 :
0 4 - " F o inacié
76 07/02/2025 809-578-2374 Queja La ldmpara no enciende escuela Francisca Rodriguez lluminacion Resuelto 09/02/2025 luminacién 2 unidad de Illuminacién
77| 110272025 [N Queja  |Una lsmpara dafiada Residencial Perl Marta Rodrigu lluminaci Resuelt i5/0faaas  |Eviode launidad de 4 unidad de lluminacién
809-578-2374 j p esidencial Perla arta Rodriguez uminacion esuelto WrIAEB
78 | 140022025 | Queja  |Cmulo de escomb Los C Lurdes fermi Aseo Urb Resuelt 15/02/2025 |Envio de cami 1 Recalecclbade h
809-578-2374 ueja ulo de escombros os Caceres urdes fermin seo Urbano esuelto nvio de camion e
Linea . Jababa, Politecnico Recoleccién de
El [¢] 5
79 24/02/2025 809-578-2374 Queja camion no ha pasado Antonia Perez Rosaura Rojas Aseo Urbano Resuelto 25/02/2025 |Envio de camion b § realdine elitsn
1 San Luls. Calle: Barrio
Portal . Se hizo un operativo de limpieza el jueves 30 d . Recoleccién de
80 02/03/2025 o = Queja P 8 I ¢ dofia Olga frente a la Noemi Marte Tejada Aseo Urbano Resuelto 07/03/2025 |Envio de camion 5 3
Institucional enero, y hasta la fecha no se ha ido a recoger. residuos solidos
planta de gas
Linea . Estan tapados los drenajes a causa de la tierra . ) ) Recoleccién de
81 04/03/2025 809-578-2374 Queja s B/ Euripides Mayra de Compres Aseo Urbano Resuelto 05/03/2025 |Envio de camion 1 residuos:sBiidos
Linea . i 5 _ . Recoleccion de
82 10/03/2025 809-578-2374 Queja El camién no ha pasado Villa Estela Andiana Pefia Aseo Urbano Resuelto 11/03/2025 |Envio de camion 1 cemduas solifee
Linea i . . Recoleccion de
83 12/03/2025 809-578-2374 Queja El camién no ha pasado Detrds del Imperio Virgen Camacho Aseo Urbano Resuelto 13/03/2025 |Envio de camion 1 reslducs SAlides
’ : : ; ’ . . Recoleccién de
84 13/03/2025 |Buzon Fisico Queja Solisita barrido frente a su residencia Los lopez 2 Octacvio Gomez Unidad de Barrido Resuelto 14/03/2025 |Enviar barredor 1 sasidisssdlidos
g5 | 19/03/2025 |- Queja  |Nohan pasado a recoger la basura d Residencial Cala 2 Fredy B Aseo Urb Resuelt 20/03/2025  |Envio de cami 1 bt
809-578-2374 ja pasado a recoger la basura de una casa esidencial Cala redy Burgos seo Urbano esuelto nvio mion cebldiiGe CslitoE
Linea 7 . ) . . . Recoleccion de
86 25/03/2025 800-578-2374 Queja No han pasado a recoger la basura La milagrosa/ la caraballo [Miguelina Rodriguez Aseo Urbano Resuelto 26/03/2025 |Envio de camion 1 residuos sélidos
Portal 5 Ctmulo de aguas residuales a causa de alcatarillado | Calle: Calle Salcedo, ! . ) : ; Recoleccion de
87 04/04/2025 [Feieial Queja tapado esquiina Maffeco; 12; Kenny Lépez Drenaje Pluvial Resuelto 06/04/2025 |Brigada de barrido 2 I——
5 : Los vecinos tiran basura en la esquina de mi casa y no |La rosario el Caimito i Recoleccion de
i i b | :
88 06/04/2025 |Buzon fisico Queja escuchan que no pueden tirar basura. Rt DA MAHGE Milfre Almanzar Aseo Urbano Resuelto 06/03/2025 |Envio de supervisor residuos sélidos
Linea Envio de la unidad de
U i i { idad de Iluminaci6
89 07/04/2025 209-578-2374 Queja nas cuantas lamparas dafiadas San Francicco Arriba Lorena Antonia Vazque, lluminacion Resuelto 17/02/2025 lluminacién 12 unidad de lluminacién
Linea = . i ] X . Recoleccién de
90 09/05/2025 809-578-2374 Queja No han pasado a recoger la basura Villa carolina Carlos Jose Encarnaciér| Limpiezay Ornato | Resuelto 10/06/2025 |Envio de camion X residuos sélidos
Linea . - . e 2 : o - . 5 Recoleccion de
92 20/05/2025 809-578-2374 Queja Solicita retiro de sedimientos frente a si casa Villa elsa Ana Maria Vifias Unidad de Barrido Resuelto 21/05/2025 |Enviar brigada 1 sl eahdas
Linea R TR . - ) ' . . < : ) Recoleccién de
93 28/05/2025 809-578-2374 Queja Solicita Limpieza de calle principal y retiro de sedimien)Villa Carolina | Cesar Jimenez Unidad de Barrido Resuelto 30/05/2025 |Enviar brigada 2 i saliis
Linea . Asignacion de un barredor para barrer en el barrio, , . ) X X Recoleccion de
94 02/06/2025 809-578-2374 Queja aorquesalo hay un barredor Barrio Calac Il Arnaldo Rodriguez Unidad de Barrido Resuelto 04/06/2025 |Enviar brigada 2 cesidums sbhdes
Linea : Se queja del barredor, el cual segtin ella se descuida - 3 g 7 . Recoleccion de
95 06/06/2025 809-578-2374 Queja A —— Calle Hostos N* 8 Belgica Morel Unidad de Barrido Resuelto 07/06/2025 |Enviar supervisor 1§ et At
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6 ; : : v
9 10/06/2025 800-578-2374 Queja Por la calle 1 no estan recogiendo la basura la milagrosa Roselio Camacho Aseo Urbano Resuelto 12/06/2025 |Envio de camion 2 st sbiid
Linea Entrando a la cafeteria amauris al fondo a la derecha Envio de la unidad de i
7 11/06/2025 j i i i idad de lluminacién
9 106/ 800-578-2374 Queja la lampara esta dafiada hace varios meses los rodriguez el corozo Victor perez lluminacion Resuelto 12/06/2025 — 1 unida acl
o8 | 18/06/2025 |He2 Queja  |El camion no h lab Villa caroli Jonath Aseo Urb Resuelt 18/06/2025  |Envio de cami 1 i e
805-578-2374 ueja ion no ha pasaso a recoger la basura illa carolina onathan aracenas seo Urbano esuelto nvio de camion vesiduns sélidos
Linea 809-578- . ) . . " Recoleccion de
99 14/07/2025 2374 Queja Tienen varios dias que no recojen la basura. Villa Olga Rosa Luna Limpieza y Ornato Resuelto 15/07/2025 |Envio de camion 1 essicliags Silidos
Linea 809-578- . | 0 I Envio de la unidad de ; .
100 14/07/2025 Queja Frente a la casa #49 la lampara estan dafiada. Telma Almanzar E. r:orozo poriacalle lluminacion Resuelto 17/07/2025 ? e. 4 3 unidad de lluminacién
2374 vieja lluminacién
El mantenimiento de
" " _ o ; estas lamparas —
101 | 15/07/2025 |Buzon Fisico Queja Hay dos lamparas apagadas. Guauci Entrada Ciguito Carmen Santana lluminacion Resuelto 23/07/2025 pertenace a 6 unidad de lluminacion
EdeNorte
Linea 809-578- " Recoleccion de
102 | 16/07/2025 Queja El camion no ha pasaso a recoger la basura Entrada de los dias Hincha |Gladys Mercedes Limpieza y Ornato Resuelto 17/07/2025 |Envio de camion 1 Y
2374 residuos sdlidos
Envio de la unidad de .
103 | 17/07/2025 |Buzon Fisico Queja Lampara dafada. Barrio Moca Tibio Manuel de Jesus Rojas lluminacion Resuelto 22/07/2025 Ilum(l)nacidnum G 5 unidad de lluminacién
. vio de la unidad . z
104 | 21/07/2025 |Buzon Fisico Queja Hay tres lamparas apagadas. Paso.dle Moce: Entiatiafa Alvaro Nufiez lluminacion Resuelto 28/07/2025 £ c,’ e, % - T unidad de lluminacion
Mora lluminacién
" ’ Paso de M e A N Recoleccion de
105 | 24/07/2025 |[Buzon Fisico Queja El camion no ha pasaso a recoger la basura s0.0¢ Mocasentra Lo Ligia Elena Sosa Limpieza y Ornato | Resuelto 25/07/2025 |Envio de camion 9 i
mena residuos sélidos
i " " o " : Recoleccion de
106 | 30/07/2025 |Buzon Fisico Queja En la entrada los dias no estan recojiendo la basura. |Los dias Hincha Gladys mercedes Limpiezay Ornato | Resuelto 31/07/2025 |Envio de camion 1 .
I y Al | ar, sconectad, t . Envio de la unidad de i
107 | 01/08/2025 |Buzon Fisico Queja anasiompatas dedeonbeiicas y otrs it La Sahona Macotivio Carmen polanco lluminacion Resuelto 06/08/2025 v ? 2 e 1 unidad de lluminacion
dafiadas. lluminacién
Estancia Nueva Recoleccién de
108 01, 2025 |B isi j i i i 0
/08/202 uzon Fisico Queja El camion no ha pasaso a recoger la basura Bedidaricial Eibrali Fernando Ramirez Limpieza y Ornato Resuelto 02/08/2025 |Envio de camion 1 g calldbE
) s . Envio de nidad d ’ "
109 | 01/08/2025 |Buzon Fisico Queja Estan Solisitando una lampara. Villa Elsa Cesar Guzman lluminacion Resuelto 08/08/2025 iIEminaci::nu e 7 unidad de lluminacién
Entrando al frente al colmado amauris al final de la Bt e s unidad de
110 | 04/08/2025 |Buzon Fisico Queja calle a la derecha la lampara estan apagadas por los rodriguez el corozo Victor Perez lluminacion Resuelto 11/08/2025 iiliacian 7 unidad de lluminacién
mucho tiempo.
Linea 809-578- i y fod ida e
111 13/08/2025 2;‘:4 Queja Una lampara apagada tiene mas de un afio Hincha Los Reyes Francisco Paul Encarna lluminacion Resuelto 19/08/2025 IEI:::na:i::num o 6 unidad de lluminacién
PROMEDIO: 2.42

Licda. Carolina Sanchez

Encargada de la Oficina de Acceso a la informacion Publica Municipal
(OAIM)




