PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL ALCADIA SANTO DOMINGO NORTE 2026

No. |Criterios Subcriterio Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Tiempo Recursos necesarios Indicador Responsable de seguimiento | Medio de verificacion Comentarios
No. No.
Inicio Fin
Procuran contar con un sistema para gestionar la
prevencion de comportarmientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.) . .
apoyado en los reglamentos establecidos para Establecer los principios y valores que Recursos Humanos (Cantidad de reuniones | Direccitn de Recursos Humanos / DIeccon | - gy cign e aprobacion,
1 1 116) poy: d ! pa Elaboracion de un codigo de ética. ) principlos y 9 Crear el cadigo de ética e Implementacion y difundir. |Ene. 2026 |Nov. 2026 Y realizadas y avance dela | de jutidica / Direccion Planificacion y P " NIA
compras, asignaci6n y ejeccion presupuestaria quian la conducta de fos colaboradores. Tecnolgicos ¢ Manual codigo de etica creado,
> creaci6n del Codigo. Desarrollo
rendicin de cuentas y transparencia; a la vez que
se instruye al personal en como identificar estos
conflictos y enfrentarlos
1) Predican con el ejemplo, actuando personalmente en consonancia con los N
Realizar reuniones pericdicas para informar las s s
objetivos y velores establecidos, estimulando | de equipos de mejoras y . X Cantidad de reuniones | Direccion de Recursos Humanos / Direccion
i 5 el o6 . Elaboracién del borrador del Codigo de |normas y reglamentos que regiran el comportamiento Recursos Humanos y . . Informe de Avance del C6digo.,
2 1 132 participando en actividades que realiza la organizacion que promuevan, por Creacion del codigo de ética Ene.2026  |Nov. 2026 . realizadas y avance de la | de juridica /Direccion Planificacion y NA
" " Etica de los colaboradores de Ia alcaldia mediante el Tecnoldgicos . § Resolucion de aprobacion.
ejemplo: mostrando integridad, sentido, respeto, participacion, innovacion, Cédigo do Etica creacion del Codigo. Desarrollo
empoderamiento, precision, responsabilidad, agilidad, etc .
. . | Eraborar una encuesta donde pueda arrojar
Transparencia, apertura e informaci6n proporcionada por la organizacion. Opinion e e " X X . .
- informacién de c6mo los municipesiclientes | Obtener informacion concretadefa | Crear una encuesta para obtener informacién concisa Cantidad de encuestas Direcci6n Planificaci6n y Desarrollo /
de los municipes/clientes sobre Ia disponibilidad de la informacion y sus canles . : Recursos Humanos y . " t
3 6 61(4) perciben los diferentes canales de la Alcaldia t bre los | de la apreciacion del municipe sobre nuestros Ene.2026  |Nov. 2026 y realizadas y porcentaje de | Direccion de Tecnologia /Di de NA
disponibles: cantidad, confianza, transparencia, facilidad de lectura, adecuada al v Tecnolgicos "
" en cuanto a confianza, transparencia de todos  [servicios offecidos en nuestros canales. |canales de servicio e informacién. municipes encuestados Comunicaciones
grupo de interés, etc
los servicios brindados.
X . Realizar formulario para encuesta de medicion y
s . Conocer fa opinicn de los municipes Direcci6n de Planificacion y Desarrollo / | Informes avance sobre opiniones
La Agilidad de la organizcion. La opinicn de los municipes sobre la rapidez con |Realizar encuesta para medir la opinion de los evaluacion de los municipes para la evalucion de los Porcentaje de ciudadanos | Cantidades de Opiniones
4 6 61(65) " ara implementar planes de mejora a las Ene.2026  |Nov. 2026 Direcci6n de Tecnologia/ Direccidn de | minutas de reuniones y listado de NA
2 que responde la entidad municipal a sus necesidades. municipes servicios de la gestion y analizar los resultados de encuestados registradas
demandas de los mismos Comunicaciones participantes.
cara.a implementar plan mejora.
. . . Evaluar el uso suministrado de la Direcci6n de Planificacion y Desarrollo y
Digitalizacion en la organizacion. La opinion de los municipes sobre qué tanto I |Realizar encuesta para medir la opinicn de los " . | Etaborar una encuesta a los municipes para medir el Recursos Humanos/ Recursos | Porcentaje de municipes : "
s 6 61(7) - . tecnologia para mejorar oferta, atencion Ene.2026  |Nov. 2026 " Direcci6n de TICs / Direccién de Informe de encuesta. NA
entidad municipal usa a tecnologia para mejorar su oferta, atencion y trabajo. | municipes uso de la tecnologia para mejorar los servicios. Tecnoldgicos encuestados
y trabajo. Comunicaciones
Actualizar el manual de procesos s
s X " Y Informe de actualizacion del
Renovcion y actualizacion del manual de | procedimientos de acuerdo a los Levantar y actualizar los procesos en Ias diferentes Recursos Humanos y Cantidad de procesos . .
6 9 92(2) Mejoras e innovaciones de procesos. " Ene.2026  |Nov. 2026 y Direcci6n Planificacién y Desarrollo Manual de procesos y NA
rocesos y procedimientos de laalcaldia.  [cambios que surjan. (Programas, direcciones. Tecnoldgicos actualizados y levantados. ocedimionton
canales, Procesos) P
Indicadores relacionados con las capacidades de las personas para tratar con los
S ; 126 ¥ para responder a idades, por ejemplo: nimero de | Realizar Plan de Capacitacion para mejorar el | Bridar un servicio eficiente y de calidad | Realizar un plan de capacitacion sequn las oo 2026 |Nov. 2026 Recursos Humanos y Cantidades de empleados Direccion de Recursos Humanos Listados de participantes, Informe NA
oras de formacion dedicads a Ia gestion de la atencion a ciudadanofclente, | senvio brindado al ciudadano / cliente . l0s ciudadanos/ clientes. necesidades del personal e implementar Tecnoldgicos capacitados e de Capacitacion
nimero de quejas de los ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por el
personal, mediciones de la actitud del personal hacia los ciudadanosiclientes,
cantidad de personas que completan las capacitaciones para mejorar el trato a los
Conocer la opinicn de los usarios / ;
de I [ de abajo y de toma de " p Cantidad de encuestas | Direccion de Planificacion y Desarrollo y
. Rezlizar encuesta para medir Ia opinion de los | municipes sobre Ia valorcion de ser | Realizar medicon para obtener infomacion sobre la Recursos Humanos y : Informe porcentual de encuesta de
8 6 61(3) decisiones de la organizacin (opinion de los municipes sobre si se les toma en Ene.2026  |Nov. 2026 . realizadas y porcentaje de Direcci6n de TICs / Direccién de NA
municipes tomados en cuenta en cuanto a las participacion de los municipes. Tecnoldgicos " sastifacion a los Municipes
cuenta o no para participar en la toma de decisiones). municipes encuestados Comunicaciones
decisiones en la institucion.
R I tizar |
Yevisay mejora los procesos para garanizar fa salvaguarder la informacién digital para |Revisar, crear, monitorear y dar segumiento a los Cantided de Copias de
proteccion de datos. (Back up/resguardo de Crear programa de Back up y monitoreo para y Recursos Humanos y X
s 5 51(8) rotegerla de fa corrupci6n, el obo o el | procesos para garantizar Ia proteccion de datos. Ene.2026  |Nov. 2026 . sequridad creadas de Direccion de TICs Programas Implementados. NIA
datos, cumplimiento de normas de proteccion de resguardar los datos Tecnoldgicos
s acceso no autorizado manera continua.
datos personales y de informaci6n del Estado)




