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11/junio/2025 Quisqueya,  

San Pedro de Macorís REP. DOM 

 

 

        

 

Lic. Sigmund Freud 

Ministerio de Administración Pública (MAP) 

 

Su despacho. –  

Distinguido Licenciado Freud: 

 

 

Después de un afectuoso saludo le presentamos las actividades que estamos desarrollando con 

miras a fortalecer nuestra institución y desarrollar de manera integral una gestión modelo, 

apegada a las normas y mandatos del Ministerio que usted dirige. 

 

 

 tenemos a bien remitirle el primer informe de los avances del plan de mejora correspondiente 

al periodo 2025, el cual surge del autodiagnóstico en la aplicación de la guía bajo el modelo 

CAF. A la fecha hemos cumplido con el 80% de las acciones de mejoras pautadas para el año, 

mientras que las demás se encuentran en proceso de implementación, aprovechamos la ocasión 

para reiterar nuestro agradecimiento por el acompañamiento técnico que nos han brindado en 

este importante proceso. 

 

 

 

 

Sin otro en particular, muy atentamente. 
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1.Objetivo  

Presentar los resultados del cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Mejora 

Institucional Municipal de Quisqueya, dar a conocer lo implementado en cada uno del 

departamento. 

 

2.Antecedentes 

•  Ley de Administración Pública (Ley 247-12 en República Dominicana): 

Esta ley define los principios y reglas que rigen la organización y funcionamiento de la 

administración pública, incluyendo la racionalidad técnica y jurídica, la simplificación de trámites 

y la mejora continua de la gestión. Su objetivo principal es mejorar la eficiencia y eficacia de la 

administración pública en todos sus niveles.  

• Planes de Mejora Municipal: 

Estos planes son herramientas de gestión local que buscan identificar áreas de mejora en la 

administración municipal y establecer acciones para optimizar la prestación de servicios, 

promover el desarrollo sostenible y fomentar la participación ciudadana. La Ley 176-07 del 

Distrito Nacional y los Municipios, por ejemplo, establece la obligatoriedad de formular y evaluar 

planes de desarrollo municipal.  

• Relación: 

La Ley de Administración Pública proporciona el marco legal y los principios generales que deben 

guiar la gestión municipal, mientras que los planes de mejora municipal son la herramienta 

práctica para aplicar esos principios en el contexto local. La correcta aplicación de la Ley de 

Administración Pública debería facilitar el cumplimiento de los planes de mejora municipal, y 

viceversa.  

• En Quisqueya: 

En el contexto de Quisqueya, los planes de mejora municipal se integran en el marco de la Ley de 

Administración Pública para buscar la optimización de los servicios municipales, la participación 

ciudadana y el desarrollo sostenible del territorio.  
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• Instrumentos de seguimiento: 

Sistemas como SISMAP (Sistema de Monitoreo de la Administración Pública) pueden ser 

utilizados para dar seguimiento al cumplimiento de los planes de mejora municipal y a la gestión 

pública en general.  

 

3.Alcance 

 La evaluación de los avances del Plan de Mejora abarca el análisis de las diez (10) acciones de 

mejora que están contenidas en el mismo, a ser ejecutadas por las áreas misionales y de apoyo 

del Ayuntamiento del Municipio de Santiago de los Caballeros. 

 

 4.Metodología  

Se dispone de un modelo de plantilla que se usa como referencia que fue preparada por el 

Ministerio de Administración Pública (MAP), cuya última pestaña se destina a la medición de los 

niveles de avance de las acciones en una escala del 0%, al 100%, de acuerdo con el grado de 

cumplimiento de las tareas pautadas para el logro de los objetivos. 

 

La Dirección de Recursos Humanos y la Oficina de Libre Acceso a la Información, tienen a su cargo 

la responsabilidad de analizar periódicamente las evidencias mostradas por los responsables de 

las ejecutorias y elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los fines de garantizar que 

se movilice la ejecución pertinente del plan. Los informes son presentados al Comité Institucional 

de Calidad, que a su vez participa en el seguimiento a las acciones de mejora, también estos 

informes deben ser remitido al Ministerio de Administración Pública. Para que de manera 

periódica evalúe los niveles de avances de este plan, el cual debe ser implementado durante este 

año 
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Subcriterio  Área De Mejora   Acción De Mejora  

1.2. I No tenemos estructura aprobada se haya expresado en un 

organigrama con su descripción en un manual de organización 

y funciones y que estos documentos se socialicen con todo el 

personal y se implementen en todos los procesos de la entidad 

municipal, incluyendo que las nóminas estén estructuradas en 

función de las unidades aprobadas (con especial atención a las 

áreas de Planificación y Desarrollo, Planeamiento urbano y 

Compras y Contrataciones). 

Hacer las solicitudes correspondientes 

de acompañamiento técnico al 

Ministerio de Administración Pública, 

crear los documentos pertinentes y 

someterlo al consejo de Regidor 

Objetivo Desarrollar un 

funcionamiento eficaz en cada 

departamento conforme a los 

establecido en el organigrama de 

manera que los servicios lleguen a os 

Munícipes de una manera profesión 

 

Responsable  

Enc. RR HH 

Avance 

80% 
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•  
CORREO DE FECHA 12-08-2022 REMISION INFORME DIAGNOSTICO AYUNTAMIENTO 
MUNICIPAL DE QUIQUEYA.PDF 

•  
INFORME DIAGNOSTICO AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE QUISQUEYA.PDF 

•  
RESOLUCION EO AYUNTAMIENTO DE QUISQUEYA 2025.PDF 
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https://www.sismap.gob.do/Municipal/uploads/evidencias/638300999407901393-Correo-de-fecha-12-08-2022-remision-Informe-Diagnostico-Ayuntamiento-Municipal-de-Quiqueya.pdf
https://www.sismap.gob.do/Municipal/uploads/evidencias/638300999407901393-Correo-de-fecha-12-08-2022-remision-Informe-Diagnostico-Ayuntamiento-Municipal-de-Quiqueya.pdf
https://www.sismap.gob.do/Municipal/uploads/evidencias/638300999407901393-Correo-de-fecha-12-08-2022-remision-Informe-Diagnostico-Ayuntamiento-Municipal-de-Quiqueya.pdf
https://www.sismap.gob.do/Municipal/uploads/evidencias/638301000035165622-INFORME-DIAGNOSTICO-AYUNTAMIENTO-MUNICIPAL-DE-QUISQUEYA.pdf
https://www.sismap.gob.do/Municipal/uploads/evidencias/638759965856571278-Resolucion-EO-Ayuntamiento-de-Quisqueya-2025.pdf
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Subcriterio  Área De Mejora   Acción De Mejora  

1.2.4 No se ha realizado conformación del Consejo de Desarrollo 

Municipal, con sus funciones definidas en consenso con el 

Concejo de Regidores. 

Realizar la solicitud de 

acompañamiento al ministerio 

correspondiente y hacer la reuniones 

pertinentes, hacerlo conocer al 

consejo de regidor 

Objetivo  

Lograr crear al plan de desarrollo 

municipal con la participación de la 

sociedad civil. 

Responsable  

Enc. OMPP  

Avance 

100% 
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El Consejo de Desarrollo Municipal podrá crear mesas temáticas de trabajo para el conocimiento 

y evaluación de las problemáticas u oportunidades del territorio que estén relacionadas con las 

competencias, atribuciones y funciones del gobierno local, establecidas en la Ley No.176-07 del 

Distrito Nacional y los Municipios. Estas mesas presentarán informes y propuestas al Consejo, 

para lo cual contarán con el apoyo de la Comisión Técnica. 
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Subcriterio  Área De Mejora   Acción De 

Mejora  

Objetivo  Responsable  Avance 

1.4.5 No se ha realizado las 

asociaciones con grupos de 

interés importantes 

(ciudadanos, 

organizaciones no 

gubernamentales, grupos 

de presión y asociaciones 

profesionales, industria, 

otras autoridades públicas, 

entidades del sector 

municipal, etc.) 

Realizar a través 

de la oficina de 

planificación y 

desarrollo 

Municipal 

reuniones que den 

a conocer el interés 

del ayuntamiento 

Lograr la 

integración a los 

diferentes 

grupos sociales 

en el desarrollo 

municipal a 

través del plan 

de desarrollo y 

el presupuesto 

participativo 

Enc. OMPP 100% 
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Subcriterio  Área De Mejora   Acción De 

Mejora  

Objetivo  Responsable  Avance 

2.1.2 No se han identificado 

los grupos de interés 

relevantes y realiza 

levantamientos 

periódicos de sus 

necesidades y 

expectativa 

Realizar 

estrategia de 

marketink y 

publicidad en 

cuanto a los 

servicios y 

beneficios de los 

usuarios en el 

ayuntamiento. 

Lograr la 

participación 

ciudadana en 

el desarrollo 

de las 

actividades y 

la 

participación 

los proyectos 

municipales 

Enc. Libre 

Acceso a l 

Información  

100% 
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Subcriterio  Área De Mejora   Acción De 

Mejora  

Objetivo  Responsable  Avance 

100% 
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Subcriterio  Área De Mejora   Acción De 

Mejora  

Objetivo  Responsable  Avance 

2.2.2 No se involucra a los grupos 

de interés en la formulación 

del Plan de Desarrollo 

Municipal, Plan Estratégico, 

Plan Operativo Anual dando 

prioridad a sus expectativas 

y necesidades. Mantiene 

actualizado el Plan 

Municipal de Desarrollo 

asegurando que se incluya 

un eje de fortalecimiento de 

la entidad de gobierno loc 

Realizar las 

reuniones 

para la 

conformación 

del Consejo 

de Desarrollo 

Municipal 

Lograr que 

se cree el 

Consejo de 

Desarrollo 

Municip 

Enc. OMPP. 

Enc. De 

PUM 

100% 
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Subcriterio  Área De Mejora   Acción De 

Mejora  

Objetivo  Responsable  Avance 

2.2.3 No se ha realizado 

incentivación la 

participación de la 

comunidad en la 

elaboración del 

presupuesto participativo, 

con mecanismos que 

garanticen un mayor 

acceso al proceso y la 

información de su ejecución 

Realizar 

asambleas 

comunitarias 

que fomente 

la aplicación 

del 

presupuesto 

participativo 

Lograr la 

implementación 

del presupuesto 

participativo. 

Enc. De ppm 100% 
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En la comunidad/zona del Municipio de QusoceProvincia SPM a los & días del mes de 

Noviembredel año 2024. Siendo lás 5:30,se realizó una Asamblea Comunitaria para la Identificación 

de las Necesidades Priorítarías a ser presentada al proceso de Presupuesto Participativo 

correspondiente al año 2025,auspiciado por el Ayuntamiento Municipal. La asamblea confirma y 

acuerda lo siguiente: Resolución No.1. Se elige como secretario/ade acta de la asambien a: Leudy Y. 

Sclacdin 
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