SISTEMA DE QUEJAS DEL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE LOMA DE
CABRERA.

Fecha: 07/08/2025

1. Buzén de sugerencias y quejas: es una herramienta utilizada por el
Ayuntamiento De Loma De Cabrera para recibir las observaciones Yy
reclamaciones que estimen convenientes sobre el funcionamiento del
servicio prestado y/o solicitado, asi como para la mejora de la calidad del
mismo. Se encuentra en el segundo piso junto a la oficina de libre
acceso a la informacion.
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2. Portal web -~ Acceso al 311: Tenemos el portal web 311 para recioir
cualquier, queja, duda o sugerencias que tengan los municipes.

Enlace Web: btms:!!:mmtamientolg_madkecabrera.Qob.doltranngarenucia_/_

hitps://311.gob.do/

https://311.qob.do/tod0s-10S-
servicios/queja? cf chl tk=EcbmEmNs1hPeqY8dQ4 41alL8XAia.mpODyic
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3. Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica.
Nombre de responsable: Anyely Rodriguez Garcia-

Medios de contacto: 829-653-2679- (809) 579-4203
Info@ayuntamientolomadecabrera.gob.do

AnyelyRodriguez20@icloud.com
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Anyely Rodriguez Garcia
ECN. DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION




