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ALCALDÍA 

 Luperón, Rep. Dom. 
 25 de junio de 2025 

 

Lic. Sigmund Freund 

Ministro  

Ministerio de Administración Pública (MAP) 

Su despacho. – 

Distinguido Licenciado Freund: 

Nos dirigimos a usted para hacerle entrega del Primer Informe del Plan de Mejoras 2025. Este 

informe presenta un resumen de las acciones de mejora implementadas en el Ayuntamiento de 

Luperón para el año 2025. Es importante destacar que el plan se encuentra en un 80% de 

implementación, lo que refleja un avance significativo en las iniciativas propuestas. A 

continuación, se detallan las 10 acciones de mejora, junto con su porcentaje de avance. 

Acciones de Mejora 

1. Elaborar un Código de Ética Institucional 

• Porcentaje de Avance: 0% 

• Descripción: No se evidencia un sistema para gestionar la prevención de 

comportamientos éticos. 

2. Actualizar El Organigrama y Manual de Funciones de la Institución 

• Porcentaje de Avance: 100% 

• Descripción: Se ha contado con una estructura orgánica adaptada a la realidad 

actual del ayuntamiento. 
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3. Realizar Plan Municipal de Desarrollo y Matriz de Cumplimiento 

• Porcentaje de Avance: 100% 

• Descripción: Se han contado con planes municipales de desarrollo y una 

herramienta de seguimiento a los trabajos realizados por los diferentes 

departamentos. 
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4. Elaborar Matriz de Rendición de Cuentas del PPM 

• Porcentaje de Avance: 100% 

• Descripción: Se ha rendido cuentas a los munícipes para que puedan conocer los 

avances del Presupuesto Participativo. 
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5. Elaborar un Plan de Capacitación con Cursos en Modalidad Virtual 

• Porcentaje de Avance: 100% 
• Descripción: Se ha implementado un plan de capacitación que incluye inducción 

a la administración pública y se realizó en la plataforma virtual del INAP 

 

6. Retroalimentar a los Empleados con los Resultados de sus Evaluaciones de 

Desempeño 

• Porcentaje de Avance: 100% 

• Descripción: Se ha otorgado el derecho a los empleados de conocer los 

resultados de las evaluaciones. 
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7. Elaborar Formatos Estandarizados de Minutas 

• Porcentaje de Avance: 100% 

• Descripción: Se cuenta con una herramienta que permite dar seguimiento a los 

objetivos y metas planteados en las reuniones. 

 

 

 

 

 

 

8. Realizar Encuesta de Clima Laboral 

• Porcentaje de Avance: 100% 

• Descripción: Se ha socializado el informe de resultados con los directivos de la 

institución. 
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9. Elaborar un Formulario para Consultas sobre Necesidades y Expectativas 

• Porcentaje de Avance: 0% 
• Descripción: No se evidencia que se busquen activamente ideas y sugerencias 

por medio de consultas. 

10. Elaborar el Catálogo de Servicios de la Institución 

• Porcentaje de Avance: 100% 

• Descripción: Se ha publicado un catálogo de servicios en la web y redes para que 

los munícipes tengan información sobre los diferentes servicios. 

 

 

 

 

 

Conclusión 

 

 

 

  

Roman Israel Brito 

Alcalde de Luperón 

El Plan de Mejora 2025 del Ayuntamiento de Luperón ha logrado avances significativos en varias 

áreas, con un total de 8 acciones completadas y 2 en progreso. Se recomienda continuar con el 

seguimiento de las acciones pendientes y fomentar la participación de los empleados y la 

comunidad en el proceso de mejora continua. 



Responsable Plan: Fecha:

Revisa: Fecha:

Aprueba: Fecha:

0% 25% 50% 75% 100%

1

No se evidencia que un 

sistema para gestionar 

la prevención de 

comportamientos ético. 

Elaborar un Código 

de Etica 

Institucional

1. Elaborar un código de 

etica institucional. 2 

Someter el codigo de etica 

a aprobación al Concejo 

de Regidores. 3. Socializar 

el Código de Etica

Planificación, OAIM y 

RRHH
0

Prevenir malas conductas 

o comportamientos no 

eticos por parte de los 

funcionarios y empleados

2

No se evidencia que la 

estructura aprobada se 

haya expresado en un 

organigrama con su 

descripción en un 

manual de organización 

y funciones y que estos 

documentos se 

socialicen con todo el 

personal y se 

implementen en todos 

los procesos de la 

entidad municipal

Actualizar El 

Organigrama y 

Manual de 

Funcionaes de la 

Institución y 

adecuar las areas al 

organigrama que se 

apruebe

1. Solicitar al MAP nos 

asignen un analista para 

realizar la modificación de 

la estrucrua. 2. Actualizar 

Estructura y Manual de 

Funciones. 3. Someter al 

Concejo de Regidores 

para su aprobación. 4. 

Socializar manual y 

estructura

Planficación y RRHH 100

Contar con una estructura 

órganica adaptada a la 

realidad actual del 

ayuntamiento y que todos 

los departamentos que se 

encuentran en 

funcionamiento se vean 

reflejados en la estructura

18/06/2025

Máxima Autoridad 20/06/2026

RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
NO.

ACCION DE 

MEJORA
AREA DE MEJORA

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL LUPERÓN

TAREAS

Recursos Humanos 17/06/2025

Comité de Calidad



3

No se evidencia que 

involucra a los grupos 

de interés en la 

formulación del Plan 

Operativo Anual dando 

prioridad a sus 

expectativas y 

necesidades

Realizar Plan 

Operativo Anual y 

Matriz de 

cumplimiento

1. Solicitar 

acompañamiento técnica a 

la LMD. 2.Elaborar POA. 

3. Socializar POA con 

diferentes areas

Planificación 100

Contar con planes anuales 

y una herramienta de 

seguimiento a los trabajos 

realizados por los 

diferentes departamentos

4

No se evidencia que se 

incentiva la 

participación de la 

comunidad en la 

elaboración del 

presupuesto 

participativo y rendición 

de cuentas

Elaborar matriz de 

rendición de 

cuentas del PPM y 

socializar con el 

comité de 

seguimiento y 

control

1. Elaborar matriz de 

rendición de cuentas. 2. 

Completar matriz con el 

estatus de cada de una de 

las obras del PPM. 

3.Entregar al comité de 

seguimiento y publicar 

matriz en pagina web.

Desarrolllo Social 100

Rendir cuentas a los 

munícipes para que 

puedan conocer los 

avances del Presupuesto 

Participativo



5

No se evidencia que se 

elabora y actualiza 

anualmente plan de 

formación al personal y 

presupuestar para que 

pueda ser 

implementado, que 

incluyan métodos 

modernos (formación 

en el puesto de trabajo, 

formación por medios 

electrónicos, uso de las 

redes sociales, 

inducción a la 

administración pública 

municipal

Elaborar un Plan de 

Capacitación con 

cursos en 

modalidad virtual y 

que se incluya en el 

Plan la Inducción a 

la Administractón 

Pública

1. Elaborar PAC 2025 con 

capacitacones en 

modalidad virtual. 2 Inclur 

en el PAC 2025 inducción 

a la administratación 

publca. 3. Implementar el 

PAC 2025

RRHH 100

Tener una empleomanía 

con los conocimientos 

básicos sobre la 

administración pública y 

sobre municipalidad



6

No se evidencia que se 

brinda 

retroalimentación de su 

evaluación del 

desempeño al personal.

Retroalimentar a los 

empleados con los 

resultados de los 

sus evaluaciones de 

desempeño

1. Realizar evaluación. 2. 

Retroaliemntar a los 

empleados

RRHH 100

Otorgar el derecho a los 

empleados de que puedan 

conocer los resultados de 

las evaluaciones y puedan 

objetar en caso que no 

estén de acuerdo

7

No se evidencia que se 

promueve una cultura 

de diálogo y 

comunicación abierta 

que propicia el aporte 

de ideas de los 

empleados y fomenta el 

trabajo en equipo, 

realizando reuniones 

utilizando formatos 

estandarizados de 

minutas 

Elaborar formatos 

estandarizados de 

minutas que 

contemplen los 

acuerdos, mejoras y 

compromisos para 

que sean 

socializadas con los 

involucrados.

1. Solicitar a la Sección de 

Planificación la elaboración 

de formato estandar para 

minutas 2. Socializar con 

el comité de calidad el 

formato de minuta. 3. 

Implementar el formato de 

minuta 4. Cantidad de 

minutas realizadas 

RRHH y Planificación 100

Contar con una 

herramienta que nos 

permite dar seguimiento a 

los objetivos y metas 

planteados en las 

reuniones.



8

No se evidencian que 

se realiza encuestas a 

los empleados para 

medir el clima laboral 

con el apoyo del órgano 

rector.

Realizar encuesta 

de clima laboral y 

realizar plan de 

mejora en base a 

resultados de la 

encuesta

1. Recursos Humanos 

solicitar al MAP 

acompañamiento tecnico. 

2. Implementar encuesta 

de clima laboral 3. Informe 

de resultados de la 

encuesta de clima laboral. 

4.Socializar informe de 

resulado con los directivos 

de la institucion de la 

encuesta de clima laboral.

RRHH 100

Saber cuales son las 

necesidades de los 

empleados y su opinion 

sobre los diferentes 

directivos



9

No se evidencia que se 

busque activamente 

ideas, sugerencias, por 

medio de consultas, 

encuestas y sondeos. 

Elaborar un 

formulario para 

realizan consulta 

sobre necesidades y 

expectativas y la 

recopilaciónde ideas 

y sugerencias

1. Solicitar elaboración de 

formulario. 2. Aplicar 

encuesta. 3 Resultados de 

la Encuesta

OAIM y Planficación 0

Saber y conocer las 

necesidades y expectativas 

de la comunidades del 

municipio

10

No se evidencia 

Catalogo de Servicios 

Institucional

Elaborar el 

Catálogo de 

Servicios de la 

Institución

1. Reunion con areas que 

brindan servicio.2 Realizar 

taller para el llenado de 

formulario con los datos 

de casa servicio. 3 Realizar 

Catalogo de servicio. 4. 

Publicas Catálogo de 

Servicios

Tecnología y OAIM 100

Poder publicar un catálogo 

de servicio en web y redes 

para que los municipes 

tengan información sobre 

los diferentes servicios 

que brinda el 

ayuntamiento

80.00 Promedio General


