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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE LUPERON

Puerto Plata, R.D.
RNC: 4-05-000424

ALCALDIA

Lic. Sigmund Freund

Ministro

Ministerio de Administracién Publica (MAP)
Su despacho. —

Distinguido Licenciado Freund:

Luperén, Rep. Dom.
25 de junio de 2025

Nos dirigimos a usted para hacerle entrega del Primer Informe del Plan de Mejoras 2025. Este

informe presenta un resumen de las acciones de mejora implementadas en el Ayuntamiento de

Luperon para el ano 2025. Es importante destacar que el plan se encuentra en un 80% de

implementacion, lo que refleja un avance significativo en las iniciativas propuestas. A

continuacion, se detallan las 10 acciones de mejora, junto con su porcentaje de avance.

Acciones de Mejora

|. Elaborar un Cédigo de Etica Institucional
e Porcentaje de Avance: 0%

e Descripcion: No se evidencia un sistema para gestionar la prevencién de

comportamientos éticos.

2. Actualizar El Organigrama y Manual de Funciones de la Institucion

e Porcentaje de Avance: 100%

o Descripcion: Se ha contado con una estructura organica adaptada a la realidad

actual del ayuntamiento.

Mémina Alineada a Estructura Luperon 2025  Aecbidos =

Indiana Mariela Puelle Batista

Recibida

.
AN
GOBIERMO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
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1.02 Estructura y Manual de Organizacién ~ 31/12/2026 ‘ 100.00% 4. Reg. taller EO y MOF 21.06.22.pdf
y Funciones aprobado 6. Informe Diagnéstico Ayuntamiento Municipal de Luperén.pdf
Documento Ejemplo Correo de fecha 09-05-2023 remitiendo Informe Diagnostico al Ayuntamiento Municipal de Luperdn.pdf

Resolucion estrcutura organizativa Ayuntamiento Municipal de Luperén.pdf
Resolucion MOF Ayuntamiento Luperon .pdf

Manual de Organizacion y Funciones Ayuntamiento Municipal de Luperdn.pdf
Némina Ayuntamiento Municipal de Luperén.pdf

3. Realizar Plan Municipal de Desarrollo y Matriz de Cumplimiento

e Porcentaje de Avance: 100%

e Descripcion: Se han contado con planes municipales de desarrollo y una
herramienta de seguimiento a los trabajos realizados por los diferentes
departamentos.

Plan Municipal Desarrollo de Luperén SO o
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indice de contenidos

Declaramo: 4w los municipes resxdentes en o muncip Luperin. con
incinacite parsdaria, ideckigica o refigiosa, expresan oremente su inlesés de impulsar a
Puntos clave Pigina Pan do Desaralo Mmooy 1 il posedarmte 8 P Exvaibocs Lupertn
este termtorio de casi 20 ml habiantes y 272 kidmetos cuadeados
mos gue estas hemamienias de Qobemabikdad s se fomun con viidn
. v clandad tecrica. !Ad-mhumncnn pueden lener una decisiva
Declaratoria Ciudadana: Luperdn es Su Gente. 3 infuencia sock-temtonal que pudora emciver mas de un mikn Ge fesidenios demicancs
Mabamdes Gl G, vakamin phaoaconsio % 1 Gaspors o0 edode & Wtz o6
rosentes,

Expres

Autoridades municipales 4
Manifestamo: que estamos apegados 3 nuesira frme radicion frabadora wis-u
Presentacion del Alcalde del Municipio 5 maritma y_agro-productora, como defensores de Luperin. fanto e u centro Wbano.
Babia martma, y por gl de sus Wes Duios Muticpakes o 3on B Esbecho (Nodo 0
Conectstad), Bedoso (Granero Agropecuato) y La saoel Paenonio Hispanoamencand)

Introduccion General 6
Declaramos y suscribimos ka vision de lograr un:
Diagnsticoterrtorial 9 Lipee oous P iliios Tokico dl Caribs g 30 s fovr dl drrllo lonfoe.
socoubley esigon, Un i précper » parimontl o s i 3 1 el hrucmarionns o
Pre Plssy o i, s apepecacri rpits
FODA 2 mm);wnﬁ-::s&ind-—v(&:v’“ﬂﬁhm wn pacio ecologwo que previens riegos
e, frmade po gt e, ocpac :
Visién 23
Para lograr conseguir nos
Proyectos estructurantes y acciones de victorias rapidas 3 e e
168 gosbin esvataca ente sios
2
Biblografia 3
wcwhmmmmmyamuulmmmwla
Anexos 36 impkantacion de las inciaivas y proyecios
IA(MMIWWNMY acuendos. convenics y alanzas,
5 Como s asumi e deberes Colechvos para con NS temion

1 Gobierno Abiero: para que aordades, municipes y ciudadania en general asuman ol
e 0 gk I Vemspmonca 5 i 4 i i Akl O s s

imptantar inciat
Firaimerse. amoc QU8 10 JESCANSANEMOS, DATSSHENKS Y COMINUAVEMGS ackaments.
gestonanda todos los recurscs. policos Snancercs pera logra evplantar e
conyanto e proyectos que hemos acordado y en fal veiud 1a Viaion Estratégica que

PROYECTOS Y ACCIONES DE IMPACTO INMEDIATO. mm—mﬁn T
Los proyectos da Luperén matropolis 59 dividen &n dos: 05 Proyactos Estructurantss [pristive o ko csiaris s 8t oveneta am s geckn piben. ¥ fo de Luperdn. - Oanizaciones
Acciones do Viclorias Rapidas, también donominadas de impacto inmediato o JEf proyecto busca eatabie e e Comiermo bunicipa e

acupunturas territoriales. | 105 Proyectos £ st ates cambian y transforman Iescripcie comuniciad facilt ando|
para siempre 1a csiruclua del territorio y su melabolismo, 1) Las Acciones do oectipcién a o e
Victorias Ripidas logran acciones e impacio inmediato que generan conflanza de pithca: T Ty
que se puede ir por MUcho mas. i to e fortalecinvento insblucional [Nombre del Prayecto m.g ool "

S — e 0 T T U Vo
Los Proyectos Estructurantes son operaciones de largo alcance que requieren més [Duracién [12 meses (2025.2026) \MNUM)M mmsn @0 tamas lagislativos, de Gestion

24 meses. Se denominan “esiruclurantes’ porque estrucluran Intervenciones o capaciacion para fovietiva il y patcipacion cdadana, mejerando a3 3 caliad

SInérgicas y concumentas que camblan el curse del lemtorio. Las ACCones Victolas . [Fsiabiecer un reglaments infemo do luncionamionio. - Organizar g
Rapidas son acciones que se cutan 2 meses con caracter acelerado y cividades [reuniones periddicas para la ulsuux\nndu lumn eomunitarios.
gemostatvo, En 105 Objetivos d Dasarmollo Sostenibie (ODS), Jefirey Sacns 05 lpromover foros y consutas
denominé "ganancias rapidas”, y el alcalde de Curitiba, Jaime Lemer los describe inculacion con los.

e [contriu o fortsiscimiento de ta demeer
oM *ACUpUNIUTaE Urbanas’. o Ragional g6 mmm iw ioss o 198 PoTYERS 30 BecRre AR s GopRIOND o

s

Un buen plan do dsarrol municipal acumula uni combinacién inflgents de arbos rograma e capaciaciin. REsIZAcEn 42

tipos urso do Luporan certado
proyecios esinicluraniss expresados regimenss v programas que iafesBlaacitn do ios partcipanies. -
Feitoman, Bara ban o) marabatame rbah uafa con demosirsr aus gz
grandas accionas requisran ojamplos concrotos, an I ra do

T Guime Lomar, SCUBURIES, IMPCi InMedate s scEiones 06 wEions

ripidas

Propuestas de proyactos municipales, municipio cabecern y distritos divididas
ojes

Poperie. provivan o Poars Pt FrCiien
[poninisana

Proyoeion Prioraad [Esanccsruns o coucatos eopecat |Ubicacién Geogréica
Acciones d Victorias rpidss 5 s asudnes on habiiddes Fyuntamionio o Lupertn - Minilao o Adniaracibn
e ST Conmed de Goblermo Munichpal o ompetencia Instucional [Publica. - Direcclén de Planiflcacion y Desaralic
i L s M i Ly b f s rot s o Fr cipal,  la sociedad civi

avegacion, sequridad mariima Geslon porkuaray conervacian el
ko smivets marno. aromovisnd f dessiollo sore
ominad

IPreny ecto egusive y o formactbn profesional
[Estimacion folal RO $20,000,000

'y constnuceion de ka nirae ~Desareoiln do
s osi i

Fromocion
4 meses (2025.2027)

(Conoui o dosarelodo lysiactin tnicay profesional, ainadnons
feontas iacion y desarrolla ecanmico del p

Victoris Ripida (005 & Ecunmcinae caio

s b
andmicn. - ODE 14 Vita submarina
L upertn, provincia e Pusrio Piats, REpUBiEs Dommean, &n ins zona_|

Trabaja decente y crecimiento

[Eiements

RNC: 4-05-00042-4 Calle Gral. Gregorio Luperon, esq. 27 de febrero, Luperon, R.D.
Teléfono: (809) 571-8136
www.ayuntamientoluperon.gob.do



N
4"”W(‘lmo DE Luvi“o

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE LUPERON
Puerto Plata, R.D.
RNC: 4-05-000424

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE LUPERGN
Puerto Plata, RD.

RN 000424

prw— o |

e Prioridad
Pty Froyectos Financiacién Ty

Proprama Luperén Muricpio Blingie (Armeamians UEEa0) 5 Jiox
Culminariin “Qu ] -
Disefio  cperarién del Programa de inspertora Marima. s NA
Bt oy et e parsionde oy  ha
Inclusic  [oel
rolo 3 Lo At o RDS 1,059,920,000.00 A
Parcue Arquecidgice T NA
Sociales A
Economia RDS 3,156,045,000.00 3
yMarca 153
Tervitorial | Relanramients inacon d I Empress e b Corera _ —
rograma de promocién del Destino Luperbn royect ciones de -
e e B e Gt Estructurante Victoris Ripida
[zan sciom o
o del Queco (Bohio Gartrondmice der e Fregia | e
bispinica “Encuentro =
Hotslers Puerto Colda L Isa s
205
E Victors Ripids Formulacitn y disefio mapa turistico de Luperdn RDS 1,851,496,000.00 S0
Fromocion turitcs wrtual & impress Naciorl con Luperd S0
Via de acceso centraly puente de La
o v s nrovincias de I Lines Narasse s 100%
struceign de vias de barrios y accesos'a playas en 5 5%

4. Elaborar Matriz de Rendicion de Cuentas del PPM

e Porcentaje de Avance: 100%

e Descripcion: Se ha rendido cuentas a los municipes para que puedan conocer los
avances del Presupuesto Participativo.

AYUNTAMIENTO DE LUPERON

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO MUNICIPAL 2025
Reporte trimestral al Comité de imi ya

as de grupos (mujeres jovenes ylo adultos mayores, otros).de la ejecucién de lo comprometido en
el presupuesto participativo. 2025
(Enero - Marzo 2015)

(ler. Trimestre 2025)

NIVEL DE AVANCE
OBRA PROGRAMADA UBICACION *RESUPUESTO ESTIMAD COMENTARIOS
60%  B0%  100%

| |APORTA PARA CONSTRUCCION DE CANCHA  |BARRANCON $648,000.00 * PENDIENTE
REPARACION DE BARO MULTIUSO Y

2 |EQUIPAMIENTO EN EL PLEY (OBRA GRUPO ZONA URBANA $108,000.00 * PENDIENTE
VULMERABLE)
CONSTRUCCION DE NICHOS EM EL RANCHITO DE LOS

3 $648,000.00 . PENDIENTE
CEMENTERIO [VARGAS
CONSTRUCCION DE NICHOS EN EL

4 LA SABANA $648,000.00 * PENDIENTE
CEMENTERIO

5 CONSTRUCCION DE CONTENES RELLENO DE PLAY $648,000.00 . PENDIENTE

TOTAL $2,700,000.00

ANALISIS DE E]ECLICIéN DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
PRIMER TRIMESTRE 2025 (MARZO 2025)
BALANCE CONSOLIDADO DE LA E]ECUCION DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO, ANO 2025

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBRAS CANTIDAD PORCENTAJ
OBRAS EJECUTADAS 0 0%
OBRAS EN PROCESO 0 0%
OBRAS EN PENDIENTES 5 100%
TOTAL 5

RNC: 4-05-00042-4 Calle Gral. Gregorio Luperon, esq. 27 de febrero, Luperon, R.D.
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5. Elaborar un Plan de Capacitacion con Cursos en Modalidad Virtual

o Porcentaje de Avance: 100%
e Descripcion: Se ha implementado un plan de capacitacion que incluye inducciéon
a la administracion publica y se realizé en la plataforma virtual del INAP

o= PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2025 & o
- it RECORDATORIO: Informamos que la prorroga para la realizacidn de su PAC es desde el Lunes 03 al Viernes 14 de febrero del 2025.
B Fecha de PAC terminada.

DESCARGAR
Plan Validado

Informacién sublda de ducmente: Aprobado. Favar de dar seguimiento con su Analista del SISMAP.

Informacién estatus PAC: Su plzn ha sido validada con éxito.
Filtrar Resultados:

2025 v BUSCAR
Mostar 1g v registros Buscar
Total
# It Departamento || Tipo | MNombre Competencias | Modalidad | Grupo.s || Horas || Aporte || Masculinos = Femeninos | Carrera || Total | Pagar | Trimestre Mes
© 1 Departamentode Taller  Manejo de Supervisién, Presencial v ] 10 2 0 12 0 Segundo_trimestre Junio

Omato y Limpieza Residuos gestiény I
Municipal sdlidas operatividad en el 1
servicio 0
W
v

@ 2 Todaslas reas Taller Etica Conciencia Social. Presencial [A[RTINAY 12 0 8 12 0 20 0 Tercer_trimestre Agosto
Profesional Liderar can el Ik

Fiamnin "

6. Retroalimentar a los Empleados con los Resultados de sus Evaluaciones de
Desempeiio

e Porcentaje de Avance: 100%
e Descripcion: Se ha otorgado el derecho a los empleados de conocer los
resultados de las evaluaciones.

o por
14 Nombre del (de o) Evauador (a) Firma del (de ) Evauador (3}
106 Yoo X z 5
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£ | o o€ Ly EvaLUADOR () |
= 15 Nombre del (de la) evaluado (a)
InBnnOEnno Cocepeon sou
1
= Focha
| 1%
1 -
¥
| ¥
#
| ‘}
| l
[ [ 1
| | |- R
' {
L .
BERRR
‘ | £
11 ] i
[TTTTTH
| 1}

RNC: 4-05-00042-4 Calle Gral. Gregorio Luperon, esq. 27 de febrero, Luperon, R.D.
Teléfono: (809) 571-8136
www.ayuntamientoluperon.gob.do



N
MU’Vlcwyo DE Luvf—“c

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE LUPERON

Puerto Plata, R.D.
RNC: 4-05-000424

7. Elaborar Formatos Estandarizados de Minutas

e Porcentaje de Avance: 100%

e Descripcion: Se cuenta con una herramienta que permite dar seguimiento a los

objetivos y metas planteados en las reuniones.

|

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE LUPERON
0 Plota, RD.
RNC 405000424

ALCADIA
Minuta de la Reunién Trimestral (Enero - Marzo 2025) del Consejo de Desarrollo
Municipal del Ayuntamiento de Luperon

Fecha: 13 de marzo
Hora de Inicio: 9:30 am

Hora de Conclusién: 11:30 a.m.
Lugar: Ayuntamiento de Luperén

Introduccion

€l da 13 de marzo, se Bevd 2 cabo fa reunion del Consejo de Desarrollo Municipal del
Ayuntamiento de Luperén, con el objetivo principal de dar seguimiento 3 los avances en los
trabajos de formulacion del Plan Municipal de Desarrofo. Esta reunion es fundamental para
asegurar que las inicativas y se alineen con fas a comunidad
y se implementen de manera efectia

Asistentes:
+ Akalde de Luperon
+ Directora del Distrito de El Estrecho, Omar Bros
+ Coordnadora del Consejo de Desarrolio
+ Miembros del Consejo de Desarrollo Municipal
« Equipo técnico del Ayuntamiento

Temas Abordados:
1. Revision de Indicadores:

« Se revisé h situacién acual de kos indicadores 2.01 y 202 del Sismap Municipal del
Conseio de Desarrollo y del Plan Municipal de Desarrollo

2. Periodicidad de Reuniones:
+ Se acordd que se realizarin reuniones con una periodicidad minima
trimestral para mantener un seguimiento constante de los avances y

asegurar la continuidad del trabajo.

3. Proyectos Expuestos:

8. Realizar Encuesta de Clima Laboral

e Porcentaje de Avance: 100%

ok
AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE LUPERON
RNC: 405000424

ALCADIA
Minuta de Taller de Capacitacién sobre Reduccion del Riesgo de Desastre y
Adaptacién al Cambio Climitico

Fecha: 22/01/2025

Hora: 11:00 am. — 1200 am.

Lugar: Salén de Concejo de Regidores — Ayuntamiento Luperén

Convocador: Ayuntamiento de Luperén

Alcalde: Romin Israel Brito

Expositor: Licenciado Juan lsidro Rodriguez, Ministerio de Economia, Planficacién y
Desarrolio

Asistentes:

« Miembros del Consejo de Desarrollo Municipal
« Equipo técnico del Ayunamiento de Luperdn
« Cuerpos de Bomberos de Luperén

« Licenciado Juan Isidro Rodriguez

Obijetivo del Taller:

Capaciar a los miembros del Consejo de Desarrollo Municipal, al equipo técnico del
Ayuntamiento y 2 los cuerpos de bomberos sobre la reduccién del riesgo de desastre y la
adaptacion al cambio climitico, con un enfoque en las particularidades de un municipio costero
como Luperdn,

Temas Abordados:
1. Introduccién a la Reduccion del Riesgo de Desastre:

+ Bl Licenciado Juan Isidro Rodriguez presenté los conceptos fundamentales de
reduceién del riesgo de desastre, enfatizando & importancia de fa prevencin y la
preparacion ante eventos adversos

+ Se discutieron las caracteristicas de los desastres nawrales en la Repiblica

Dominicana y su impacto en comunidades costeras.

2. Adaptacién al Cambio Climatico:

o Descripcion: Se ha socializado el informe de resultados con los directivos de la

institucion.

iy

S
REPUBLICA DOMINICANA
ADMINISTRACION PUBLICA
Vi io de Evaluacién del D

Direccion de Evaluacion de la Gestién Institucional

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Ayuntamiento Municipal de Luperén
(Puerto Plata)

Preparado por:
Guadalupe Sosa Veras

Especialista
Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional

SECCION IV

ANALISIS DE LOS DATOS EN FUNCION DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE
ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL.

NIVEL DE SATISFACCION POR DIMENSIONES

RNC: 4-05-00042-4
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9. Elaborar un Formulario para Consultas sobre Necesidades y Expectativas

o Porcentaje de Avance: 0%
o Descripcion: No se evidencia que se busquen activamente ideas y sugerencias
por medio de consultas.

10. Elaborar el Catalogo de Servicios de la Institucion
e Porcentaje de Avance: 100%

e Descripcion: Se ha publicado un catilogo de servicios en la web y redes para que

los municipes tengan informacion sobre los diferentes servicios.

ks, @ Repubiico Dominicano ITAMENTC: eI A'_? Repubiico Deminicana
“g LUPERON a E LUPERON “
&l Vo it &B [

Servicios

Limpieza y Ornato Piblico, Re:
Dispaosicion Final de Residuos
kst i e »

4 e e P, B

Deseripeion del sarvicio

kA b

Conclusion

El Plan de Mejora 2025 del Ayuntamiento de Luperon ha logrado avances significativos en varias

areas, con un total de 8 acciones completadas y 2 en progreso. Se recomienda continuar con el

an Israel Brito
Alcalde de Luperédn

RNC: 4-05-00042-4
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No se evidencia que un
sistema para gestionar

la prevencion de

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL LUPERON

Elaborar un Cédigo
de Etica

|. Elaborar un cédigo de
etica institucional. 2
Someter el codigo de etica

a aprobacion al Concejo

Responsable Plan:
Revisa:

Aprueba:

Planificacion, OAIM y
RRHH

Recursos Humanos

Comité de Calidad

Maxima Autoridad

Fecha:

17/06/2025

Fecha:

18/06/2025

Fecha: 20/06/2026

Prevenir malas conductas
0 comportamientos no

eticos por parte de los

] .. |Institucional ] o ] .
comportamientos ético. de Regidores. 3. Socializar funcionarios y empleados
el Codigo de Etica
No se evidencia que la
estructura aprobada se o
I. Solicitar al MAP nos
haya expresado en un . . )
. Actualizar El asignen un analista para Contar con una estructura
organigrama con su . ) o , )
R Organigrama y realizar la modificacion de organica adaptada a la
descripcién en un ) )
Manual de la estrucrua. 2. Actualizar realidad actual del

manual de organizacion
y funciones y que estos
documentos se
socialicen con todo el
personal y se
implementen en todos
los procesos de la

entidad municipal

Funcionaes de la
Institucion y
adecuar las areas al
organigrama que se

apruebe

Estructura y Manual de
Funciones. 3. Someter al
Concejo de Regidores
para su aprobacion. 4.
Socializar manual y

estructura

Planficacion y RRHH

100

ayuntamiento y que todos
los departamentos que se
encuentran en
funcionamiento se vean

reflejados en la estructura




No se evidencia que
involucra a los grupos
de interés en la

formulacion del Plan

Realizar Plan

Operativo Anual y

|. Solicitar

acompanamiento técnica a

Contar con planes anuales

y una herramienta de

) ) la LMD. 2.Elaborar POA. |Planificacion 100 seguimiento a los trabajos
Operativo Anual dando |Matriz de o )
o o 3. Socializar POA con realizados por los
prioridad a sus cumplimiento . )
. diferentes areas diferentes departamentos
expectativas y
necesidades
No se evidencia que se . |. Elaborar matriz de
Elaborar matriz de ]
incentiva la i rendicion de cuentas. 2.
L rendicion de . Rendir cuentas a los
participacion de la Completar matriz con el L
. cuentas del PPM y municipes para que
comunidad en la o estatus de cada de una de .
socializar con el Desarrolllo Social 100 puedan conocer los

elaboracion del
presupuesto
participativo y rendicion

de cuentas

comité de
seguimiento y

control

las obras del PPM.
3.Entregar al comité de
seguimiento y publicar

matriz en pagina web.

avances del Presupuesto

Participativo




No se evidencia que se
elabora y actualiza
anualmente plan de
formacién al personal y
presupuestar para que
pueda ser
implementado, que
incluyan métodos
modernos (formacion
en el puesto de trabajo,
formacién por medios
electronicos, uso de las
redes sociales,
induccion a la
administracién publica

municipal

Elaborar un Plan de
Capacitacion con
cursos en
modalidad virtual y
que se incluya en el
Plan la Induccién a
la Administracton
Publica

|. Elaborar PAC 2025 con
capacitacones en
modalidad virtual. 2 Inclur
en el PAC 2025 induccién
a la administratacion
publca. 3. Implementar el
PAC 2025

RRHH

100

Tener una empleomania
con los conocimientos
basicos sobre la
administracion publica y

sobre municipalidad




No se evidencia que se
brinda
retroalimentacion de su
evaluacion del

desempeiio al personal.

Retroalimentar a los
empleados con los
resultados de los
sus evaluaciones de

desempeiio

|. Realizar evaluacién. 2.
Retroaliemntar a los

empleados

RRHH

100

Otorgar el derecho a los
empleados de que puedan
conocer los resultados de
las evaluaciones y puedan
objetar en caso que no

estén de acuerdo

No se evidencia que se
promueve una cultura
de didlogo y
comunicacion abierta
que propicia el aporte
de ideas de los
empleados y fomenta el
trabajo en equipo,
realizando reuniones
utilizando formatos
estandarizados de

minutas

Elaborar formatos
estandarizados de
minutas que
contemplen los
acuerdos, mejoras y
compromisos para
que sean
socializadas con los

involucrados.

I. Solicitar a la Seccién de
Planificacion la elaboracion
de formato estandar para
minutas 2. Socializar con
el comité de calidad el
formato de minuta. 3.
Implementar el formato de
minuta 4. Cantidad de

minutas realizadas

RRHH y Planificacion

100

Contar con una
herramienta que nos
permite dar seguimiento a
los objetivos y metas
planteados en las

reuniones.




No se evidencian que
se realiza encuestas a
los empleados para
medir el clima laboral
con el apoyo del drgano

rector.

Realizar encuesta
de clima laboral y
realizar plan de
mejora en base a
resultados de la

encuesta

|. Recursos Humanos
solicitar al MAP
acompanamiento tecnico.
2. Implementar encuesta
de clima laboral 3. Informe
de resultados de la
encuesta de clima laboral.
4 Socializar informe de
resulado con los directivos
de la institucion de la

encuesta de clima laboral.

RRHH

100

Saber cuales son las
necesidades de los
empleados y su opinion
sobre los diferentes

directivos




No se evidencia que se

busque activamente

Elaborar un
formulario para

realizan consulta

|. Solicitar elaboracion de

formulario. 2. Aplicar

Saber y conocer las

necesidades y expectativas

9 |ideas, sugerencias, por |sobre necesidades y OAIM y Planficacion .
) . encuesta. 3 Resultados de de la comunidades del
medio de consultas, expectativas y la o
o . la Encuesta municipio
encuestas y sondeos.  |recopilacionde ideas
y sugerencias
I. Reunion con areas que ) i
. o ] Poder publicar un catilogo
brindan servicio.2 Realizar o
de servicio en web y redes
) ) Elaborar el taller para el llenado de o
No se evidencia , . para que los municipes
o Catalogo de formulario con los datos . ) .
10 |Catalogo de Servicios o o . |Tecnologia y OAIM 100 tengan informacion sobre
o Servicios de la de casa servicio. 3 Realizar ] o
Institucional o o los diferentes servicios
Institucion Catalogo de servicio. 4. .
) . que brinda el
Publicas Catalogo de .
» ayuntamiento
Servicios
Promedio General| 80.00




