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Evaluacion del servicio de manejo de residuos solidos municipales
A. Participantes:
Dirigido a:
e Obreros de ornato y limpieza.
e Supervisores del personal de limpieza.
B. Metodologia sugerida:
o [Expositiva y participativa, centrada en la discusion grupal.

o El facilitador expone los temas, modera las intervenciones y fomenta el intercambio
de experiencias.

Duracion:
e 2 horas

Estructura de las exposiciones:

Cada tema sera presentado en dos partes:
o Exposicion del facilitador.

- Juan Carlos Gil el expositor empezo realizando una oracion para ponernos en
manos de Dios, luego procedid con los temas establecidos que es la evaluacion
del manejo de residuos solidos y sobre todo la importancia del reciclaje. El
expositor utilizo herramientas como fundas, escobas y entre otros equipos
para la demostracion de lo que es el buen funcionamiento del manejo de los
residuos solidos.

e Espacio de preguntas y respuestas.
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- No hubo pregunta en ese momento.

C. Evidencias:
La realizacion del taller debera evidenciarse suministrando los documentos siguientes:

e Registro de asistencia que recoja: Nombre completo, ayuntamiento, sexo, cargo,
firma y sello del ayuntamiento.

e Fotografias

e Certificacion de Recursos humanos, que precise el personal encargado y de
supervision de las distintas areas involucradas en manejo de residuos solidos.

D. Desarrollo de la agenda
Tema 1. Importancia de la limpieza urbana
a. Exposicion (10 min):
El facilitador explica:
o El impacto positivo de una ciudad limpia en la calidad de vida.
e Acciones del gobierno local:
o Brigadas especiales
o Operativos de reciclaje
o Separacion de residuos
b. Preguntas y Respuestas (10 min):
e (Cbémo podemos reciclar?

e /Qué debemos hacer para obtener buenos resultados en la recogida de residuos
solidos?

o ;Debemos separar los residuos solidos: si 0 no?
Tema 2. Seguridad laboral del personal de manejos de residuos solidos.

1. Incorporacion al régimen del seguro familiar de salud y del seguro de riesgos laborales.
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. Exposicion (5 min):

o Cobertura del personal: modalidades publica o privada, LOS EMPLEADOS DEL
AYUNTAMIENTO TIENEN SU COBERTURA PRIVADA.

o Importancia de la proteccion social y laboral, AYUDARA A CUIDAR NUESTRA

SALUD.

b. Preguntas y Respuestas (10 min)

2. Aplicacion de un programa de vacunacion y control médico anual. SE ESTARA
REALIZANDO EN OCTUBRE DEL ANO PRESENTE YA QUE EL ANO PASADO
NUESTROS EMPLEADOS FUERON VACUNADOS.

a. Exposicion (5 min):

o Jornadas de vacunacion gratuitas en coordinacion con el Ministerio de Salud
e Analisis médicos anuales obligatorios

e Registro y seguimiento por Recursos Humanos
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. Preguntas y Respuestas (10 min)

3. Herramientas y equipos de proteccion. CADA EMPELADO POSEE SU EQUIPO DE
TRABAJO.

o

. Exposicion (5 min):
e Dotacion de herramientas (escobas, picos, fundas, etc.)
o Equipos de proteccion (uniformes, guantes, botas, etc.)
o Responsabilidad de supervisores en su uso adecuado

b. Preguntas y Respuestas (10 min)

Tema 3. Aspectos sobre la evaluacion del servicio

1. Procedimiento de mantenimiento preventivo

1. Mantenimiento preventivo de vehiculos
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. Exposicion (5 min):
e Registro diario de mantenimiento: aceites, agua, combustible, frenos, neumaticos.

e Seguimiento mensual.
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. Preguntas y Respuestas (10 min)

2. Evaluacion del servicio de barrido de espacios publicos

o

. Exposicion (5 min):
e Programacion de barrido.
e Herramientas de verificacion del cumplimiento.

e Responsabilidad del personal de supervision.

=3

. Preguntas y Respuestas (10 min)

3. Evaluacién del servicio de recoleccion, frecuencia adecuada y cobertura del territorio, es
decir supervisar que cada empleado este realizando su trabajo de acuerdo a lo acordado.

o

. Exposicion (5 min):
e Registro de rutas, frecuencia, kilometros, combustible, tonelaje
e Supervision a través de fichas o sistema GPS
o Informes para mejorar la eficiencia
Responsabilidades del personal de supervision:
e Uso adecuado de herramientas y equipos.
e Buen trato al ciudadano.
o Estado de salud del personal.
o Limpieza y evaluacién de los vehiculos.
b. Preguntas y Respuestas (10 min)

Tema 3. Libre
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Espacio abierto para que los participantes expresen inquietudes, sugerencias o aportes
adicionales al taller (5-10 minutos).

Nuestros empleados expresaron que se sienten agradecido con la charla dirigida por los
supervisores los cuales quedaron bien satisfecho.

CONCLUSION DEL TALLER
e Recapitulacion de los temas tratados
e Reafirmacion del compromiso de cada participante con la mejora del servicio

e Invitacion a dar seguimiento a los compromisos asumidos



AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPO DE
Licey Al Medio

Anexos:

= o £ 041




LIGA MUNICIPAL T
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Fecha : 23 de junio 2025
TALLER: " EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS"
Lugar : Ayuntamiento Licey al Medio
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instituts de Copacitacién Municipal
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