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INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2025 

La Romana, Villa Hermosa 

26 junio 2025 

Lic. Sigmund Freund 

Ministro 

Ministerio de Administración Pública (MAP) 

Su despacho. - 

Distinguido Licenciado Freund: 

En el marco de las actividades que estamos desarrollando con miras a fortalecer nuestra 

institución y desarrollar de manera integral una gestión modelo, apegada a las normas y 

mandatos del Ministerio que usted dirige; tenemos a bien remitirle el primer informe de los 

avances del plan de mejora correspondiente al periodo 2025, el cual surge del autodiagnóstico 

en la aplicación de la guía bajo el modelo CAF. 

A la fecha hemos cumplido en más del 80% de las acciones de mejoras pautadas para el año 

en curso, mientras que las demás se encuentran en proceso de

 implementación, aprovechamos la ocasión para reiterar nuestro agradecimiento por el 

acompañamiento técnico que nos han brindado en este importante proceso. 

Sin otro en particular, muy atentamente, 
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No. Área de Mejora Acción de Mejora Cumplimiento

1

No se han implementado murales informales fuera de 

la planta principal. Hemos tomado la decision de 

implementar murales informativos para garantizar 

una comunicación y socialización efectiva de la 

institucion.

Sencibilizar el copromiso con la 

visión,misión y valores para 

fortalecer la convivencia de los 

colaboradores con la nstitución.

100%

2 No hemos reproducido ni socializado el manual por 

departamento con el personal

Fortalecer el desempeño de cada 

departameto para el logro de los 

objetivos propuestos.
0%

3
No contamos con la evaluación de desempeño para 

medir y evaluar el desempeño laboral.

Asegurar que los recursos humanos 

sean efectivos, contribuyendo a la 

calidad de los servicios y al 

cumplimiento de los objetivos de 

la institucion

0%

4

 No se ha realizado una politica de cultura y respeto. 

Por eso en nuestro codigo de etica ya estamos 

trabajado una politica para fomentar una cultura de 

respeto y de liderazgo basada en la confianza mutua y 

la igualdad de oportunidades para todos los 

empleados sin importar su condicion.

Reforzar los lazos de empatia entre 

todos los colaboradores.
100%

5
No se ha realizado el impulso de la organización a 

través de la implementación del plan de mejora.

Optimizar los procesos internos, 

mejorar la relacion del 

ayuntamiento y los ciudadanos 

para garantizar una gestion mas 

eficiente.

100%

6

No contamos con un sistema de compensación que 

reconozca el mérito de los colaboradores, sin 

embargo vamos a elaborar una politica para reconocer 

el mérito de los colaboradores y mejorar la 

satisfacción de nuestro personal.

Potenciar la motivación, 

compromiso, el sentido de 

pertenencia en nuestros 

colaboradores.

100%

7
No contamos con un manual de monitoreo y 

evaluacion, estamos trabajando en su elaboracion.

Mejorar los procedimiento de los 

procesos internos con la finalidad 

de cumplir con los requerimientos 

de la NOBACI.

100%

8

No hemos medido la calidad de los servicios que 

brindamos, estamos trabajando en el proceso de 

creacion de un plan de respuesta rapida para dar fiel 

cumplimiento a los servicios publicados con las 

condiciones prometidas para todos los municipes

Optimizar la cartera de productos y 

servicios brindados por la 

institución.
100%

9

Todavia no se ha medido la opinión de los empleados 

de los colaboradores/servidores/empleados sobre la 

productividad de la entidad municipal. Trabajaremos 

con escuestas para medir la opinion de nuestros 

servidores, municipes y otros grupos de interes para 

mostrar la imagen y el rendimiento general de la 

organización para la sociedad.

Implementar un plan de encuestas 

con la finalidad de obtener los 

datos que nos permitan optimizar 

los servicios brindados a la 

poblacion.

100%

10
No se ha medido la puntuación de la entidad en el 

SISMAP Municipal según los informes trimestrales.

Transpartentar y garantizar el 

acceso a la informacion requerida, 

fortalecer la confianza de los 

ciudadanos y la calidad de la 

gestion publica.

100%

80%Total, nivel del cumplimiento%
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Criterio: l 

Sub-criterio: 1.1.3 

Área de Mejora: Fortalecimiento de la convivencia de los colaboradores con la 
institución. 
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Criterio: l 

Sub-criterio: 1.2.2 

Área de Mejora: Fortalecer el desempeño de cada departamento para el logro 
de los objetivos propuestos. 

 
 
 
 

Acción de Mejora Pendiente 
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Criterio: l 

Sub-criterio: 1.2.3 

Área de Mejora: Asegurar que los recursos humanos sean efectivos, 
contribuyendo a la calidad de los servicios y al cumplimiento 
de los objetivos de la institución. 

 
 

 
 

Acción de Mejora Pendiente 
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Criterio: l 

Sub-criterio: 1.3.3 

Área de Mejora: Reforzar los lazos de empatia entre todos los colaboradores. 
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Criterio: 2 

Sub-criterio: 2.4.2 

Área de Mejora: Optimizar los procesos internos, mejorar la relación del 
ayuntamiento y los ciudadanos para garantizar una gestión 
más eficiente. 
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Criterio: 3 

Sub-criterio: 3.3.10 

Área de Mejora: Potenciar la motivación, compromiso, el sentido de 
pertenencia en nuestros colaboradores. 

 

 

Criterio: 4 
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Sub-criterio: 4.1.3 

Área de Mejora: Mejorar los procedimiento de los procesos internos con la 
finalidad de cumplir con los requerimientos de la NOBACI. 
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Criterio: 6 

Sub-criterio: 6.2.4 

Área de Mejora: Optimizar la cartera de productos y servicios brindados por la 
institución. 
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Listado de Reunión en el Despacho 
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Listado de Reunión en la Comunidad bloque lll 
Con el objetivo de medir la calidad de los servicios brindados 

 

 
 
 

 

 

Criterio: 7 
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Sub-criterio: 7.1.1 

Área de Mejora: Implementar un plan de encuestas con la finalidad de obtener 
los datos que nos permitan optimizar los servicios brindados 
a la población. 
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Criterio: 9 

Sub-criterio: 9.2.6 

Área de Mejora: Transparentar y garantizar el acceso a la información 
requerida, fortalecer la confianza de los ciudadanos y la 
calidad de la gestión publica 

 

Informe SISMAP Municipal Junio 2024.  

 

 

Informe SISMAP Municipal septiembre 2024 

 

 
Informe SISMAP Municipal diciembre 2024.  
 

 
 

 
 
Informe SISMAP Marzo  2025.  
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