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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE VILLA HERMOSA

LA ROMANA, REP. DOM.
RNC:4-30-03673-2

INFORME DE AVANCES SOBRE EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2025

La Romana, Villa Hermosa
26 junio 2025

Lic. Sigmund Freund

Ministro

Ministerio de Administracion Publica (MAP)
Su despacho. -

Distinguido Licenciado Freund:

En el marco de las actividades que estamos desarrollando con miras a fortalecer nuestra
institucién y desarrollar de manera integral una gestion modelo, apegada a las normas y
mandatos del Ministerio que usted dirige; tenemos a bien remitirle el primer informe de los
avances del plan de mejora correspondiente al periodo 2025, el cual surge del autodiagndstico
en la aplicacion de la guia bajo el modelo CAF.

A la fecha hemos cumplido en més del 80% de las acciones de mejoras pautadas para el afio
en curso, mientras gque las demas se encuentran en proceso de
implementacion, aprovechamos la ocasion para reiterar nuestro agradecimiento por el
acompafiamiento técnico que nos han brindado en este importante proceso.

Sin otro en particular, muy atentamente,
k_/. & } \ o
——Euuai’a;irémmrrrna

Alcalde Municipal
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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE VILLA HERMOSA
LA ROMANA, REP. DOM.
RNC:4-30-03673-2

F4 - . 7 - - -
No. Area de Mejora Accion de Mejora Cumplimiento
No se han implementado murales informales fuera de o .
. o Sencibilizar el copromiso con la
la planta principal. Hemos tomado la decision de ., .,
. . . . visién, misién y valores para
1 implementar murales informativos para garantizar ) ) 100%
L, o . fortalecer la convivencia de los
una comunicacién y socializacién efectiva de la L,
S colaboradores con la nstitucion.
institucion.
Fortalecer el desempefio de cada
2 No hemos reproducido ni socializado el manual por departameto para el logro de los 0%
departamento con el personal objetivos propuestos.
Asegurar que los recursos humanos
.. o sean efectivos, contribuyendo a la
No contamos con la evaluacién de desempefio para A o o
3 . N calidad de los servicios y al 0%
mediry evaluar el desempefio laboral. o T
cumplimiento de los objetivos de
lainstitucion
No se ha realizado una politica de culturay respeto.
Por eso en nuestro codigo de etica ya estamos
4 trabajado una politica para fomentar una culturade  |Reforzar los lazos de empatia entre 100%
(]
respeto y de liderazgo basada en la confianza mutua y [todos los colaboradores.
laigualdad de oportunidades para todos los
empleados sin importar su condicion.
Optimizar los procesos internos,
N h lizado el Iso de | L, mejorar la relacion del
o se harealizado el impulso de la organizacién a . .
5 ) . p” € . ayuntamiento y los ciudadanos 100%
través de laimplementacién del plan de mejora. . .
para garantizar una gestion mas
eficiente.
No contamos con un sistema de compensacién que . L,
- . Potenciar la motivacion,
reconozca el mérito de los colaboradores, sin . | tido d
. compromiso, el sentido de
6 embargo vamos a elaborar una politica para reconocer P o 100%
- . pertenencia en nuestros
el mérito de los colaboradores y mejorar la
’ L. colaboradores.
satisfaccion de nuestro personal.
Mejorar los procedimiento de los
. procesos internos con la finalidad 100%
No contamos con un manual de monitoreoy de cumplir con los requerimientos °
evaluacion, estamos trabajando en su elaboracion. de la NOBACI.
No hemos medido la calidad de los servicios que
brindamos, estamos trabajando en el proceso de Optimizar la cartera de productos y
8 creacion de un plan de respuesta rapida para dar fiel |servicios brindados porla 100%
cumplimiento a los servicios publicados con las institucion.
condiciones prometidas para todos los municipes
Todavia no se ha medido la opinién de los empleados
. Implementar un plan de encuestas
de los colaboradores/servidores/empleados sobre la o
o . . . con lafinalidad de obtener los
9 productividad de la entidad municipal. Trabajaremos dat it timi 100%
. . atos que nos permitan optimizar
con escuestas para medir la opinion de nuestros q. ] p P °
. .. . los servicios brindados a la
servidores, municipes y otros grupos de interes para .
. L poblacion.
mostrar laimagen y el rendimiento general de la
organizacion para la sociedad.
Transpartentar y garantizar el
N h dido| tuacion de | tidad | acceso a lainformacion requerida,
o se hamedido la puntuacién de la entidad en e ]
10 P fortalecer la confianza de los 100%

SISMAP Municipal segun los informes trimestrales.

ciudadanosy la calidad de la
gestion publica.

Total, nivel del cumplimiento%

80%
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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE VILLA HERMOSA
LA ROMANA, REP. DOM.
RNC:4-30-03673-2

Criterio: I

Sub-criterio: 1.1.3

Area de Mejora: Fortalecimiento de la convivencia de los colaboradores con la
institucion.

MISION

VISION VALORES

+ RESPONSABILIDAD

«- TRANSPARENCIA

+ VOCACION DE SERVICIO

- HONESTIDAD Y EFICIENCIA
* DESARROLLO

* SOLIDARIDAD HUMANA

MISION VISION VALORES

* RESPONSABILIDAD

* TRANSPARENCIA

* VOCACION DE SERVICIO

* HONESTIDAD Y EFICIENCIA
* DESARROLLO

* SOLIDARIDAD HUMANA

C/ Amin Abel Hasbun no.17, Municipio de Villa Hermosa, La Romana, Rep. Dom. Telf. 809-813-4144
Ayuntamiento de Villa HermosaAyuntamientovillahermosa@AYuntamientodevillahermosa



AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE VILLA HERMOSA
LA ROMANA, REP. DOM.
RNC:4-30-03673-2

Criterio: I

Sub-criterio: 1.2.2

Area de Mejora: Fortalecer el desempeiio de cada departamento para el logro
de los objetivos propuestos.

Accion de Mejora Pendiente

C/ Amin Abel Hasbun no.17, Municipio de Villa Hermosa, La Romana, Rep. Dom. Telf. 809-813-4144
Ayuntamiento de Villa HermosaAyuntamientovillahermosa@AYuntamientodevillahermosa




AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE VILLA HERMOSA
LA ROMANA, REP. DOM.
RNC:4-30-03673-2

Criterio: I
Sub-criterio: 1.2.3
Area de Mejora: Asegurar que los recursos humanos sean efectivos,

contribuyendo a la calidad de los servicios y al cumplimiento
de los objetivos de la institucion.

Accion de Mejora Pendiente

C/ Amin Abel Hasbun no.17, Municipio de Villa Hermosa, La Romana, Rep. Dom. Telf. 809-813-4144
Ayuntamiento de Villa HermosaAyuntamientovillahermosa@AYuntamientodevillahermosa




AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE VILLA HERMOSA
LA ROMANA, REP. DOM.
RNC:4-30-03673-2

|
1.3.3

Reforzar los lazos de empatia entre todos los colaboradores.

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE VILLA HERMOSA
La Romana, Republica Dominicana
RNC: 4-30-03673-2
SESION ORDINARIA No 08/2024 RESOLUCION Nim. 12/2024
CONSIDERANDO: Que el Concejo De Regidores del Ayuntamiento Municipal De Villa Hermosa de fa AYUNTAMIENTO MUNICIPAL

muw.ummdwd-mu-mmummumn-v-m
mmmhmm(u)awwmmwv“euum,mm DE VILLA HERMOSA
sobre la creacion de Efica del ayuntamiento de Vilta Hermosa.
CONSIDERANDO: Que vista y analizada la Resolucion DIGEIG, 01/2022 de fecha 18 de febrero del afio >
2022 sobre sobre el reglamento para la eleccién de los de grupos en
Ia comisién de y (ciGen)
POR TAL MOTIVO:
VISTA: La C de la Republica
VISTA: La Ley 176-07 en sus Art.51
VISTA: La Ley 41-08
VISTO: el decreto 791-21

[ESTE CONCEJO DE sus

PRIMERO: Se aprueba la creacion de la mmamwmmwavﬁ
Hermosa de la provincia la Romana integrada por los sefiores:

Nombre G.0 cargo
RUBEN ARMANDO SANTANARUO  No1  Operador equipos pesados
VocKsTA e ot ] conlipns
il LT T MANUAL DE CODIGO DE ETICA
DADO EN EL SALO DE SESIONES DEL DE VILLA DE LA

PROVINCIA LA ROMANA A LOS TRECE 13 DIAS DEL MES DE AGQSTGHDE ARO DOS MIL

S mh s temit g AR AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE VILLA HERMOSA
La Romana, Repiblica Dominicana
RNC:

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DF VILLA HERMOSA
1A ROMANA, RE. DOM.
[oresiey

A TODOS LOS COL DEL AV IPAL D VILL A
MERMOSA

Estimados colaboradores:
PALABRAS DE MOTIVACION

Como Alcalde Municipal, junto al Concejo de Regidores, ¢l Departamento de Recursos
Humanos, ¢f Contralor Municipal y todo ¢l equipo directivo, queremos comunicaries

¥ mantener un control los

requisitos de Ia Ley 10-07 de la Ci i Con orgullo, amor y entrega, les comunicamos que ¢l Ayuntamicato, bajo mi gestidn,
de supervisar este control con o scompafiumicnto del concejo de regidores y ¢ conglomerado de nucstros

e P x de las
Nuesira tarea es desarrollar normas secundanias de control intemo cn alineacion con fas. | sesvidores piblicos, pos proponemos scguir fortaleciendo la coefisnza personas
Normas Bisicas de Control y : Ia C de de esta comunidad, actuando de manera llana, dedicads y comprometida, de forma tal
1a Repiblica.Estas nomas que estan en el manual del Codigo de Etica se convertiran en que los lazos so estrochen, garsntizando ls ética y Ia integridad co el servicio de
nuestras regulaciones internas. |es pedimos que las sigan y las implementen en sus transparencia, respoasabilidad, hooestidad y eficiencia, pero sobre 1odo con vocacién de
w5 el servicio, dando acceso 8 ba informacide péblica
dedicaci abor de dale |

cumplimiento a nuestro Codigo de Etica. Este codigo de ética que represencancs esth knpregaado de los priscipios y valores que
exigen la actuacion en | direccide de la imstitucin: adems establece las normas de

comportamicato e ¢l trato personal y con s domis personalidades del comdn. Asi
como bucn mancjo d los recuros piblicos con palcriud y ansparcacia.

Estamos conscientes de que Ia ética e lo que ieatifics  cualquicr Matitacion como
responsable, Uansparente y hovesta. Ex por oo que ks snimamos & quc juntos
pongamos en prictica todo o que contiene dicho cidigo, y asi garantizaremos su
eficieacis y su efectividad.

C/ Amin Abel Hasbun no.17, Municipio de Villa Hermosa, La Romana, Rep. Dom. Telf. 809-813-4144
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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE VILLA HERMOSA
LA ROMANA, REP. DOM.

RNC:4-30-03673-2
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2.4.2

mas eficiente.

Optimizar los procesos internos, mejorar la relacion del
ayuntamiento y los ciudadanos para garantizar una gestion

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE VILLA HERMOSA
LA ROMANA, REP. DOM.
RNC: 4-30-03673-2

CANTIDAD DE CAPACITACIONES Y TOPICOS

Durante el afio de gestién, se llevaron a cabo diversas capacitaciones dirigidas al
personal del Ayuntamiento, con el objetivo de fortalecer las competencias técnicas,
estrategias y de gestion en el sector piblico. A continuaci6n, se presenta un resumen
de los temas tratados y la cantidad de sesiones por tépico.

9 capacitaciones, abordando los tépicos:

C Tépico  Cantidad
| Supervisién Efectiva 2
P 6 E: en la gestion publica. 2
| Gestién Pblica__ 1
UInclusién social y Politicas publicas 1
Gestion gica del cambio 1
Gestion de calidad en la Administracion 2
| Piblica aplicada al CAF.
Desarrollo Or 1
| Gestion de la Comunicacién Gubernamental 1
Induccién ala Piblica | 1
CONCLUSION

Las capacitaciones realizadas abarcan una varledad de temas claves para el
fortalecimiento Institucional, con el objetivo de mejorar la capacidad de liderazgo
del personal de la institucién. Se recomienda mantener esta diversidad tematica y
continuar evaluando el impacto de estas informaciones para asegurar mejoras
sostenibles en el desempefio del personal.

€/ Amin Abel Hasbun no.17, Municipio de Villa Hermosa, La Romana, Rep. Dom, Telf. 809-813- 4144
[ £ @e Wollll) ALCALDIA DE VILLA HERMOSA

Jmmmmy
. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

——————
GOBERNAC] I'KOWNCIAL DE LAROMANA

(¥ '!_3

VILLA HERMOSA IMPULSA EL DESARROLLO EMPRESARIAL CON VISITA DEL MINISTERIO
DE COMERCIO E INCOFI
07 de febrero de2025

El Ayuntamiento de Villa Hermosa reafirma su
compromiso con el crecimiento econdmico local
al recibir esta semana la visita de representantes
del Ministerio de Comercio e INCOFI, en un
encuentro estratégico destinado a fortalecer el
sector empresarial del municipio,

La reunién, que contd con la participacion de los
regidores del ayuntamiento, tuvo como objetivo
principal establecer un didlogo directo con
emprendedores y empresarios de Villa Hermosa,
con el fin de conocer de primera mano sus
neces(dades y desafios,

El Ayuntamiento reafirma su compromiso de seguir trabajando en estrecha colaboracian con el sector
empresarial, con el objetivo de convertir a Villa Hermosa en un referente de desarrollo econdmico y
| emprendimiento en la region.

C/ Amin Abel Hasbun no.17, Municipio de Villa Hermosa, La Romana, Rep. Dom. Telf. 809-813-4144
Ayuntamiento de Villa HermosaAyuntamientovillahermosa@AYuntamientodevillahermosa




AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE VILLA HERMOSA
LA ROMANA, REP. DOM.
RNC:4-30-03673-2

3

3.3.10

Potenciar la motivacion, compromiso, el sentido de
pertenencia en nuestros colaboradores.

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE VILLA HERMOSA
LA ROMANA, REP. DOM.

HNCI4-30.03673-2

[ [ ® de € c: | PR-
AVUNTAMIENTO ° det L.t coice-St
MUNICIPAL DE VILLA iy [ Version 001
HERMOSA [ Fecha de Emision: 12/09/2024 | Pagina | de 4

1. OBJETIVO

Establecer plancs de CoMpensacion € INcentivos que permita una retribucion equitativa, para contribuir con la
motivacion y compromiso del personal

‘ 2. ALCANCE

e

3. RESPONSABILIDAD

> Director de Recursos Humanos.

> Tesorero Municipal

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

. O que entrega la a sus benefi o

reconocimicnto de sus labores
+  Bicnestar del !er-o-.l |. busqueda de mejorar la de las
por los tanto mental, i v espiritual. ’

= Incentivos: estimulo que se offece para 1a 16n y mejorar el

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA (BASE LEGAL)

. No. 527-09 de On Cargos y Politica Salarial

*  Ley 41-08 de Funcion Pablica y su No.ﬂm«yh prvee-

= Ley 105-13 sobre Rogulacion Salanal del

+  Ley 176-07 sobre las Munk-p-nadn

*  Guia | Ambiente de Control de la Contraloria General de Republica

</ Amin Abel 17, Municipio (a Romana, flep. Dom. Tel. 809-813-4144
© Ve Harmavas 8B vt
f =
1
Avmmwu:mo MUNICIPAL DE VILLA HERMOSA
REP. DOM.
mmru
Reconocimiento por Antigiedad

Depura los colaboradores, analiza iza expedientes y
determina la antigaedad de los colaboradores enla |

| institucion.

Hace relacion de empleados que califican para recibir

Director de Recursos Humanos
el reconocimiento, clasifica por aflos de servicios.

Programa entrega de reconocimiento,

Depura los colaboradores, analiza expedicntes y
determina hmgoed-ddel«wnbnndnmmh

institucion.
Director de Recursos Humanos Hace relacion de mplm m uj.ﬁm para recibir
el reconocimiento, de servicios.
Programa entrega de reconocimiento.
R T Prestamos de empleado feliz

= Emite una certificacion a nombre del colaborador con
el cargo y el salario que
0s del

Recursos Humanos Imprime una copia de némina que contiene los datos
del empleado la misma debe estar firmada y sellada por
la encargada de recursos humanos, el alcalde y la

tesorera y envia al banco de Reservas.
" Secretaria del Alcalde Emite una carta que contiene:
El monto del el a
Recursos Humanos Envia al banco de Reservas,

9. INSTRUMENTOS/DOCUMENTOS
+  Formulaio conforme la solicitud
+ Programa para las jornadas médicas

¢/ Amin Abel Hasbun no.17, Municipio de Villa Hermosa, La Roman, Rep. Dom. Telf. 809-813-4144
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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE VILLA HERMOSA
1A ROM. 5 %

RNC:4-30-03673-2

6. POLITICAS

Jornadas médicas para los empleados.
1*‘; Gastos e combustible DS .000 passs el alcalde y RDS 000 para los regidores.

SIgnacion dicta a regidores RD!
3 O emeion do mbsim . para aquellos dirsctores, Encargados y

col e que aboran fuera de su horario labot
s scializar 1os MENLOS Y FECONOCIMIENOS qUE FECibA AUSSITOS Colaboradores.

(Acto dc reconocimiento) 4 a partir de 10 afos de servicio cn el Ayuntamiento,

&) con
Ia firma de acucrdo entre ¢l banco

por
n fin de semana en un resort para dos
7) Requerimicntos de aprobacion del concejo de regidores para Scibe
Reservas y el para pr 3
8) Coastos 06 representacion cquivalente a un 25% del salario mensual, para los cargos Alcalde.
presidente del Concejo y Vice- alcaldesa

AC s s s it 404
7. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

— | Solicita a Ia autoridad de salud pﬁbllu operativo
médico para los colaboradores del 1 ayuntamiento.

Rmhey verifica el calendario para las jornadas

Recursos Humanos
Rc-mu ite al aloalde para su aprobacion.
— —— [Recibe y verifica el calendario para las jomadas
méd
Remite al alcalde para su aprobacion.

Informa s los colaboradores las fechas, lu'-ryhandn
las actividades de salud. Lleva registros de asistencias
en las actividades.

Gastos de ion, Gastos y
Compensacién
Encargada de Nomina y Recursos Sera. do el cargo y a criterio de la
méxima autoridad.
o 17, Municipio Rep. Dom..
=

MUNICIPAL DE VILLA
[Ty 3
RNC:4-30-03673-2

10. CONTROL DE REGISTROS

';ommllnn conforme | Director de Recursos | Fisico y virtual
la solicitud.

| Humanos | -
[Programa para las Encargada de salud Fisico y virtual
_ jormadas médicas TR SEEET_ e

11. HISTORIAL DE CAMBIOS

ocedimiento Compensacion, Bicnestar ¢ Incentive
1 Personal

12. TIEMPO DE RESPUESTA

3 meses.

C/ Amin Abel Hasbun no.17, Municipio de Villa Hermosa, La Romana, Rep. Dom. Telf. 809-813-4144
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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE VILLA HERMOSA

LA ROMANA, REP. DOM.
RNC:4-30-03673-2

4.1.3

Mejorar los procedimiento de los procesos internos con la
finalidad de cumplir con los requerimientos de la NOBACI.

1. Objetivo

Revisar y verificar el de los p con el fin de la supe: y

efcac:a de los controles internos, la gestion de riesgos y el cumplimiento permanente de la
La politica es i las NOBACI 2024.

2. Alcance

INICIA con la comunicacién de informacién al alcalde para la realizacion de la Auditoria y la
planificacion del Programa de Auditorias Internas.

TERMINA con el Informe Final y el plan de accién para el iento de las
contenidas en el informe final de auditoria.

3. Responsables
3.1El alcalde y el presidente del Concejo de Regidores:

El presidente del Concejo debe aprobar el programa o plan de auditoria interna y el
informe final de las auditorias internas.

3.2E| Contralor Municipal:
Es el Auditor Lider del equipo de auditores responsable de realizar la auditoria interna.

g; Elaborar el Programa anual de ‘Auditorfas internas para la verificacion del cumplimiento
de los procesos. : -
i alos p el
¢) La supervision de los g il Lo
| informe de las nternas r k-
:: Zi’:::?a‘ra(efp:an de fas no p y gestionar su ej con los

auditores.

f) Asegurar que se cumplan los objetivos de las auditorlas internas.

i las auditorias internas.
iri niones de apertura y de cierre de
g; g::sgr‘:rserlel:lonne de resultados final de la auditorla.

i) Dar seguimiento a los Informes y planes de accion resultados de las Auditorlas.

3.21 Equipo de Auditores:

1) en las
afiados del auditor lider (Contralor Municipal
Desarrollan & a{udl«:v;n. ac?mp- e

" I
16 6

secclén de F y Prog

3,3Encargado (a) de la

C/ Amin Abel Hasbun no.17, Municipio de Villa Hermosa, La Romana, Rep. Dom. Telf. 809-813-4144
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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE VILLA HERMOSA
LA ROMANA, REP. DOM.
RNC:4-30-03673-2

Criterio: 6

Sub-criterio: 6.2.4

Area de Mejora: Optimizar la cartera de productos y servicios brindados por la
institucion.

JUNTA DE VECINOS LAS CAOBAS, VILLA HERMOSA e
(JVCVH) -
Municipio de Villa Hermosa, La Romana
Tel: 829-368-6703

ep. Dom.
5/01/2025

PARA: Alcalde de Villa Hermosa: Edwardo Familia (Kikilo)

Muchas bendiciones para usted y su equipo, que la paz de nuestro Dios reine en
nuestros corazones.

Por medio de la presente es para Solicitarle la solucién de un problema de los
contenes en la i y la ac 6n de agua i en nuestro sector,
necesitamos la intervencién urgente del departamento de planificacion urbana ya que
estos problemas afectan la salud y el buen convivir de nuestra comunidad, la que se

han producido conflicto entre vecinos.
La solucién seria limpiar los contenes y que el agua pueda correr.

Agradezco anticipadamente sus finas atenciones y espero poder contar con su apoyo.

Att

[ 5/44//1‘»"\ Aol b Fraiin
7 SARESTHEL JIMENEZ AuLIA MIESES
Presidenta Secretaria
CEL: 829-368-6703 CEL: 809-913-5128
’7 d~ o
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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE VILLA HERMOSA

LA ROMANA, REP. DOM.
RNC:4-30-03673-2

Listado de Reunidn en el Despacho
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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE VILLA HERMOSA
LA ROMANA, REP. DOM.
RNC:4-30-03673-2

Listado de Reunidn en la Comunidad bloque lli
Con el objetivo de medir la calidad de los servicios brindados

ST
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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE VILLA HERMOSA
LA ROMANA, REP. DOM.
RNC:4-30-03673-2

7.1.1

Implementar un plan de encuestas con la finalidad de obtener
los datos que nos permitan optimizar los servicios brindados
ala poblacion.

¢Qué tan satisfecho esta con la apariencia de ¢Qué tan satisfecho esta con la apariencia de las
las instalaciones fisicas? tales como: instalaciones fisicas? tales como: [Estado y
[Apariencia o presentacion personal] limpieza de las instalaciones]
35 45
3 4
25 35
5 3
25
15 2
1 15
0.5 1
5 0.5
Muy satisfecho Satisfecho Regular (ni Nada satisfecho 0
satisfecho ni Muy satisfecho Satisfecho Regular (ni satisfecho  Nada satisfecho
insatisfecho} niinsatisfecho)
¢Facilidad para comunicarse via presencial, ¢Facilidad para realizar el pago del servicio? (Solo
telefénica y virtual para expresar dudas, para quienes pagan el servicio
sugerencias o quejas? 7
7 6
6 5
5 4
4 3
3 2
0 - Muy satisfecho Satisfecho Regular (ni Nada satisfecho Insatisfecho
Muy satisfecho Satisfecho Regular {ni satisfecho Insatisfecho salisfecho ni
ni insatisfecho) insatisfecho)
aConS|d§ra que se cumple con los dias y horarios 2Qué tan satisfecho estd con el dominlo,
establecidos para los procesos? (Valorar del 1-5) conocimiento y preparacién del personal que le
asiste al momento de solicitar y llevar el
7 proceso del servicio ofrecido? [Aplicacion de
6 procedimientos]
6
5 5
4 4
3 3
2
’ : []
: . . : HE = =
0 Muy satisfecho Satisfecho Regular (ni Insatisfecho  Nada Satisfecho
: satisfecho ni
Cinco Cuatro Tres Dos uno insatisfecho)
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¢Qué tan satisfecho esté con el dominio, ¢Que tan satisfecho esta con la amabilidad
conocimiento y preparacion del personal que le / trato del personal?
asiste al momento de solicitar y llevar el proceso

del servicio ofrecido? [Ofrece orientacion y ?
respuestas confiables a los usuarios sobre su !
funcion y el servicio en 2

5

4

3

2

1

o ; = | L]
- - Muy satisfecho Satisfecho Regular (ni Nada Satisfecho
Muy satisfecho Satisfecho Regular (nisatisfecho  Nada Satisfecho satisfecho ni

ni insatisfecho) insatisfecho)

Satisfaccion General de la institucion segun la
Percepcion de los Municipes

M Satisfaccién Positiva
M Satisfaccion Negativa
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9.2.6

Transparentar y garantizar el acceso a la informacion

requerida, fortalecer la confianza de los ciudadanos y la
calidad de la gestion publica

Informe SISMAP Municipal Junio 2024.

\ e
: : Y
48 Villa Hermosa ® 5312% e

\ »

Informe SISMAP Municipal septiembre 2024 p——n

d

18 Villa Hermosa ® 7165% s

N e

Informe SISMAP Municipal diciembre 2024. -}, e

21 VillaHermosa 68.42%

Informe SISMAP Marzo 2025.

19 Villa Hermosa O 7550 %
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