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ALCALDIA
Sosua, Rep. Dom. 30
de junio de 2025

Lic. Sigmund Freund

Ministro

Ministerio de Administracion PUblica (MAP)
Su despacho. -

Distinguido Licenciado Freund:

En el marco de las actividades que estamos desarrollando con miras a fortalecer nuestra
institucion y desarrollar de manera integral una gestion modelo, apegada a las normas y mandatos del
Ministerio que usted dirige; tenemos a bien remitirle el primer informe de los avances del plan
de mejora correspondiente al periodo 2025, el cual surge del autodiagndstico en la

aplicacion de la guia bajo el modelo CAF.

A la fecha hemos cumplido con del 50% de las acciones de mejoras pautadas para el ano,
mientras que las demas se encuentran en proceso de implementacion, aprovechamos la ocasion
para reiterar nuestro agradecimiento por el acompafiamiento técnico que nos han brindado en

este importante proceso.

Sin otro en particular, muy atentamente,

Wilfredo Olivences
Alcalde municipal de SosUa

RNC: 4-05-001544 Calle 16 de agosto Sosua #13, Puerto Plata, R.D.
Teléfono: (809) 571-1220
ayuntamientososua01@gmail.com.
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1.0bjetivo

Presentar los resultados del cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Mejora
Institucional 2025.

2.Antecedentes

En cumplimiento a las disposiciones del Decreto Num. 211-10 y la circular No. 0022271 de fecha
28 de junio 2021, el Comité Institucional de Calidad a mediados del presente afo realizo el
autodiagnostico institucional bajo el Modelo Marco Comun de Evaluacion -Modelo CAF por
sus siglas en inglés-, que concluyd en el Plan de Mejora Institucional a ser ejecutado
entre enero y diciembre del 2025, y que tomo en cuenta las lecciones aprendidas de la
ejecucion del Plan de Mejora 2024, cumpliendo asi el ciclo PDCA de mejora continua. La
obligatoriedad de realizar autodiagnosticos CAF y disponer de planes de mejora para el Sector
Plblico dominicano se refleja en el indicador No. 1 del Sistema de Monitoreo de la Administracion
Plblica Municipal (SISMAP Municipal), con vigencia de un afo respectivamente.

3.Alcance

La evaluacion de los avances del Plan de Mejora abarca el analisis de las diez (10) acciones de
mejora que estan contenidas en el mismo, a ser ejecutadas por las areas misionales y de apoyo
del Ayuntamiento del Municipio de Sosua.

4.Metodologia

Se dispone de un modelo de plantilla que se usa como referencia, la cual fue preparada por el
Ministerio de Administracion Piblica (MAP), cuya Ultima pestana se destina a la medicion de los
niveles de avance de las acciones en una escala del 0%, 25%, 50% y100%, de acuerdo con el grado
de cumplimiento de las tareas pautadas para el logro de los objetivos

El Departamento de Recursos Humanos tiene a su cargo la responsabilidad de analizar
periddicamente las evidencias mostradas por los responsables de las ejecutorias y elaborar un
informe con el estado del cumplimiento, a los fines de garantizar que se movilice la ejecucion
pertinente del plan. Los informes son presentados al Comité Institucional de Calidad, que a su
vez participa en el seguimiento a las acciones de mejora, también estos informes deben ser
remitido al Ministerio de Administracion Publica. Para que de manera periddica evalue los niveles
de avances de este plan, el cual debe ser implementado durante este afno.
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5. Resultados:

Sub-criterio Area de mejora Accién de mejora

1.1 (4) No se evidencia revision periodica de la mision,

Formular y desarrollar un
vision y los valores

nuevo marco institucional
(mision, vision y valores)

Objetivo: Establecer el camino institucional que se debe seguir, es decir, definir los pilares sobre

los que se sustentara nuestra estrategia institucional

Responsable: | Comité de Calidad y Recursos Humanos

Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
1. Realizar mesa de trabajo para la creacion de la mision, vision y valores. (X)
2. Enviar la mision, vision y valores al concejo. (x)
3. Socializar la Mision, Vision y Valores (X)
Estado de accion: 100%

Vision

Un municipio modelo de gestion,
enmarcado en los mas altos estandares

Misién

Ser un gobierno cercano e incluyente,

Valores

Un gobierno municipal innovador, donde las
acciones ejecutadas propenden a elevar la
calidad de vida de los municipes.
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que involucra a los municipes en la toma de calidad en la prestacion de los Confiabilidad
de decisiones, a fin de que juntos construyamos servicios publicos. Responsabilidad
el municipio que todos queremos. Justicia
- Con un personal capacitado, donde E .
Convirtiéndonos en ejemplo nacional, apegado i tica
prevalezca el respeto civico y la 27
a las normas municipales, defender nuestros 5n famil Civismo
ideales patrios, proporcionar seguridad, sanidad unionamar. Integridad
orden y embellecimiento de los espacios publicos . .
para que estos sean aptos para la convivencia Una ciudad sostenible, que promueva Servicio
social, sensible a las necesidades de la ciudadania, el ejercicio, la solidaridad y la cultura Respe[o
con un territorio ambientalmente sostenible y ciudadana. Transparencia
comprometido con el desarrollo integral del mismo. Orden

—a=—

= Sostia

-

= AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

RNC: 4-05-001544

Calle 16 de agosto Sosua #13, Puerto Plata, R.D.

Teléfono: (809) 571-1220
ayuntamientososua01@gmail.com.




Sosua

AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE SOSUA
Puerto Plata, R.D.
RNC: 4-05-001544

Sub-criterio

Area de mejora Accién de mejora
1.2 (13) No se evidencia que comunican las iniciativas de | Comunicar las iniciativas
cambio y efecto esperados a los empleados y de cambios y los efectos
grupos de interés relevantes previo a la esperados a los
implementacion de los mismos empleados.
Objetivo:

Dar seguimiento adecuado y secuencial de las actividades ya establecidas en
orden logico y en un tiempo definido.
Responsable: | Planificacion y RRHH

Estado
(x) Realizado

Actividades

() No realizado
1. Convocar a taller sobre el manual de funciones y estructura organica (x)
2. Realizar taller sobre el manual de funciones y estructura organica (x)
3. Difundir la presentacion del taller por la intranet (x)
Estado de accién: 100%

.1

L
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Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora

2.3.(2) No se distribuyen planes y tareas con sus respectivos | Iniciar proceso de
indicadores para diferentes dreas de la organizacion, | implementacion de NOBACI
partiendo de los objetivos estratégicos y operativos. | Municipal.

Objetivo: Que los encargados de areas conozcan los indicadores del NOBACI y puedan dar
seguimiento a sus indicadores y puedan remitir las evidencias a tiempo

Responsable: | OIAM, Planificacion y RRHH

Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
1. Convocar a reunion a encargados de areas. (x)
2. Socializar los indicadores y los avances logrados (x)
Estado de accion: 100%
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Sub-criterio Area de mejora

Accion de mejora

3.2.8 No se evidencia plan anual de capacitacion en el

periodo actual

Realizar plan de capacitacion
en coordinacion con el INAP
para los empleados

Objetivo: Tener un personal técnico capacitado para que pueda tener un mejor desempefio en sus

funciones para ofrecer mejores servicios

Responsable: | RRHH

Actividades

Estado

(x) Realizado

() No realizado

1. Elaborar Plan de Capacitacion. (x)
2. Remitir al INAP para su aprobacion (x)
3 socializar e implementar PAC (x)
Estado de accion: 100%
n ldld
os Ry, I
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Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
4.4 (5) Incorporar y digitalizar todas las informaciones de | Crear Link que le permita
dominio publico al portal institucional de acceder a los requisitos y a
transparencia. las informaciones de
dominio publico.
Objetivo: Fomentar en los empleados la cultura de reconocimiento y se sientan mas motivados al
realizar sus trabajos
Responsable: | RRHH
Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado
1. Promover la igualdad de género en la institucion 0
2. |dentificar posibles integrantes de la comision de género ()
3. Solicitar al Concejo de Regidores la aprobacion de la comision. 0
Estado de accion: 0%

Accion de Mejora Pendiente

https://ayuntamientososua.gob.do/certificado-de-uso-de-suelo/

Cartificado de uso 68 suelo - Ayuntamiento M

Certificado de uso de suelo

Esté aqui: Inicio / Servicios / Certificado de uso de suelo

Descripcion del servicio

A quién va dirigido

> Piblico en general

Servicio ofrecido por el departamento de Especificar departamento.

Tel: (809) . XXX | Correo: parta b.d:

Requerimientos o requisitos

> Carta de solicitud dirigida al Director de Planeamiento Urbano.

> Carta del titulo de propiedad de ambos lados. Si tiene Gravamen traer carta de no objecién de la
entidad financiera.

> Copia del plano de mensura catastral aprobado por la direccién general de mensura catastral.

> Plano de localizacién del proyecto,

Procedimientos a seguir

> Depositarlos requisitos en el departamento de Planeamiento Urbano.
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Sub-criterio Area de mejora

Accién de mejora

8.2 (7) No se evidencias Programas para la prevencion
de riesgos de salud y de accidentes, dirigidos a
los ciudadanos/clientes y empleados (numero y
tipo de programas de prevencion, charlas de
salud, numero de beneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas, jornadas de
vacunacion para municipes o para empleados).

Prevenir riesgos de salud y
accidentes en los
ciudadanos/clientes y empleados
a través de jornadas de
vacunacion y programas de
prevencion y sensibilizacion para
crear conciencia sobre la
importancia de tomar medidas
preventivas y precautorias ante
cualquier situacion que se les
presenten.

Objetivo: Realizar jornadas de vacunacion sobre el tétano y la difteria, asi como otros tipos

cuidarse de cualquier enfermedad.

de vacuna que necesitan los empleados y municipes para mejorar su salud y

Responsable: | RRHH

Actividades

Estado

(x) Realizado

() No realizado

1.Solicitar planificacion la elaboracion de un cronograma de reuniones y un
formato de minuta estandarizad

(x)

2. Implementar el formato de minuta y agenda

(x)

3. Cantidad de reuniones realizas y minutas

(x)

Estado de accion:

100%
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
26 de Junio del 2025
Sosiia, Puerto Plata, Republica Dominicana

Sefior(a):

Dr. Héctor Hernandez
Ministerio de Salud Publica
Presente.

Distinguido(a) seiior(a):

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted con el fin de solicitar el apoyo del
Ministerio de Salud Publica para la realizaciéon de una jornada de vacunacion y
sensibilizacion en nuestra comunidad con el objetivo de prevenir enfermedades y
promover habitos saludables entre nuestros ciudadanos.

Esta jornada esta orientada a beneficiar especialmente a nifios, adultos mayores y
personas vulnerables, brindando acceso gratuito a vacunas esenciales y charlas
educativas sobre la importancia de la prevencion y el cuidado de la salud.

Agradecemos de antemano su atencion a esta solicitud y quedamos a la espera
de una respuesta favorable: Para cualquier informacion adicional, puede
comunicarse al 809-571-1220

Atentamente,
Lilc.
Encargado. D
Calle 16 de Agosto No. 13, El Batey, Sosua, Rep.C
ayuntamientososua.gob.do Tel.: 809-571-1220 * info@ayuntamientososua.go
CamScanner
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Conclusion.
A continuacion, se presenta el resumen de avances de cada una de las acciones del Plan de Mejora 2024-2025 para
Enero-junio 2025.
No. | Accion de Mejora Nivel de Cumplimiento
1 No se evidencia una revision periddica de la mision, vision y 100%

los valores ?
2 | No se evidencia que comunican las iniciativas de cambio y
efecto esperados a los empleados y grupos de interés 100%
relevantes previo a la implementacion de los mismos
3 No se evidencia que comunican las iniciativas de cambio

y efecto esperados a los empleados y grupos de interés 100%
relevantes previo a la implementacion de los mismos.

4 | No se distribuyen planes y tareas con sus respectivos 100%

(]

indicadores para diferentes areas de la organizacion,
partiendo de los objetivos estratégicos y operativos.
5 | No se evidencia plan anual de capacitacion en el periodo

0,
actual 50%

6 Incorporar y digitalizar todas las informaciones de|
dominio publico al portal institucional de 0
transparencia. 60%

7 | No se evidencias Programas para la prevencion de
riesgos de salud y de accidentes, dirigidos a los 80%
ciudadanos/clientes y empleados (nimero y tipo de
programas de prevencion, charlas de salud, nUmero de
beneficiarios y la relacion costo/calidad de estos
programas, jornadas de vacunacion para municipes o
para empleados).

Nivel Cumplimiento General 70%

Wilfredo Olivences
Alcalde municipal
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