
No.
Fecha de 

Recepción 
Codigo

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)

Descripción de 

la queja o 

sugerencia

Cliente Direccion Sector Contacto Estatus
Área 

Involucrada
FRECUENCIA

Fecha de 

Contacto/Ci

erre

Respuesta
Tiempo de 

Respuesta (Días)

Seguimiento/ 

Acciones
OBSERVACIONES

1 2/1/2024 0-45345 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

OLAS POLLLO

AV E 

SADHALA 

ESQ C/ 

CORENEL 

FERNAN

DEZ

JOSE RAMON 

809-856-9808
RESUELTO GIRS 5/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

2 2/1/2025 0-45346 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SUPER COLMADO 

ARIEL

AV 

RAFAEL 

VIDAL 

EL 

EMBRUJ

O 

LUIS YUN 809-

226-1129
RESUELTO GIRS 2/1/2024

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

3 3/1/2025 0-45351 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MUNDO ANIMAL 

CLINICA 

VETERINARIA  

AV 27 DE 

FEBRERO 

ENSANC

HE JULIA

AIDA DE 

GRULLON 809-

971-6339 

RESUELTO GIRS 10/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCOL

ES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

4 3/1/2025 0-45354 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ASOCIACION 

LEONARDO DA 

VINCI

CART 

DON 

PEDRO 

RES 

VARGAS

YANET DIAZ 

809-734-1535
RESUELTO GIRS 8/1/2024

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

5 3/1/2025 0-45348 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

BANCO POPULAR 

DOMINICANO 

AV.27 DE 

FEBRERO 

CUESTA 

COLORA

DA

JUNIOR 

DOMINGUEZ 

809-580-3115

RESUELTO GIRS 7/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

6 4/1/2025 0-45353 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

PRESTAMOS E 

INVERSIONES 

JUPRISA

C/COLON

CENTRO 

HISTORIC

O

CHAMELY 809-

971-5767
RESUELTO GIRS 7/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

7 4/1/2025 0-45349 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SEGUROS 

UNIVERSAL

AV JP 

DUARTE

VILLA 

OLGA

RONNY 

ROSARIO 809-

604-4928

RESUELTO GIRS 7/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

8 5/1/2025 0-45359 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CONSULTORIO 

DENTAL DRA 

AMERICA PICHARDO

C/ BENITO 

MONCION 

CENTRO 

HISTORIC

O

ANGELA PEREZ 

809-583-1748
RESUELTO GIRS 13/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

9 5/1/2025 0-045384 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

DOMYN MALL
AUT 

DUARTE

URB LOS 

ESPAÑOL

ES

GLAUCO 

ABREU 809-

909-3496

RESUELTO GIRS 14/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
8

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

10 7/1/2025 0-45358 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

LA BRASA CARNE SRL 

C/ BELLER 

ESQ 

FRANCIA

LOS 

PEPINES

JOSE JIMINIAN 

809-582-8370
RESUELTO GIRS 9/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

11 7/1/2025 0-45356 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ESPECIAS Y 

ADITIVOS 

ALIMENTARIOS 

CART 

MATANZ

A

MATANZ

A

YESELIN 

JOAQUIN 829-

801-5903

RESUELTO GIRS 8/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

12 7/1/2025 0-45357 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CASTALOSA
AV 27 DE 

FEBRERO 

LAS 

COLINAS

YANIRIS 

CASTILLO 809-

575-1942

RESUELTO GIRS 8/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

REGISTRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS COMERCIALES ENERO 2025

GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS 



13 7/1/2024 0-45346 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

LOGUZMOVIL

AV E 

SADHALA 

ESQ 

MIRA 

FLORES

809-247-4706 

ANDRES 

MARTINEZ 

RESUELTO GIRS 7/1/2024
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

8/1/2025 0-45368 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

DOMINO´S PIZZA

AV E 

SADHALA 

ESQ 

VILLA 

ESPERAN

ZA

CARLENIS 

TEJADA  829-

793-9068

RESUELTO GIRS 8/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

14 8/1/2025 0-45363 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

IGLESIA ASAMBLEA 

DE LOS SANTOS

C/ SALV 

CUCURUL

LO

CENTRO 

HISTORIC

O

WILLY SAINTINE 

829-827-8014
RESUELTO GIRS 10/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

15 8/1/2025 0-45364 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ASOCIACIONES 

EMPRESARIALES DE 

SANTIAGO 

AV LAS 

CARRERAS

LOS 

PEPINES

GLENNYS 

RODRIGUEZ 809-

582-2856

RESUELTO GIRS 15/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
7

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

16 8/1/2025 0-45362 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

DIRECCION 

GENERAL DE 

IMPUESTOS 

INTERNOS

AV E 

SADHALA

URB LAS 

CAYENAS

JOHELIS 

GUZMAN 829-

938-1203

RESUELTO GIRS 9/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES 

Y SABADO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

17 8/1/2025 0-45366 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

HISPIZZA 
AV 

SADHALA 

LA 

LOTERIA 

CARLENIS 

TEJADA 
RESUELTO GIRS 15/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
7

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOL

ES Y SABADO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

18 8/1/2025 0-45368 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

DOMINO´S PIZZA
AV 

SADHALA 

LA 

LOTERIA 

CARLENIS 

TEJADA 
RESUELTO GIRS 8/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOL

ES Y SABADO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

19 8/1/2025 0-45365 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ANTOJERIAS 

MEXICANAS

AV JESUS 

GALINDEZ

LOS 

CERROS 

DE 

GURABO 

CIRILO REYES 

849-432-0714
RESUELTO GIRS 9/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

20 8/1/2024 0-45361 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

GRUPO COMETA 

SAS 

AV 27 DE 

FEBRERO 

CUESTA 

COLORA

DA

DIONELLY 

POLANCO 829-

755-4497

RESUELTO GIRS 8/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

21 9/1/2025 0-45370 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

PASTEURIZADORA 

RICA S A 

AUT 

DUARTE 

KM 4

AUT 

DUARTE 

KM 5

MARIA MARTE 

809-995-9553
RESUELTO GIRS 15/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

22 9/1/2025 0-45371 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ESPECIAS Y 

ADITIVOS 

ALIMENTARIOS 

CART 

MATANZ

A

MATANZ

A

YESELIN 

JOAQUIN 829-

801-5903

RESUELTO GIRS 9/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

23 9/1/2025 0-45369 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CENTRO AUTO 

MONUMENTAL

AUT 

DUARTE

RES VILLA 

MARIA

ANY LUZ 

FERNANDEZ 809-

226-5404

RESUELTO GIRS 15/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

24 9/1/2025 0-45373 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

BANCO CENTRAL DE 

LA REPUBLICA 

DOMINICANA

AUT 

DUARTE

RINCON 

LARGO

ELIANA ITALO 

809-583-1151
RESUELTO GIRS 14/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

25 9/1/2025 0-45371 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

BANCO DE 

RESERVAS

AV JP 

DUARTE

REPARTO 

PANORA

MA

LESBIA 809-

861-3370
RESUELTO GIRS 10/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES 

Y SABADO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

26 9/1/2025 0-45372 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FEDEX 
AV 27 DE 

FEBRERO 

JARDINES 

METROP

OLITANO

S

JHONATAN 

ALMONTE 829-

279-8511

RESUELTO GIRS 10/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES 

Y SABADO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



27 9/1/2025 0-45376 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ASOC.DOM PRO 

BIENESTAR LA 

FAMILIA

C/ 

RESTAUR

ACION 

CENTRO 

HISTORIC

O

VALERIA 809-

582-7033
RESUELTO GIRS 12/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

12 10/1/2025 0-45377 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CASTALOSA
AV 27 DE 

FEBRERO 

LAS 

COLINAS

YANIRIS 

CASTILLO 809-

575-1942

RESUELTO GIRS 13/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

28 11/1/2025 0-45379 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CONDOMINIO 

PLAZA C ORAL

AV BART 

COLON 

ENSANC

HE JULIA 
809-582-9603 RESUELTO GIRS 15/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

29 10/1/2025 0-45380 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SUMITEC 

AUT 

JOAQUIN 

BALAGUE

CERRO 

DE DON 

ANTONIO

GLENDA 

CABREJA 809-

336-2600

RESUELTO GIRS 23/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
13

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

31 11/1/2025 0-45383 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CONDOMINIO 

PLAZA 

INTERNACIONAL

AUT 

DUARTE

LA 

ESMERAL

DA

ERIKA ZAPATA 

829-760-0941
RESUELTO GIRS 12/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

30 11/1/2025 0-45381 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MAGIC PLASTIC 

CENTER

C/ 

ALFREDO 

MORALES

LA ZURZA 

2

CLARISA 

MENDEZ 809-

806-9074

RESUELTO GIRS 11/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOL

ES Y SABADO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

32 11/1/2025 0-45382 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SABROSA COMIDA 

RAPIDA

AV 

IMBERT 

GURABIT

O 

YINA 809-576-

3051
RESUELTO GIRS 14/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

33 13/1/2025 0-45385 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ROMANO MINI 

MARKET

C/ 

CAMINO 

DEL 

ENSANC

HE 

BOLIVAR

ARIANNA 

MERCEDEZ 

809-247-6648

RESUELTO GIRS 15/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

34 13/1/2025 0-453886 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FONDO DE INV 

CERRADO RENTA 

INM 

AV 27 DE 

FEBRERO 
GURABO

KENDY DURAN 

829-554-0174
RESUELTO GIRS 14/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

35 13/1/2025 0-45387 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

WENI GAS

AV 

YAPUR 

DUMIT

LA 

YAPUR 

DUMIT

WILSON 

FERREIRA 809-

233-6301

RESUELTO GIRS 20/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
7

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

36 13/1/2025 0-45388 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SUPERMERCADO Y 

SUPLIDORA HATO 

MAYOR  

C/6 
HATO 

MAYOR 

MARCOS 809-

241-3079
RESUELTO GIRS 17/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

37 14/1/2025 0-45391 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

PLAZA LAMA 
AV 27 DE 

FEBRERO 

LOS 

PEPINES

MIGUEL 

ACOSTA 849-

658-5328

RESUELTO GIRS 15/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

38 14/1/2025 0-45392 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

HOTEL LA 

SORPRESA
C/ 6 SEPT 

PUEBLO 

NUEVO

JOAN FERMIN 

809-583-6561
RESUELTO GIRS 15/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

39 14/1/2025 0-45393 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

AMIPHARMA 

DOMINICANA

C/ 

PUERTO 

RICO

RES 

FLANBOY

AN 

LAURA SIRI 

829-748-9146
RESUELTO GIRS 15/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

40 14/1/2025 0-45390 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CARIBE TOURS 
AV 27 DE 

FEBRERO 

LAS 

AMERICA

S

CINTHIA 

VALDEZ 809-

576-0790

RESUELTO GIRS 15/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

41 15/1/2025 0-45394 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

REYNALDO A 

SANCHEZ 

C/ SALV 

CUCURUL

LO

CENTRO 

HISTORIC

O

CECILIA 

CASTILLO 809-

582-2549

RESUELTO GIRS 16/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



42 15/1/2025 0-45395 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

HOTEL MONTERREY 

C/ SALV 

CUCURUL

LO

CENTRO 

HISTORIC

O

GUILLERMO 

LORA 809-582-

4558

RESUELTO GIRS 15/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

43 15/1/2025 0-45396 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

VIDRIERA 

EUROCARIBE 

C/ 

ANSELMO 

COPELLO 

CENTRO 

HISTORIC

O

EVELIN ULLOA 

809-971-4141
RESUELTO GIRS 22/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

44 15/1/2025 0-45399 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

UNIREFRI SRL 
AV 27 DE 

FEBRERO 

ENSANC

HE 

ROMAN

YACKSANDY 

MEDRANO 

849-858-4079

RESUELTO GIRS 20/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

45 15/1/2025 0-45397 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

INDUSTRIA DE 

MUEBLES 

ELEGANCE 

CART 

LUPERON 

FLOR DE 

GURABO 

MIRIAN ALBA 

809-736-8400
RESUELTO GIRS 15/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

46 17/1/2025 0-45401 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

PLAZA ALEJO 
AV 

SADHALA 

LA 

LOTERIA 

FERNANDO 

ARTURO 809-

715-6391

RESUELTO GIRS 20/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOL

ES Y SABADO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

47 17/1/2025 0-45403 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

N.V.C. ASESORES 

CORREDORES DE 

SEGUROS 

C/ 

RAMON 

E 

JARDINES 

METROP

OLITANO

MERCEDES 

COMPRES 809-

612-4452

RESUELTO GIRS 20/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES 

Y SABADO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

48 17/1/2025 0-45402 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

LA BRASA CARNE SRL 

C/ BELLER 

ESQ 

FRANCIA

LOS 

PEPINES

JOSE JIMINIAN 

809-582-8370
RESUELTO GIRS 20/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

49 20/1/2025 0-45404 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

DE LEON GOMAS 
C /  

PABLO 
JARDINES 

JOSEFINA DE 

LEON 809-581-

1140

RESUELTO GIRS 20/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES 

Y SABADO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

50 20/1/2025 0-45405 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MANUEL ARSENIO 

UREÑA

AV BART 

COLON 

REPARTO 

PANORA

MA

YUDERKA 

BODDEN  809-

582-1151

RESUELTO GIRS 20/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES 

Y SABADO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

51 20/1/2025 0-45408 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

TRACKS STORE
AUT 

DUARTE

LA 

MORALEJ

A

CARLA CRUZ RESUELTO GIRS 22/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

52 20/1/2025 0-453886 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FONDO DE INV 

CERRADO RENTA 

INM 

AV 27 DE 

FEBRERO 
GURABO

KENDY DURAN 

829-554-0174
RESUELTO GIRS 20/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

53 20/1/2025 0-045406 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

BANCO POPULAR 

DOMINICANO

AV 27 DE 

FEBRERO 

CUESTA 

COLORA

DA

JUNIOR 

DOMINGUEZ 

809-580-3115 

RESUELTO GIRS 29/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
9

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

54 20/1/2025 0-45407 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

INMOBILIARIA 

FRARISA 

AV 

CIRCUNV

ALACION 

ALTOS 

DE RAFEY

ALEXIS VEGA 

829-990-3911
RESUELTO GIRS 29/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
9

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

56 20/1/2025 0-45409 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CENTRO 

BELLARMINO 

AUT 

DUARTE 

REPARTO 

UNIVERSI

TARIO 

YEROLIN 

VICTOR 809-

582-6998

RESUELTO GIRS 28/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
8

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

57 22/1/2025 0-45388 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SUPERMERCADO Y 

SUPLIDORA HATO 

MAYOR  

C/6 
HATO 

MAYOR 

MARCOS 809-

241-3079
RESUELTO GIRS 27/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



58 22/1/2025 0-45415 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ISLA DOM. DE 

PETROLEO CORP. 

CO-0028

AV 27 DE 

FEBRERO 

ESQ. C/ 

LAS 

COLINAS

ARIEL NUÑEZ          

809-576-0959
RESUELTO GIRS 30/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
8

RECOLECTORA 

COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

59 22/1/2025 0-45357 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CASTALOSA
AV 27 DE 

FEBRERO 

LAS 

COLINAS

YANIRIS 

CASTILLO 809-

575-1942

RESUELTO GIRS 22/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

60 22/1/2025 0-45414 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CENTRO DE 

REHABILITACION

C/ 

PUERTO 

RICO

LA 

ESMERAL

DA

809-493-0827 RESUELTO GIRS 27/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

61 22/1/2025 0-45411 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ARTISTICA RAMIREZ 
C PADRE 

BILLINI

GURABIT

O

CRITAL 

BALBUENA 

849-917-3317

RESUELTO GIRS 27/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

62 22/1/2025 0-45412 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CONSORCIO 

COLONIAL DELUXE 

C/ SALV 

CUCURUL

LO

CENTRO 

HISTORIC

O

LAZARO PEREZ 

809-247-3122
RESUELTO GIRS 22/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

63 23/1/2025 0-45381 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MAGIC PLASTIC 

CENTER

C/ 

ALFREDO 

MORALES

LA ZURZA 

2

CLARISA 

MENDEZ 809-

806-9074

RESUELTO GIRS 27/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOL

ES Y SABADO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

64 24/1/2025 0-45424 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ESPECIAS Y ADITIVOS 

ALIMENTARIOS 

CART 

MATANZA

 

MATANZA

YESELIN 829-

801-5903
RESUELTO GIRS 29/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

65 24/1/2025 0-45426 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

RADIOCENTRO

AV E 

SADHALA 

ESQ 

URB LAS 

CAYENAS

KARINA 

TORREZ 809-

980-7690

RESUELTO GIRS 28/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

66 27/1/2025 0-45435 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ENMARC ART

C/ SALV 

CUCURUL

LO

LA JOYA

PEDRO JOSE 

MARTINEZ 809-

223-3494

RESUELTO GIRS 28/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

67 27/1/2025 0-45432 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CONDOMINIO 

PLAZA 

INTERNACIONAL

AUT 

DUARTE

LA 

ESMERAL

DA

ERIKA ZAPATA 

829-760-0941
RESUELTO GIRS 28//01/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

68 27/1/2025 0-45433 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CENTRO AUTO 

MONUMENTAL

AUT 

DUARTE

VILLA 

MARIA

ANY LUZ 809-

226-5404
RESUELTO GIRS 28/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

69 27/1/2025 0-453886 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FONDO DE INV 

CERRADO RENTA 

INM 

AV 27 DE 

FEBRERO 
GURABO

KENDY DURAN 

829-554-0174
RESUELTO GIRS 29/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
9

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

70 27/1/2024 0-45361 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

GRUPO COMETA 

SAS 

AV 27 DE 

FEBRERO 

CUESTA 

COLORA

DA

DIONELLY 

POLANCO 829-

755-4497

RESUELTO GIRS 30/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

71 27/1/2024 0-45347 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MOLINOS 

MODERNOS

PROL 

BUENA 

VISTA

BUENA 

VISTA

WENDY 

VAZQUEZ
RESUELTO GIRS 28/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

72 27/1/2025 0-45434 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

INMOBILIARIA ILAC 

PLAZA LUISA 

C/ 

MARGINA

L 

LOS 

ROSALES

DOMINGA 809-

971-0835
RESUELTO GIRS 28/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

73 28/1/2025 0-45388 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SUPERMERCADO Y 

SUPLIDORA HATO 

MAYOR  

C/6 
HATO 

MAYOR 

MARCOS 809-

241-3079
RESUELTO GIRS 1/2/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



74 28/1/2025 0-45438 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FARMACIA LUISA 

CAROLINA 
C/43

EL 

EMBRUJO 

3

RONNY NUÑEZ 

809-241-6001
RESUELTO GIRS 30/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

75 28/1/2025 0-45441 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

BRINKS CASH 

SOLUTIONS 

AV 

BAITOA 

URB 

FERNAN

DO 

ANIBELKIS 

TAVAREZ 809-

754-4040

RESUELTO GIRS 5/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
8

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

76 28/1/2025 0-45436 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SABROSA COMIDA 

RAPIDA

AV 27 DE 

FEBRERO 
GURABO

YINA 809-576-

3051
RESUELTO GIRS 29/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

9 29/1/2025 0-45442 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

GENAO FERNANDEZ 

COLOR 

AV 

PENETRA

CION 

TIERRA 

ALTA

MARIELA 

SALVADOR 

809-575-1297

RESUELTO GIRS 31/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

77 30/1/2025 0-45447 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ORLANDO 

INDUSTRIAL SRL 

C/ 

PENETRA

CION 

LAS 

HORTENS

IAS

LAURA GONEL 

809-581-4442
RESUELTO GIRS 31/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

78 30/1/2025 0-45446 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JUNTA DE VECINOS 

URB CAMP DAVID 

CART 

LUPERON 
GURABO 

TANIA PEÑA 

809-276-6400
RESUELTO GIRS 2/2/2025

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

79 30/1/2025 0-45445 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

HELADOS BON 
CART 

JACAGUA

MANOLO 

TAVAREZ 

JUSTO

IGNACIO 

RAMOS 829-

343-0254

RESUELTO GIRS 30/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

80 31/1/2025 0-45456 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

IMCA 

IMPLEMENTOS Y 

MAQUINARIAS 

AV E 

SADHALA 

ESQ 

CORENEL 

FERNAN

DEZ

ISANYI 

CEPEDA 809-

560-4623

RESUELTO GIRS 3/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

81 31/1/2025 0-45454 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

YU QI LIN 

CART 

TAMBORI

L

PONTEZU

ELA AL 

MEDIO

ELIZA 849-371-

5666
RESUELTO GIRS 3/2/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

82 31/1/2025 0-45453 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

LABORATORIO DR 

PEDRO JORGE 

BLANCO 

AV JP 

DUARTE

REPARTO 

PANORA

MA

NANCY 

RODRIGUEZ 809-

247-3288

RESUELTO GIRS 3/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOL

ES Y SABADO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

83 31/1/2025 0-45376 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ASOC.DOM PRO 

BIENESTAR LA 

FAMILIA

C/ 

RESTAUR

ACION 

CENTRO 

HISTORIC

O

VALERIA 809-

582-7033
RESUELTO GIRS 31/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

Alfredo Jose Elorreaga Ana Prisca Bermúdez

Gestor de Reclamaciones Enc. Monitoreo y Control

Preparado por Revisado por



No.
Fecha de 

Recepción 
Codigo

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)

Descripción de 

la queja o 

sugerencia

Cliente Direccion Sector Contacto Estatus
Área 

Involucrada

FRECUENCI

A

Fecha de 

Contacto/Cierre

Respuest

a

Tiempo de 

Respuesta (Días)

Seguimiento/ 

Acciones
OBSERVACIONES

1 2/1/2025 0-00225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CAROLINA 
C / PEDRO 

UREÑA 
HOYA DE CAIMITO 829-339-3956 RESUELTO GIRS 4/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

2 2/1/2025 0-00925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

YASMERY 

C/ 

METROPOLITA

NA

LOS JARDINES 

METROPOLITANOS
809-909-7033 RESUELTO GIRS 8/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

3 2/1/2025 0-001025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

LEYDI TEJADA

C/ DON PEDRO 

AL LADO DEL 

DAVINCI

CARRETERA DON 

PEDRO 
809-454-4542 RESUELTO GIRS 8/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
MARTES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

4 2/1/2025 0-00125 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MERCEDES
27 DE FEBRERO 

PONTEZUELA
PALMAS DEL VALLE 809-583-1535 RESUELTO GIRS 7/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

5 2/1/2025 0-00325 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

SELESTE C/ PROYECTO CERRO DE GURABO 809-575-0764 RESUELTO GIRS 7/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

6 2/1/2025 0-00625 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

GRACIELA 

RESIDENCIAL 

PADRES  LAS 

CASAS

RESIDENCIAL 

PADRES  LAS 

CASAS

809-971-7623 RESUELTO GIRS 5/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

7 2/1/2025 0-00725 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

YENIFER 
URB CORONEL 

C/ 1

RESIDENCIAL 

PADRES  LAS 

CASAS

829-889-2437 RESUELTO GIRS 7/1/2024
ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

8 2/1/2025 0-00525 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MILAGROS C/ 9 VALLE VERDE 809-575-1560 RESUELTO GIRS 8/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

9 2/1/2025 0-00425 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

VANESSA REP PERALTA LA MINA 809-796-4483 RESUELTO GIRS 7/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

10 2/1/2025 0-00825 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARIA JOSE 

C/ ESTANCIA 

LA 

HERRADURA

LA HERRADURA 809-247-2097 RESUELTO GIRS 8/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

11 3/1/2025 0-001425 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

BENITO C/9 HATO MAYOR 829-587-1526 RESUELTO GIRS 7/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

12 3/1/2025 0-001725 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MERY RAMIIREZ
BARRIO 

PRINCIPAL 
BARRIO OBRERO 829-749-2474 RESUELTO GIRS 7/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

13 3/1/2025 0-001325 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

KENIA C/ MARTIN 
ALTOS DE 

HERRADURA
829-860-7230 RESUELTO GIRS 7/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

14 3/1/2025 0-001625 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARIA REP PERALTA REP PERALTA 809-796-4483 RESUELTO GIRS 7/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

REGISTRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS RESIDENCIALES ENERO 2025

GESTÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS 



15 3/1/2025 0-001925 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARTIN 
FABRICA 

ORION

RESIDENCIAL 

PADRES  LAS 

CASAS

809-869-4676 RESUELTO GIRS 7/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

16 3/1/2025 0-01825 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ROSA C/F TORRE
CERRO DE 

GURABO 
829-281-5880 RESUELTO GIRS 7/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

17 3/1/2025 0-002025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARGARITA 
HOYA DE 

CAIMITO
HOYA DE CAIMITO 809-336-2271 RESUELTO GIRS 13/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
10

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

18 3/1/2025 0-001525 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARIBEL 

C/ CASI 

LLEGANDO A 

VILLA MARIA

VILLA DEL NORTE 809-399-2878 RESUELTO GIRS 3/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

19 7/1/2025 0-03625 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

CHARO C/3
ENSANCHE 

RAMOS 
829-931-0558 RESUELTO GIRS 9/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

20 7/1/2025 0-003325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ROSA SIMON DIAZ SIMON DIAZ 809-587-3477 RESUELTO GIRS 10/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

21 7/1/2025 0-003625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

CHARO C/3 
ENSANCHES 

ROMAN 
829-931-0598 RESUELTO GIRS 9/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

22 7/1/2025 0-003825 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARINA LA ZURZA 2 LA ZURZA 3 809-241-0654 RESUELTO GIRS 9/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

23 7/1/2025 0-002125 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARIBEL 

C/ CASI 

LLEGANDO A 

VILLA MARIA

VILLA DEL NORTE 809-399-2878 RESUELTO GIRS 9/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

24 7/1/2025 0-001225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

DEYANIRA 

MERCADO

CARRETERA 

DON PEDRO 

CARRETERA DON 

PEDRO 
829-263-5969 RESUELTO GIRS 7/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

25 7/1/2025 0-002525 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

CLARA LUZ
CALLE SIN 

SALIDA
LAS DAMAS 829-525-0834 RESUELTO GIRS 8/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

26 7/1/2025 0-002125 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARIELA
C/ENLACE 

NORTE
VILLA DEL NORTE 809-399-2878 RESUELTO GIRS 13/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

27 7/1/2025 0-002825 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

CINTHIA
CALLE SIN 

SALIDA
RUDY XVll 829-380-5232 RESUELTO GIRS 10/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

28 7/1/2025 0-004025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ANA
CARRETERA 

DON PEDRO 

CARRETERA DON 

PEDRO 
809-336-0855 RESUELTO GIRS 14/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
7

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

29 7/1/2025 0-003025 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MIGUELINA
AL LADO DE 

CRECER 
GURABO 809-236-7027 RESUELTO GIRS 7/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
7

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUNES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

30 7/1/2025 0-003925 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ANGELA POLANCO
AV JUAN PABLO 

DUARTE
PONTEZUELA ABAJO 809--581-4524 RESUELTO GIRS 8/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

31 7/1/2025 0-004125 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

YULISSA AV LOS RIELES GURABO 829-656-9581 RESUELTO GIRS 10/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



32 7/1/2025 0-003525 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MANUEL POLANCO C/1MERA DORADO 1 809-241-2351 RESUELTO GIRS 15/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
8

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

33 7/1/2025 0-02225 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ISMELDA
C/BUENA 

VISTA
LOS ALAMOS 809-583-3088 RESUELTO GIRS 9/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

34 7/1/2025 0-002625 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARIBEL C/21 LOS GIRASOLES 849-816-2113 RESUELTO GIRS 8/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

35 7/1/2025 0-003425 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

 CARMEN TEJADA
AV YAPUR 

DUMIT
YAPUR DUMIT 809-471-8503 RESUELTO GIRS 10/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

36 7/1/2025 0-003125 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

EDUARD ZONA FRANCA SECTOR JAIME 809-570-2478 RESUELTO GIRS 9/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

37 7/1/2025 0-002925 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ANA LUIZA 24 DE ABRIL HERRADURA 809-275-3977 RESUELTO GIRS 9/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

38 7/1/2025 0-002325 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

VICTOR LA PRADERA REPARTO PERALTA 829-994-9129 RESUELTO GIRS 9/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

39 7/1/2025 0-003225 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

OLGA

C/ 

APARTAMENT

O SERULLE

OTRA BANDA 809-295-0384 RESUELTO GIRS 10/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

40 7/1/2025 0-002225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ISMELDA C BUENA VISTA LOS ALAMOS 809-583-3088 RESUELTO GIRS 9/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

41 8/1/2025 0-005625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

SAUDY C/ LA MUÑECA
ENSANCHES 

DOLORES
849-354-4403 RESUELTO GIRS 13/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

42 8/1/2025 0-005225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ALBERTINA
FELIX MARIA 

RUZ
EL HEJIDO 829-795-1210 RESUELTO GIRS 14/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

43 8/1/2025 0-005425 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

FERNANDO C/PRIVADA LA ZURZA 829-423-4344 RESUELTO GIRS 9/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

44 8/1/2025 0-005025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

AURELIA AV FRANCIA LA ZURZA 809-382-9222 RESUELTO GIRS 9/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

45 8/1/2025 0-004325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

CARLOS ELVA 
CALLE 

PRINCIPAL 
LA BROMELIA 809-581-9376 RESUELTO GIRS 8/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

46 8/1/2025 0-005325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

PAYANS CORAASAN NIBAJE 829-750-3063 RESUELTO GIRS 10/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

47 8/1/2025 0-004625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ELIZABETH CHANTINI VILLA OLGA 809-997-4764 RESUELTO GIRS 9/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

48 8/1/2025 0-004825 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

NELSON VARGAS
C/ LAS 

AROMAS
MONTE ADENTRO 829-275-1386 RESUELTO GIRS 10/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



49 8/1/2025 0-004225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

XIOMARA
URB VILLA DEL 

NORTE
VILLA DEL NORTE 809-889-3604 RESUELTO GIRS 9/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

50 8/1/2025 0-002825 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

CINTHIA
CALLE SIN 

SALIDA
RUDY XVll 829-380-5232 RESUELTO GIRS 10/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

51 8/1/2025 0-005525 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

YANET GUTIERREZ C/2 
LOS LLANOS DE 

GURABO 
809-727-9714 RESUELTO GIRS 9/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

52 8/1/2025 0-004925 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

FRANCA
POR CARIBE 

TOUR
LAS AMERICAS 849-514-5872 RESUELTO GIRS 10/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUNES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

53 8/1/2025 0-004425 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

EMILIO YORYI MOREL EL INVI 809-575-3347 RESUELTO GIRS 10/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

54 8/1/2025 0-005125 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ROCIO 
SAN MIGUEL 

/10 
LOS SOLARES 809-720-2445 RESUELTO GIRS 13/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

55 8/1/2025 0-004725 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARIAMELA C/30 EMBRUJO 3 809-467-8236 RESUELTO GIRS 17/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
9

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

56 9/1/2025 0-006425 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

VALERIA C / MELLA
CENTRO 

HISTORICO
809-582-8146 RESUELTO GIRS 10/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

57 9/1/2025 0-005725 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FARAH C/MELLA
CENTRO 

HISTORICO
809-582-8147 RESUELTO GIRS 11/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

58 9/1/2025 0-006325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

YIRQUIDA
JUAN 

BAUTISTA 

DETRÁS DE LA 

UNION
829-563-0743 RESUELTO GIRS 9/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

59 9/1/2025 0-004525 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

YERALDIN C/I ESQUINA C JARDINES DEL REY 809-919-9201 RESUELTO GIRS 10/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

60 9/1/2025 0-006125 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

CARMEN 
AMERICA 

PALMA C/ L
AMERICA PALMA 809-626-4014 RESUELTO GIRS 15/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCOLES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

61 9/1/2025 0-006225 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

RAFAEL 

C/ CALLEJON 

DE LOS 

SURIELES

LAS CHARCAS 809-514-2462 RESUELTO GIRS 13/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

62 9/1/2025 0-005925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

LUCY MANZANA C VILLA OLIMPICA 809-583-3250 RESUELTO GIRS 13/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

63 10/1/2025 0-006525 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

YANET 
TORRE 

BALPENTO
LA TRINITARIA 809-894-2151 RESUELTO GIRS 14/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

64 10/1/2025 0-006925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ANDREA
C/ HANSEL 

LOPEZ

CARRETERA DON 

PEDRO 
809-676-2805 RESUELTO GIRS 14/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

65 10/1/2025 0-007025 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ALIDA C/ 20 GURABO 809-736-9809 RESUELTO GIRS 14/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUNES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

66 10/1/2025 0-006625 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ANA C/PRINCIPAL 
FRANCISCO DEL 

ROSARIO 
809-471-7072 RESUELTO GIRS 13/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



67 10/1/2025 0-006725 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

DELBY COREA PEKIN 829-985-5812 RESUELTO GIRS 14/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

68 10/1/2025 0-006825 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

AGUSTIN REP PERALTA REP PERALTA 809-432-7430 RESUELTO GIRS 13/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

69 10/1/2025 0-007125 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

YBELKIS REYS C/7
RESIDENCIAL DON 

JOSE 
809-901-3215 RESUELTO GIRS 14/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

70 10/1/2025 0-007225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

KATY C/22 C EMBRUJO 3 809-307-7694 RESUELTO GIRS 15/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

71 10/1/2025 0-002725 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

RAFAELA C/46 EMBRUJO 2 809-447-4000 RESUELTO GIRS
ENVIO DEL 

CAMION 

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

72 13/1/2025 0-007325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

JOSE CRUZ C/6 RETIRO 1 809-344-5324 RESUELTO GIRS 17/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

73 13/1/2025 0-008225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MASIEL 
C/ NACIONES 

UNIDAS
LA MORALEJA 809-259-2280 RESUELTO GIRS 17/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

74 13/1/2025 0-013025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MIGUELINA MIGUELINA
AL LADO CRECER 

JUGANDO
809-757-0580 RESUELTO GIRS 14/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

75 13/1/2025 0-006025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

JULIA RODRIGUEZ
RESIDENCIAL 

ARAGON

CARRETERA DON 

PEDRO 
809-806-3579 RESUELTO GIRS 15/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

76 13/1/2025 0-007725 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

JUAN JOSE C/ CHANTINI 
MODENA Y 

TORINO 
809-390-5173 RESUELTO GIRS 17/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

77 13/1/2025 0-008025 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

LORENA
5TA PALMA 

SUR
CERRO ALTO 809-707-5196 RESUELTO GIRS 15/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

78 13/1/2025 0-007925 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

BELGUIA

URB 

FERNANDO  

VALERIO 

FERNANDO 

VALERIO 
809-724-2795 RESUELTO GIRS 14/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

79 13/1/2025 0-007825 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

VIRGILIO 

FERNANDO 

AV 

PENETRACION 

/2 

LOS GIRASOLES 809-471-8353 RESUELTO GIRS 15/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

80 13/1/2025 0-008125 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARCELINO C/9 VISTA LINDA 809-921-2022 RESUELTO GIRS 15/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

81 13/1/2025 0-007525 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

FRANCHESCA AV OLIMPICA 
RESIDENCIAL DON 

JOSE 
849-638-5582 RESUELTO GIRS 15/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

82 13/1/2025 0-007425 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

VIRGEN

ENTRANDO 

POR LA 

ESCUELA 

RESIDENCIAL 

VARGAS
829-394-0951 RESUELTO GIRS 15/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

83 13/1/2025 0-007625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ABY 
RESIDENCIAL 

MARISOL
EMBRUJO 2 570-606-5393 RESUELTO GIRS 15/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



84 14/1/2025 0-009025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

EUGENIO LA LOTERIA LA LOTERIA 849-620-9802 RESUELTO GIRS 15/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

85 14/1/2025 0-009325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

JHON C/6 RETIRO 1 809-244-5324 RESUELTO GIRS 17/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

86 14/1/2025 0-008325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARIA ALTAGRACIA
HOYA DE 

CAIMITO
LA AURORA 809-821-6324 RESUELTO GIRS 16/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

87 14/1/2025 0-009425 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ANA BILLAR LA MORALEJA LA MORALEJA / RESUELTO GIRS 15/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

88 14/1/2025 0-008525 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MIGUELINA
AL LADO DE 

CRECER 

CARRETERA DON 

PEDRO 
809-757-0580 RESUELTO GIRS 15/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

89 14/1/2025 0-009125 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ALTAGRACIA 
C/ NACIONES 

UNIDAS
LA MORALEJA 809-241-5413 RESUELTO GIRS 15/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

90 14/1/2025 0-008425 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

LISELLE C/ PRINCIPAL LA TERRAZA 809-849-1203 RESUELTO GIRS 15/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

91 14/1/2025 0-008625 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

HENRY 
AV 27 DE 

FEBRERO 
EL DORADO 1 829-821-8588 RESUELTO GIRS 15/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

92 14/1/2025 0-008925 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

CARLOS ALMONTE LOS PEREZ LOS PEREZ 809-736-9109 RESUELTO GIRS 15/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

93 14/1/2025 0-009225 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

VICTOR FORMEN
CERRO  DE 

GURABO 
CERRO  DE GURABO 829-550-8833 RESUELTO GIRS 17/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

94 14/1/2025 0-008425 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

LISELLE C/ PRINCIPAL LA TERRAZA 809-849-1203 RESUELTO GIRS 15/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

95 14/1/2025 0-008725 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

GREGORIO CALLE 6 CERRO ALTO 829-638-4499 RESUELTO GIRS 16/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

96 14/1/2025 0-007325 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

JOSE C/6 RETIRO 1 809-244-5324 RESUELTO GIRS 17/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

97 14/1/2025 0-008825 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

SANDRA C/22 B EMBRUJO 3 809-820-0063 RESUELTO GIRS 16/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

98 15/1/2025 0-009725 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JUAN C/SALVADOR
CENTRO 

HISTORICO
809-247-3233 RESUELTO GIRS 16/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

99 15/1/2025 0-09925 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

CHARO C/3
ENSANCHE 

RAMOS 
829-931-0558 RESUELTO GIRS 9/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

100 15/1/2025 0-009925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

CHARO C/3 
ENSANCHES 

ROMAN 
829-931-0598 RESUELTO GIRS 17/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



101 15/1/2025 0-009825 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ARLENIS FERMIN 
C/PROYECTO 

14 
VILLA JAGUA 829-395-4435 RESUELTO GIRS 17/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
LUNES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

102 15/1/2025 0-009525 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

BANCO DE SANGRE 

CARRETERA 

JUAN PABLO 

DUARTE

VILLA OLGA 809-624-8876 RESUELTO GIRS 17/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

103 15/1/2025 0-009625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

LUZ FERNANDEZ C/4 LOS CAJUILES 849-201-8813 RESUELTO GIRS 17/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

104 15/1/2025 0-010025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

PABLO CESPEDES C/20 EMBRUJO 3 829-720-1200 RESUELTO GIRS 15/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

105 16/1/2025 0-10725 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

LUISA RODRIGUEZ C/8 BARRIO  SAN JOSE 809-4712199 RESUELTO GIRS 20/10/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

106 16/1/2025 0-010125 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MERCEDES C/52 EMBRUJO  3 809-581-3306 RESUELTO GIRS 20/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

107 16/1/2025 0-010625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

NAIROBI TORIBIO
ESCUELA 

MARCELINE 
RAFEY 809-336-1112 RESUELTO GIRS 20/1/2028

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

108 16/1/2025 0-010825 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

IVELISE C/6 EL INGCO 809-575-6545 RESUELTO GIRS 20/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

109 16/1/2025 0-010225 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

TERESA C/13 LOS CIRUELITOS 809-576-6126 RESUELTO GIRS 23/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
7

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

110 16/1/2025 0-010925 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

BRISILDA
JARDINES DEL 

CERRO 

JARDINES DEL 

CERRO 
809-276-2551 RESUELTO GIRS 24/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
8

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

111 16/1/2025 0-010325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ANGELINA C/6 HOYA DE CAIMITO 809-806-1772 RESUELTO GIRS 20/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

112 16/1/2025 0-306024 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ANGELA
POR LA PLAZA 

PONCE
LA ESMERALDA 809-958-3914 RESUELTO GIRS 20/12/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

113 16/1/2025 0-010425 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ROSALINA SIMON DIAZ SIMON DIAZ 809-587-3477 RESUELTO GIRS 20/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

114 17/1/2025 0-011325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

JOSE PAYAN CORAASAN CORAASAN 829-750-3063 RESUELTO GIRS 20/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

115 17/1/2025 0-011125 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

AVELINA 
AV FRANCIA C/ 

9
ZURZA 1 809-582-9222 RESUELTO GIRS 20/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

116 17/1/2025 0-011425 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ROSMERY GARCIA
CALLE LAS 

ORQUIDEAS
LAS DIANAS 809-601-3847 RESUELTO GIRS 20/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

117 17/1/2025 0-011525 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARTIN 
FABRICA 

ORION

RESIDENCIAL 

PADRES  LAS 

CASAS

809-869-4676 RESUELTO GIRS 24/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
7

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



118 17/1/2025 0-011225 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

NIURKA
AUT JOAQUIN 

BALAGUER
ENSANCHE PEREZ 809-576-1987 RESUELTO GIRS 20/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUNES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

119 17/1/2025 0-011025 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

JOSE DIAZ C/10 LOS GIRASOLES 809-706-4996 RESUELTO GIRS 22/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

120 20/1/2025 0-010525 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ROSA SIMON DIAZ SIMON DIAZ 809-587-3477 RESUELTO GIRS 20/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

121 20/1/2025 0-011625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

YENNY C/ CHANTINI 
JARDINES DEL 

ESTE
809-581-7418 RESUELTO GIRS 24/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

122 20/1/2025 0-011925 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MIGUELINA CALLE 2A GURABO 809-236-7027 RESUELTO GIRS 20/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUNES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

123 20/1/2025 0-011825 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MAYELIN
JARDINES DEL 

NORTE

JARDINES DEL 

NORTE
809-911-9958 RESUELTO GIRS 27/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
7

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

124 20/1/2025 0-012125 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MERCEDES LAS ANTILLAS LAS ANTILLAS 809-575-7854 RESUELTO GIRS 22/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

125 20/1/2025 0-011725 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ANNY 
AV LAS  

COLINAS
LAS COLINAS 809-383-7657 RESUELTO GIRS 27/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
7

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

126 20/1/2025 0-012025 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

IVELISE C/6 EL INGCO 809-575-6545 RESUELTO GIRS 22/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

127 20/1/2025 0-012325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MAGNOLIA
CALLE LOS 

GARCIAS
RINCON LARGO 829-584-4582 RESUELTO GIRS 24/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

128 20/1/2025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ROSMERY GARCIA
CALLE LAS 

ORQUIDEAS
LAS DAMAS 809-601-3844 RESUELTO GIRS 20/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

129 20/1/2025 0-012225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

DEXTI C/28 EMBRUJO 3 829-877-6554 RESUELTO GIRS 22/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

130 22/1/2025 0-012425 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

YENY C CHANTINI 
JARDINES DEL 

ESTE 
809-581-7418 RESUELTO GIRS 22/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

131 22/1/2025 0-012525 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MIRIAM C/20 LAS ANTILLAS 809-285-1351 RESUELTO GIRS 27/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

132 22/1/2025 0-012925 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

RUTH CALLE F PEKIN 809-582-5551 RESUELTO GIRS 22/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

133 22/1/2025 0-013025 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

BELGICA C/6 
FERNANDO 

VALERIO 
809-724-2795 RESUELTO GIRS 24/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

134 22/1/2025 0-012725 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

DOCTOR CALLE 14 VALLE VERDE 829-452-1119 RESUELTO GIRS 29/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
7

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

135 22/1/2025 0-015825 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

DOÑA UVI

LA FUENTE 

POR  HELADO 

UVI

LA FUENTE 809-275-0559 RESUELTO GIRS 24/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



136 22/1/2025 0-012625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

EDITH ZUAREZ C/ PROYECTO 6 REP IMPERIAL 829-707-4111 RESUELTO GIRS 27/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

137 22/1/2025 0-013125 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARIA MEDINA

FRENTE A LA 

UBR 

FERNANDO 

LA ARBOLEDA RESUELTO GIRS 27/10/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

138 22/1/2025 0-013225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARTHA C/ 23 EMBRUJO 2 809-581-6982 RESUELTO GIRS 27/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

139 22/1/2025 0-012825 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

VERO 
CALLE LAS 

PALMAS
RINCON LARGO 809-722-3619 RESUELTO GIRS 27/10/2025

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

140 23/1/2025 0-013925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

CAROLINA
CALLE LAS 

CAMELIAS
LOS ALAMOS 829-289-4455 RESUELTO GIRS 27/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

141 23/10/2025 0-013725 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARIA BATISTA CALLE BOLIVAR  
ARROYO HONDO 

ABAJO 
809-233-3832 RESUELTO GIRS 27/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

142 23/1/2025 0-014125 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MATILDE CALLE 14 VALLE VERDE 809-233-5098 RESUELTO GIRS 28/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

143 23/1/2025 0-013525 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

FRANCIA CALLE 13 A EMBRUJO 1 809-247-4611 RESUELTO GIRS 27/10/2025
ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

144 23/1/2025 0-013425 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARGARITA 
CALLE ERIC 

GARCIA
HOYA DE CAIMITO 809-336-2271 RESUELTO GIRS 27/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

145 23/1/2025 0-013325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ALTAGRACIA 

CALLE 

NACIONES 

UNIDAS

MORALEJA 809-241-5413 RESUELTO GIRS 27/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

146 23/1/2025 0-014025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

FRANCISCA C/6 HOYA DE CAIMITO 809-251-1142 RESUELTO GIRS 28/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

147 23/1/2025 0-013625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARINA C/5 ZURZA 2 809-241-0654 RESUELTO GIRS 27/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

148 23/1/2025 0-013825 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JUAN 

CALLE 

RESTAURACIO

N 

LA JOYA 809-241-4015 RESUELTO GIRS 27/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

149 24/1/2025 0-014325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ELVA CASTRO CALLE 6 ZURZA 1 809-561-1069 RESUELTO GIRS 28/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

150 24/1/2025 0-014625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

JOSE CALLE 6 RETIRO 1 829-241-5324 RESUELTO GIRS 29/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

151 24/1/2025 0-014225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARIBEL 

C/ ENLACE 

NORTE EN 

VILLA NORTE

VILLA DEL NORTE 809-399-2878 RESUELTO GIRS 29/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

152 24/1/2025 0-014325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ELVA CASTRO CALLE 6 ZURZA 1 809-563-5262 RESUELTO GIRS 25/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



153 24/1/2025 0-015125 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

REGINA CALLE 8 BUENOS AIRES 829-329-1845 RESUELTO GIRS 27/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

154 24/1/2025 0-014525 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ERICK 
CALLE 

MARGARITA

BARRIO LAS 

FLORES
809-921-1737 RESUELTO GIRS 28/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

155 24/1/2025 0-014825 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

EUGENIO 
VILLA 

MAGISTERIAL 

VILLA 

MAGISTERIAL 
809-361-6434 RESUELTO GIRS 28/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

156 24/1/2025 0-013225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARTHA C/ 23 EMBRUJO 2 809-581-6982 RESUELTO GIRS 28/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

157 24/1/2025 0-014225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARIBEL 

C/ ENLACE 

NORTE EN 

VILLA NORTE

VILLA NORTE 809-399-2878 RESUELTO GIRS 29/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

158 24/1/2025 0-014425 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

IRIS RES PALMAR LOS ALAMOS 809-241-7156 RESUELTO GIRS 28/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

159 27/1/2025 0-015425 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

CARLOS  
CALLE 

PRINCIPAL 
LA BROMELIA 809-581-9376 RESUELTO GIRS 29/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

160 27/1/2025 0-015825 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ANDREW
RES GRUPO 

THOMAS
AV RAF VIDAL 849-642-7826 RESUELTO GIRS 29/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

161 27/1/2025 0-016125 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

VICTOR CALLE 6 VILLA MARIA 829-986-6965 RESUELTO GIRS 29/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

162 27/1/2025 0-013825 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

JUAN 

CALLE 

RESTAURACIO

N 

LA JOYA 809-241-4015 RESUELTO GIRS 27/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

163 27/1/2025 0-015325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

CINTHIA LA ROSALEDA LA ROSALEDA 829-388-5225 RESUELTO GIRS 30/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

164 27/1/2025 0-015225 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

KENIA PEREZ CALLE ESPAILLAT CERRO DE GURABO 829-986-6146 RESUELTO GIRS 30/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUNES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

165 27/1/2025 0-015925 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

LUZ CALLE 2 EL INVI 809-585-6728 RESUELTO GIRS 29/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

166 27/1/2025 0-015725 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ARELIS 
CALLE 

PENETRACION 
VALLE VERDE 829-926-8431 RESUELTO GIRS 29/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

167 27/1/2025 0-016025 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

SORAYA CALLE 14 VALLE VERDE 829-301-3513 RESUELTO GIRS 29/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

168 27/1/2025 0-016325 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

NANY MEDINA C/3 
FERNANDO 

VALERIO 
849-360-2020 RESUELTO GIRS 29/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

169 27/1/2025 0-016525 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

RUTH SANTIAGO CALLE C PEKIN 809-682-5551 RESUELTO GIRS 29/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



170 27/1/2025 0-016725 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

DOÑA UVI

LA FUENTE 

POR  HELADO 

UVI

LA FUENTE 809-275-0559 RESUELTO GIRS 29/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

171 27/1/2025 0-015625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ISMELDA BUENA VISTA LOS ALAMOS 809-583-3088 RESUELTO GIRS 29/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

172 27/1/2025 0-016225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARIA C/ 26 LOS ALAMOS 809-241-0965 RESUELTO GIRS 29/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

173 27/1/2025 0-016425 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

DELSA COMPLETO VILLA NOA 809-421-2462 RESUELTO GIRS 29/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

174 28/1/2025 0-017925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

YDORIS CALLE 6 VILLA NOA 809-382-8752 RESUELTO GIRS 30/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

175 28/1/2025 0-017525 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MINERVA
BARRIO SAN 

JOSE
BARRIO SAN JOSE 809-471-2199 RESUELTO GIRS 30/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

176 28/1/2025 0-016925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

SIORMI CALLE 3 EMBRUJO 3 829-546-5476 RESUELTO GIRS 1/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

177 28/1/2025 0-017825 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

NIURKA
EL 

PRIMAVERAL
BARRIO OBRERO 809-233-9582 RESUELTO GIRS 31/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

178 28/1/2025 0-017225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

YURY 
CALLE LOS 

ROSALES
LOS ALAMOS 809-580-1188 RESUELTO GIRS 30/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

179 28/1/2025 0-017625 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

YADIRA SURIEL LOS SOLARES LA YAGUITA 809-282-1259 RESUELTO GIRS 30/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

180 28/1/2025 0-016625 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MANUEL 
CART DE 

JANICO
LAS CHARCAS 809-232-7791 RESUELTO GIRS 30/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

181 28/1/2025 0-017125 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ARACELIS CALLE 3 
URB FERNANDO 

VALERIO 
829-518-5330 RESUELTO GIRS 30/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

182 28/1/2025 0-017725 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ROSA ALBANIA C/3 
FERNANDO 

VALERIO 
829-846-4472 RESUELTO GIRS 30/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

183 28/1/2025 0-017025 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

OMAR CALLE P TIERRA ALTA 809-575-7083 RESUELTO GIRS 30/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

184 28/1/2025 0-018025 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ANGELI 
TODAS LAS 

CALLES 
EL INVI 809-846-2015 RESUELTO GIRS 30/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

185 28/1/2025 0-017625 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

YADIRA SURIEL LOS SOLARES LOS CIRUELITOS 809-283-1259 RESUELTO GIRS 30/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

186 28/1/2025 0-016825 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

JUAN C/15 FLOR DE GURABO 809-736-9799 RESUELTO GIRS 30/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUNES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

187 28/1/2025 0-017425 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MIGUEL C/ P EMRBUJO 1 809-269-1463 RESUELTO GIRS 30/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



188 28/1/2025 0-017325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SYLVIA

CALLE 

GENERAL 

CABRERA

CENTRO 

HISTORICO
849-207-4646 RESUELTO GIRS 30/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

189 29/1/2025 0-018625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MAIRA

CALLE 

SALVADOR 

CUCURULLO 

CENTRO 

HISTORICO
809-857-0198 RESUELTO GIRS 31/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

190 29/1/2025 0-018525 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

YISEL CALLE 10 ENS ESPAILLAT 809-848-6658 RESUELTO GIRS 1/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

191 29/1/2025 0-019025 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

CHARO C/3
ENSANCHE 

RAMOS 
829-931-0558 RESUELTO GIRS 31/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

192 29/1/2025 0-019025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

CHARO C/3 
ENSANCHES 

ROMAN 
829-931-0598 RESUELTO GIRS 31/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

193 29/1/2025 0-018125 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

SIDENIA ABINADER
AV DEL 

ARROLLO
EL ENSUEÑO 829-582-0217 RESUELTO GIRS 30/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

194 29/1/2025 0-11325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

JOSE PAYAN CORAASAN CORAASAN 829-750-3063 RESUELTO GIRS 29/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

195 29/1/2025 0-018925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

CINTHIA LA ROSALEDA LA ROSALEDA 829-388-5225 RESUELTO GIRS 31/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

196 29/1/2025 0-018325 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ALVIN

CALLE FRENTE A 

MI TIA 

IMPORTOR

LAS DIANAS 829-717-1387 RESUELTO GIRS 30/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUNES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

197 29/1/2025 0-016825 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

JUAN PEÑA
DETRÁS DE 

CORASAAN 
FLOR DE GURABO 809-736-9799 RESUELTO GIRS 30/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUNES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

198 29/1/2025 0-018725 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

EMILIA RES CONSUELO LA GALLERA 809-716-3066 RESUELTO GIRS 29/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUNES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

199 29/1/2025 0-018425 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARTHA
CALLE 

AURELINA

ARROYO HONDO 

ARRIBA
809-984-1655 RESUELTO GIRS 28/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

200 30/1/2025 0-019925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

DORIS
MANZANA  M 

Y F 
VILLA OLIMPICA VILLA OLIMPICA RESUELTO GIRS 1/2/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

201 30/1/2025 0-020225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

YOHANY C/  17 HATO MAYOR 809-973-3108 RESUELTO GIRS 1/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

202 30/1/2025 0-019925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

DORIS
MANZANA  M 

Y F 
VILLA OLIMPICA VILLA OLIMPICA RESUELTO GIRS 1/2/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

203 30/1/2025 0-020225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

YOHANY C/  17 HATO MAYOR 809-973-3108 RESUELTO GIRS 1/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

204 30/1/2025 0-019725 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

FEDERICO CALLE C 
CUESTA 

COLORADA
809-295-3594 RESUELTO GIRS 31/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



205 30/1/2025 0-019625 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ROSA CALLE C SIMON DIAZ 809-587-3477 RESUELTO GIRS 31/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

206 30/1/2025 0-020125 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

JOSE 
CALLE 

CHANTINI 

JARDINES DEL 

ESTE
809-390-5173 RESUELTO GIRS 31/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

207 30/1/2025 0-019325 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

TERESA C /2 CERRO DE GURABO 829-584-5196 RESUELTO GIRS 31/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUNES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

208 30/1/2025 0-020125 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

JUAN JOSE 
CALLE 

CHANTINI 

JARDINES DEL 

ESTE
809-396-5173 RESUELTO GIRS 1/2/2025

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

209 30/1/2025 0-019625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

DAMA 
RES BRISA DE 

DON PEDRO
DON PEDRO 809-676-2805 RESUELTO GIRS 30/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

210 30/1/2025 0-019825 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

YUBI CALLE 2 ENS ORTEGA 829-924-2689 RESUELTO GIRS 31/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

211 30/1/2025 0-019525 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

RAFAEL CALLE MANUEL 
CENTRO 

HISTORICO
809-382-7045 RESUELTO GIRS 31/1/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

212 31/1/2025 0-020625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

JOSE PAYAN NIBAJE CORAASAN 829-750-3064 RESUELTO GIRS 31/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

213 31/1/2025 0-021025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

RAFAEL AV FRANCIA LA FRANCIA 809-241-3143 RESUELTO GIRS 31/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

214 31/1/2025 0-020525 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

PERSIA C/15 GURABO AL MEDIO 809-736-8281 RESUELTO GIRS 1/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUNES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

215 31/1/2025 0-020325 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

MARIA C/2 LA ARBOLEDA 809-299-9429 RESUELTO GIRS 1/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

216 31/1/2025 0-020825 LLAMADA

NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ELISA CALLE 3 VILLA ELENA 829-867-1016 RESUELTO GIRS 31/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

217 31/1/2025 0-20725 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

JUAN C/ 26 EMBRUJO 3 809-992-1002 RESUELTO GIRS 31/1/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

218 31/1/2025 0-020425 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

RICARDO MANZANA A VILLA OLIMPICA 809-296-5662 RESUELTO GIRS 1/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

219 31/1/2025 0-020925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

REALIZAR EL 

SERVICIO

ROCINA 
CALLE 

AMARILLA 
MONTE VERDE 809-724-9945 RESUELTO GIRS 3/2/2025

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

Alfredo Jose Elorreaga Ana Prisca Bermúdez

Preparado por Revisado por



No.
Fecha de 

Recepción 
Codigo

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)

Descripción de 

la queja o 

sugerencia

Cliente Direccion Sector Contacto Estatus
Área 

Involucrada

Fecha de 

Contacto/C

ierre

Respuesta

Tiempo de 

Respuesta 

(Días)

Seguimiento/ 

Acciones
FRECUENCIA Observaciones 

1 1/2/2025 0-45458 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CONDOMINIO  

COLINAS MALL

AV 27 

FEBRERO 

TIERRA 

ALTA

GERTUDRIS 

809-585-

9520

RESUELTO GIRS 4/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA 

LUNES,MIERC

OLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

2 3/2/2025 0-45461 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

HOTEL 

CENTURY 

PLAZA

AV RAFAEL 

VIDAL 

LAS 

HORTENSIA

S

ISABEL 

MARTINEZ 

829-583-

2000

RESUELTO GIRS 4/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES.JUEV

ES Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

3 3/2/2025 0-45463 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

VENUS 

PREMIUM 

AV RAFAEL 

VIDAL 

LAS 

HORTENSIA

S

OBDULIO 

RODRIGUEZ 

809-471-

4026

RESUELTO GIRS 5/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES.JUEV

ES Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

4 3/2/2025 0-45464 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CABAÑAS 

TURISTICAS 

VILLAS DEL SOL 

AV RAFAEL 

VIDAL 

LAS 

HORTENSIA

S

ANA 

MOREL 849-

815-4119

RESUELTO GIRS 4/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES.JUEV

ES Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

5 3/2/2025 0-45465 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

PAGASUS 

APARTA HOTEL 

AV RAFAEL 

VIDAL 

LAS 

HORTENSIA

S

ANA 

MOREL 849-

815-4120

RESUELTO GIRS 4/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES.JUEV

ES Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

6 3/2/2025 0-45466 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

PAPELERIA 

ABREU 

C/ GENAO 

PEREZ
VILLA OLGA

REINALDO 

ABREU 809-

583-5974

RESUELTO GIRS 4/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES.JUEV

ES Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

7 3/1/2025 0-45459 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CERAMICAS Y 

BAÑOS 

TERDECO

AUT 

JOAQUIN 

BALAGUER 

URB 

LIBERTAD 

EDDY 

PERALTA 

809-667-

4001

RESUELTO GIRS 7/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA 

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

8 3/2/2025 0-45467 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

MADERAS 

DECORATIVAS 

AUT 

JOAQUIN 

BALAGUER 

CERRO DON 

ANTONIO 

RUSBELIS 

809-575-

3333

RESUELTO GIRS 8/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA 

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

9 3/2/2025 0-45460 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

ESPECIAS Y 

ADITIVOS 

ALIMENTARIOS 

SRL

CART 

MATANZA
MATANZA

YESELIN 

JOAQUIN 

829-801-

5903

RESUELTO GIRS 3/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES,MIERC

OLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

10 4/2/2025 0-45472 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

ARTISTICA 

RAMIREZ

C/ PADRE 

BILLINI 
GURABITO 

CRISTAL 

BALBUENA 

849-917-

3317

RESUELTO GIRS 5/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

11 4/2/2025 0-45475 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

RADIOCENTRO 
AV, E 

SADHALA

LAS 

CAYENAS 

KARINA  

TORREZ 809-

980-7690

RESUELTO GIRS 5/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ 
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

GESTiÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS 

REGISTRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS COMERCIALES FEBRERO 2025



12 4/2/2025 0-45471 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

MAX 

DUSTRUBUCIO

N SRL 

AUT 

JOAQUIN 

BALAGUER 

JARDINES 

DEL OESTE 

YESON 

GONZALEZ 

809-576-

2686

RESUELTO GIRS 5/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA 

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

13 5/2/2025 0-45476 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CASTALOSA S R 

L

AV 27 

FEBRERO 

LAS 

COLINAS 

YAJAIRA 

809-575-

1942

RESUELTO GIRS 7/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA 

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

14 5/2/2025 0-45478 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

DATA 

VIMENCA

AUT 

DUARTE

RINCON 

LARGO 

RAMON 

JIMENEZ 

809-804-

2362

RESUELTO GIRS 5/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES.JUEV

ES Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

15 5/2/2025 0-45479 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

DIRECCION 

PROVINCIAL DE 

SALUD 

SANTIAGO 

AV MIRABAL BARACOA

ROSA 

FERNANDEZ 

809-724-

8762

RESUELTO GIRS 7/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

DIARIO 
SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

16 5/2/2025 0-45477 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

ASOCIACION 

LEONARDO DA 

VINCI INC 

CART DON 

PEDRO 

RESIDENCIA

L VARGAS 

YANET DIAZ 

809-734-

1535

RESUELTO GIRS 5/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES.JUEV

ES Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

17 6/2/2025 0-45484 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CRUZ 

COMERCIAL C 

POR A

C/ DEL SOL 
CENTRO 

HISTORICO

RAMON 

CRUZ 809-

481-0112

RESUELTO GIRS 11/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
5

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

DIARIO 
SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

18 7/2/2025 0-45485 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

BRUNCH CAFÉ 

BISTRO 
C/7

REPARTO 

IMPERIAL 

LUISA 

LOPEZ 809-

587-9918

RESUELTO GIRS 8/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

19 7/2/2025 0-45488 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CENTRO 

ECONOMICO 

DEL CIBAO 

C/ 11 VILLA OLGA
MASIEL 809-

580-1744
RESUELTO GIRS 8/2/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES.JUEV

ES Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

20 7/2/2025 0-45491 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

AUTO 

REFRICENTRO M 

Y B 

C/ 

ENRIQUILLO 

PUEBLO 

NUEVO 

ROSARIO 

GONZALES 

809-581-

0364

RESUELTO GIRS 7/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

ENVIO DEL 

CAMION 
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

21 7/2/2025 0-45490 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

VIDRIERA 

EUROCARIBE 

C/ ANSELMO 

COPELLO 

CENTRO 

HISTORICO

EVELIN 

ULLOA 809-

971-4141

RESUELTO GIRS 7/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
10

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

DIARIO 
SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

22 10/2/2025 0-45496 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

ENMARC ART

C/ 

SALV.CUCULL

O N.147 

LA JOYA

YERALSI 

INOA 809-

770-4741

RESUELTO GIRS 10/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

DIARIO 
SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

23 10/2/2025 0-45492 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CONDOMINIO 

PLAZA 

INTERNACION

AL 

AUT 

DUARTE

LA 

ESMERALD

A

ERIKA 

ZAPATA 829-

760-0941

RESUELTO GIRS 10/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES.JUEV

ES Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

24 10/2/2025 0-45498 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

N.V.C 

ASESORES 

CORREDORES 

DE SEGUROS 

C/ RAMON 

JARDINES 

METROPOLI

TANOS

MERCEDES 

COMPRES 

809-612-

4452

RESUELTO GIRS 12/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES.JUEV

ES Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



25 10/2/2025 0-45497 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

ALUVINSA 

INDUSTRIAL 

CART 

LUPERON 

HOYA DE 

CAIMITO 

MILADIS 

809-581-

0800

RESUELTO GIRS 12/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES.JUEV

ES Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

26 10/2/2025 0-45493 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

OLAS POLLO C/2 
BUENOS 

AIRES

JULIO 

RICARDO 

809-702-

6447

RESUELTO GIRS 10/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA 

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

27 10/2/2025 0-45495 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

ISLA.DOM DE 

PETROLEO 

AV 27 DE 

FEBRERO 

LAS 

COLINAS 

STHEPHANY 

DOMINGUE

Z 849-886-

0822

RESUELTO GIRS 12/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA 

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

28 11/2/2025 0-45499 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

COMPAÑÍA 

DOMINICANA 

DE TELEFONOS

C/11 
ALTOS DE 

VIRELLA

SOFIA 

PERROTTA 

809-220-

7026

RESUELTO GIRS 17/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA 

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

29 11/2/2025 0-45500 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

ALUMINIOS 

DEL CARIBE 
C/ PRIMERA 

LAS 

CAYENAS 

ESCARLIN 

VASQUEZ 

809-582-

3000

RESUELTO GIRS 13/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ 
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

30 12/2/2025 0-45505 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CERARTE S A
AV 27 DE 

FEBRERO
REP OQUET

ANA UREÑA 

809-242-

8910

RESUELTO GIRS 13/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES.JUEV

ES Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

31 12/2/2025 0-45506 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

BIO NUCLEAR 
C/ PASEO 

OESTE

LA 

ROSALEDA

ZOE 

COLLADO 

809-580-

1870

RESUELTO GIRS 14/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES.JUEV

ES Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

32 12/2/2025 0--45504 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

TEXACO 

ANTILLANA

AUT 

DUARTE

LOS 

ALAMOS

NANCI 

PAULINO  

809-582-

1575

RESUELTO GIRS 13/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

33 13/2/2025 0-45509 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

MAX 

DUSTRUBUCIO

N SRL 

AUT 

JOAQUIN 

BALAGUER 

JARDINES 

DEL OESTE 

YESON 

GONZALEZ 

809-576-

2686

RESUELTO GIRS 18/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA 

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

34 13/2/2025 0-45511 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

GRUPO 

COMETA SAS

AV 27 DE 

FEBRERO 

CUESTA 

COLORADA

MARILYN 

VASQUEZ 

829-755-

4497

RESUELTO GIRS 19/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA 

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

35 13/2/2025 0-45512 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

GENAO 

FERNANDEZ 

COLOR SRL 

AV 

PENETRACI

ON 

TIERRA 

ALTA

MARIELA 

SALVADOR 

809-575-

1297

RESUELTO GIRS 17/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA 

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

36 13/2/2025 0-45513 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CONDOMINIO 

PLAZA 

INTERNACION

AL 

AUT 

DUARTE

LA 

ESMERALD

A

ERIKA 

ZAPATA 829-

760-0941

RESUELTO GIRS 13/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES.JUEV

ES Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

37 15/2/2025 0-45515 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

BANCO 

POPULAR 

DOMINICANO 

AV 27 DE 

FEBRERO 

CUESTA 

COLORADA

JUNIOR 

DOMINGUE

Z 809-580-

3115

RESUELTO GIRS 18/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA 

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



38 17/2/2025 0-45516 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

PREMIUM LATIN 

MUSIC SRL 

CART 

LUPERON 
GURABITO 

LIDIA UREÑA 

809-736-

1750

RESUELTO GIRS 18/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

39 17/2/2025 0-45517 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CONDOMINIO 

PLAZA CORAL

AV BART 

COLON 

ENSANCHE 

JULIA 

ANDRI 

VALERIO 809-

582-9603

RESUELTO GIRS 18/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

40 18/2/2025 0-45523 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

LA BRASA 

CARNE

C/ BELLER 

ESQ FRANCIA
LOS PEPINES

JOSE 

JIMINIAN 

809-582-

8370

RESUELTO GIRS 18/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

DIARIO 
SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

41 18/2/2025 0-45519 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

PLAZA 

MADERA

AV E 

SADHALA
LA JUNTA

809-626-

1770
RESUELTO GIRS 18/2/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES.JUEV

ES Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

42 18/2/2025 0-45520 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CASTALOSA S R 

L

AV 27 

FEBRERO 

LAS 

COLINAS 

YAJAIRA 

809-575-

1942

RESUELTO GIRS 18/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA 

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

43 18/2/2025 0-45521 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CONDOMINIO  

COLINAS MALL

AV 27 

FEBRERO 

LAS 

COLINAS 

GERTUDRIS 

809-585-

9520

RESUELTO GIRS 19/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA 

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

44 18/2/2025 0-45522 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

HOSPÌTAL 

GENERAL LAS 

COLINAS

AV IMBERT
TIERRA 

ALTA

ROSA 

MARIA 

DOMINGUE

Z 829-559-

6556

RESUELTO GIRS 19/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
8

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA 

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

45 20/2/2025 0-45527 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

FERTILIZANTES 

SANTO 

DOMINGO 

AUT 

JOAQUIN 

BALAGUER 

JARDINES 

DEL OESTE 

RAMON 

LEON 809-

227-1717

RESUELTO GIRS 21/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA 

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

46 20/2/2025 0-45528 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CENTRO CUESTA 

NACIONAL SAS

AV JUAN 

PABLO 

DUARTE 

REP 

AMAPOLA

MARILIN 

RODRIGUEZ 

809-226-

0750

RESUELTO GIRS 22/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

47 21/2/2025 0-45532 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

LA ANTILLANA 

COMERCIAL

AUT 

DUARTE

LOS 

ALAMOS

YISEL 

POLANCO 

809-604-

5068

RESUELTO GIRS 22/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

48 21/2/2025 0-45520 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CASTALOSA S R 

L

AV 27 

FEBRERO 

LAS 

COLINAS 

YAJAIRA 

809-575-

1942

RESUELTO GIRS 22/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA 

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

49 21/2/2025 0-45531 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CLINICA 

COROMINAS S A

C/ 

RESTAURAIO

N 

CENTRO 

HISTORICO

JULISSA 

TORRES 809-

796-3737

RESUELTO GIRS 21/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

DIARIO 
SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

50 24/2/2025 0-45535 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

PLAZA OLIMPICA 
AV E 

SADHALA

CENTRO 

HISTORICO

YUDELKA 

CERDA 809-

241-9913

RESUELTO GIRS 24/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

DIARIO 
SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



51 24/2/2025 0-45534 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

ASOCIACION 

LEONARDO DA 

VINCI INC 

CART DON 

PEDRO 

RESIDENCIA

L VARGAS 

YANET DIAZ 

809-734-

1535

RESUELTO GIRS 24/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES.JUEV

ES Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

52 24/2/2025 0-45537 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

BIO NUCLEAR 
C/ PASEO 

OESTE

LA 

ROSALEDA

ZOE 

COLLADO 

809-580-

1870

RESUELTO GIRS 25/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES.JUEV

ES Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

53 25/2/2025 0-45538 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

PASTEURIZAD

ORA RICA

AUT 

DUARTE
LA PALOMA

EDDY 

AYALA 809-

995-9553

RESUELTO GIRS 3/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

54 25/2/2025 0-45539 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

COMEDOR

C/ 

RESTAURAIO

N 

CENTRO 

HISTORICO

RAFAEL 

OLIVARES 

809-241-

9015

RESUELTO GIRS 25/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

DIARIO 
SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

55 25/2/2025 0-45530 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

MINISTERIO DE 

INDUSTRIA Y 

COMERCIO Y MI

C/F N. 4
REPARTO 

TAVERES 

ANIRIS 

PAULINO 809-

390-7508

RESUELTO GIRS 25/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP ROGER  

LUNES,MIERCO

LES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

56 26/2/2025 0-45540 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

MUNDO DEL 

JUGUETE

AV BART 

COLON 

REPARTO 

MONTERO

HILDA 

DURAN 829-

944-4459

RESUELTO GIRS 28/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ 
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

57 26/2/2025 0-45505 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CERARTE S A
AV 27 DE 

FEBRERO
REP OQUET

ANA UREÑA 

809-242-

8910

RESUELTO GIRS 
ENVIO DEL 

CAMION 

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES.JUEV

ES Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

58 28/2/2025 0-45542 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

ESPECIAS Y 

ADITIVOS 

ALIMENTARIOS 

SRL

CART 

MATANZA
MATANZA

YESELIN 

JOAQUIN 

829-801-

5903

RESUELTO GIRS 3/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES,MIERC

OLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

59 28/2/2025 0-45520 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CASTALOSA S R 

L

AV 27 

FEBRERO 

LAS 

COLINAS 

YAJAIRA 

809-575-

1942

RESUELTO GIRS 28/2/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA 

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

Alfredo Jose Elorreaga Ana Prisca Bermúdez

Gestor de Reclamaciones Enc. Monitoreo y Control

Preparado por Revisado por



No.
Fecha de 

Recepción 
Codigo

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)

Descripción de la 

queja o 

sugerencia

Cliente Direccion Sector Contacto Estatus
Área 

Involucrada

Fecha de 

Contacto/C

ierre

Respuesta

Tiempo de 

Respuesta 

(Días)

Seguimiento/ 

Acciones
Frecuencia observaciones

1 3/2/2025 0-021225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

TATIS
CALLE 

PENETRACION 

VILLA 

MARIA 
809-481-3284 RESUELTO GIRS 7/2/2025 ENVIO DEL CAMION 4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

2 3/2/2025 0-021325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARITZA C/8 
BUENOS 

AIRES
829-586-0907 RESUELTO GIRS 3/2/2025 ENVIO DEL CAMION 0

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

3 3/2/2025 0-021425 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ESCUELA 

MELIDA

CARRETERA 

JACAGUA 

LOS 

SALADOS
829-848-0967 RESUELTO GIRS 5/2/2025 ENVIO DEL CAMION 2

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

4 3/2/2025 0-021525 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

RAFAEL 
C/ FERNANDO 

BERMUDEZ 
BELLA VISTA 849-220-7275 RESUELTO GIRS 3/2/2025 ENVIO DEL CAMION 0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

5 4/2/2025 0-021925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SURIELIS 
CALLE LAS 

PALMAS

LOS 

SAMANES 
829-979-4409 RESUELTO GIRS 5/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

6 4/2/2025 0-022125 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JOSE 

MARTA
CALLE 10

LA 

ESPAÑOLA 
/ RESUELTO GIRS 5/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

GPS

7 4/2/2025 0-021725 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SUGEIRI CALLE 29 PEKIN 809-324-0302 RESUELTO GIRS 5/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1
RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES Y 

DOMINGO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

8 4/2/2025 0-02225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JUAN 
CALLE 

PENETRACION 

URB 

FERNANDO 

VALERIO 

809-841-1081 RESUELTO GIRS 5/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1
RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES Y 

DOMINGO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

9 4/2/2025 0-022325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIA
URB VISTA 

LINDA

LA YAPURT 

DUMIT
809-990-0394 RESUELTO GIRS 5/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1

RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES Y 

DOMINGO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

10 4/2/2025 0-021825 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NOEMI 
CALLE PRIMERA 

8 
BELLA VISTA 809-949-0985 RESUELTO GIRS 5/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

11 4/2/2025 0-022025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIANEL

A
CALLE 4 BELLA VISTA 829-351-1002 RESUELTO GIRS 4/2/2025 ENVIO DEL CAMION 0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

12 4/2/2025 0-021625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NAIROBI

CENTRO 

EDUCATIVO 

MARCELINO 

JIMENEZ

ALTOS DE 

RAFEY 
809-336-1117 RESUELTO GIRS 11/2/2025 ENVIO DEL CAMION 7

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

13 5/2/2025 0-022725 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

PEDRO MAXIMO GOMEZ
CENTRO 

HISTORICO
829-548-8780 RESUELTO GIRS 5/2/2025 ENVIO DEL CAMION 0

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

14 5/2/2025 0-22925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

NEREYDA
AVENIDA DEL 

ARROYO / 8A 
EL ENSUEÑO 829-578-8306 RESUELTO GIRS 7/2/2025 ENVIO DEL CAMION 2

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA
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15 5/2/2025 0-022525 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ROSY VILLA MARIA
VILLA 

MARIA
809-247-4412 RESUELTO GIRS 7/2/2025 ENVIO DEL CAMION 2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

16 5/2/2025 0-022825 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JEISON C/ 3 MARILOPEZ 829-626-0220 RESUELTO GIRS 6/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1
RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES Y 

DOMINGO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

17 5/2/2025 0-022425 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SENEIDA
C/ LAS 

CAMELIAS

LOS 

ALAMOS
809-454-0030 RESUELTO GIRS 5/2/2025 ENVIO DEL CAMION 0

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

18 5/2/2025 0-023125 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

LUIS C/ A 
REPARTO 

VANESA
829-872-5003 RESUELTO GIRS 5/2/2025 ENVIO DEL CAMION 0

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

19 5/2/2025 0-022625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIA C/22 A EMBRUJO 3 809-806-4463 RESUELTO GIRS 6/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1
RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

20 5/2/2025 0-023025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIA 

FRIAS 
LAS CAMELIAS 

LOS 

ALAMOS
809-582-3705 RESUELTO GIRS 5/2/2025 ENVIO DEL CAMION 0

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

21 6/2/2025 0-023625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

EDUAR C/ PENETRACION DON JAIME 809-570-2478 RESUELTO GIRS 7/2/2025 ENVIO DEL CAMION 8/2/2025
RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

22 6/2/2025 0-023425 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

DOLORES C/14 EL ENSUEÑO 809-583-1797 RESUELTO GIRS 7/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1
RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

23 6/2/2025 0-023225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

GLORIA C/13 VILLA OLGA 809-581-3848 RESUELTO GIRS 6/2/2025 ENVIO DEL CAMION 0
RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

24 6/2/2025 0-023525 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MACIEL
C/ VILLA 

RESIDENCIAL 

LAS 

CARMELITA

S

829-289-0328 RESUELTO GIRS 6/2/2025 ENVIO DEL CAMION 0
RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

25 6/2/2025 0-023725 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ANDRES C/ PROYECTO 
EL 

EMBRUJO 1
829-966-7082 RESUELTO GIRS 6/2/2025 ENVIO DEL CAMION 0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

26 7/2/2025 0-024025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ROSARIO 
C/ JUAN ISIDRO 

PEREZ

PUEBLO 

NUEVO 
809-581-0364 RESUELTO GIRS 12/2/2025 ENVIO DEL CAMION 5

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

27 7/2/2025 0-023325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

PINA
BARTOLOME 

COLON

MEJORAMIE

NTO SOCIAL
829-890-4941 RESUELTO GIRS 7/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

28 7/2/2025 0-023925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ROSA SIMON DIAZ C/C 809-587-3477 RESUELTO GIRS 10/2/2025 ENVIO DEL CAMION 3
RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

29 7/2/2025 0-024125 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIBEL C/14 GURABO 809-830-3704 RESUELTO GIRS 11/2/2025 ENVIO DEL CAMION 5
RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

30 7/2/2025 0-023825 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

EUGENIO C/ALTAGRACIA 

VILLA 

MAGISTERI

AL

809-361-6434 RESUELTO GIRS 8/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1
RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES Y 

DOMINGO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

31 10/2/2025 0-024225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

EDUARDO
RESIDENCIAL 

CALIFORNIA 
VILLA OLGA 809-351-2221 RESUELTO GIRS 12/2/2025 ENVIO DEL CAMION 2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

32 10/2/2025 0-024525 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

GISELA
REC MAR DE 

PLATA

LOS 

HIDALGOS
809-583-9523 RESUELTO GIRS 10/2/2025 ENVIO DEL CAMION 0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



33 10/2/2025 0-044325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

KENIA 
C/PEDRO 

ESPAILLAT 

CERRO DE 

GURABO 3 
829-986-6146 RESUELTO GIRS 11/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

34 10/2/2025 0-024425 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ESCARLYN 
APARTAMENTO 

C 

CERRO 

ALTO 
809-892-9369 RESUELTO GIRS 10/2/2025 ENVIO DEL CAMION 0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

35 10/2/2025 0-024725 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MILDRED C/2
ENSANCHE 

LIBERTAD
829-716-0015 RESUELTO GIRS 11/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

36 10/2/2025 0-024625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

VIRGILIO 
C/ 

PENETRACION 

LOS 

GIRASOLES
809-471-8353 RESUELTO GIRS 12/2/2025 ENVIO DEL CAMION 2

RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES Y 

DOMINGO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

37 11/2/2025 0-024925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ISABEL EL BOSQUE
LA 

MORALEJA
809-976-1833 RESUELTO GIRS 14/2/2025 ENVIO DEL CAMION 2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

38 11/2/2025 0-025025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

YASMIN C/8 EMBRUJO 1 809-659-9852 RESUELTO GIRS 13/2/2025 ENVIO DEL CAMION 2
RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

39 11/2/2025 0-025125 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SANTIAGO ALTO SUR
CERRO 

ALTO 
809-576-5492 RESUELTO GIRS 12/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

40 11/2/2025 0-024825 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIA C/8 
BUENOS 

AIRES
829-586-0907 RESUELTO GIRS 13/2/2025 ENVIO DEL CAMION 0

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

41 12/2/2025 0-025325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

FIORDALIZA C/17 EL ENSUEÑO 809-587-2386 RESUELTO GIRS 12/2/2025 ENVIO DEL CAMION 0
RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

42 12/2/2025 0-025325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ANDREA C/22 A EMBRUJO 3 809-852-2269 RESUELTO GIRS 12/2/2025 ENVIO DEL CAMION 0
RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

43 13/2/2025 0-02225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JUAN 
CALLE 

PENETRACION 

URB 

FERNANDO 

VALERIO 

809-841-1081 RESUELTO GIRS 13/2/2025 ENVIO DEL CAMION 0
RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES Y 

DOMINGO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

44 14/2/2025 0-025525 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

DOMINGO C/22
VILLA 

MARIA 
809-963-4128 RESUELTO GIRS 14/2/2025 ENVIO DEL CAMION 0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

45 17/2/2025 0-025825 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

PATRICIA
AVENIDA MIRA 

FLORES

LOS 

ALAMOS
809-327-0808 RESUELTO GIRS 17/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

46 17/2/2025 0-025925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

LUCY C/ BLANCA 
MONTE 

VERDE
829-755-3274 RESUELTO GIRS 20/2/2025 ENVIO DEL CAMION 0

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

47 17/2/2025 0-025625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ANELIS
CALLE MAMA 

TINGO

ZAMARRILL

A 
809-452-1835 RESUELTO GIRS 20/2/2025 ENVIO DEL CAMION 3

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

48 17/2/2025 0-025725 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ISMELDA C/ LA AMAPOLA
LOS 

ALAMOS
809-583-3088 RESUELTO GIRS 17/2/2025 ENVIO DEL CAMION 0

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

49 18/2/2025 0-026025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

YENIS
TODAS LAS 

CALLES 

JARDINES 

DEL ESTE
809-581-1418 RESUELTO GIRS 18/2/2025 ENVIO DEL CAMION 0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

50 18/2/2025 0-026325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CARMEN C/3
LA 

MORALEJA
829-344-1838 RESUELTO GIRS 19/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



51 18/2/2025 0-026225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

SIRENY PEATON 1

FRANCISCO 

DEL 

ROSARIO 

SANCHEZ

809-329-6871 RESUELTO GIRS 20/2/2025 ENVIO DEL CAMION 2
RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

52 18/2/2025 0-026125 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

WANDA C/ANA JULIA
PRADERAS 

DEL PEKIN 
809-949-5333 RESUELTO GIRS 19/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1

RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES Y 

DOMINGO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

53 19/2/2025 0-02633 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MARINO C/1 
FERNANDO 

VALERIO 
829-790-3588 RESUELTO GIRS 20/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1

RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES Y 

DOMINGO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

54 20/2/2025 0-026725 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

PEDRO C/15
GURABO AL 

MEDIO 
809-736-8281 RESUELTO GIRS 20/2/2025 ENVIO DEL CAMION 0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

55 20/2/2025 0-026925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

JUAN
ENRANDO POR 

CORASAAN

FLOR DE 

GURABO
809-736-8231 RESUELTO GIRS 22/2/2025 ENVIO DEL CAMION 2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

56 20/2/2025 0-027025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

LISET C/10
ENSANCHE 

ESPAILLAT
829-848-6658 RESUELTO GIRS 22/2/2025 ENVIO DEL CAMION 2

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

57 20/2/2025 0-026825 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MATILDE C/14
VALLE 

VERDE
809-233-5098 RESUELTO GIRS 21/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1

RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES Y 

DOMINGO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

58 20/2/2025 0-027125 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

RUT C/F PEKIN 809-582-5551 RESUELTO GIRS 21/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1
RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES,MIERCOLES 

VIERNES Y 

DOMINGO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

59 20/2/2025 0-026625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ADALBERTO
C/ MAMEY ESQ 

C 

MONTE 

VERDE
849-456-1755 RESUELTO GIRS 20/2/2025 ENVIO DEL CAMION 3

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

60 20/2/2025 0-026625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ANGEL 

CRUZ
C/D 

LOS 

ALAMOS
809-754-8031 RESUELTO GIRS 20/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

61 21/2/2025 0-027225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CAROLYN
RESIDENCIAL 

LOS MAETROS
DON PEDRO 809-583-1161 INVALIDO GIRS 21/2/2025 ENVIO DEL CAMION 0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

62 21/2/2025 0-027325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MANUEL LA ESPAÑOLA
LA 

ESPAÑOLA
809-223-5240 RESUELTO GIRS 22/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

63 23/2/2025 0-027925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ANA
C/ 

PENETRACION 
LA TERRAZA 809-734-0322 RESUELTO GIRS 24/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

64 24/2/2025 0-027625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ROSINA C/ AMARILLA
LOS 

ALAMOS
/ RESUELTO GIRS 26/2/2025 ENVIO DEL CAMION 2

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

65 24/2/2025 0-027925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

ANA
C/ 

PENETRACION 

CERRO 

ALTO 
809-579-3015 RESUELTO GIRS 24/2/2025 ENVIO DEL CAMION 1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

66 24/2/2025 0-027425 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

CINTHIA C/24 EMBRUJO  4 809-471-8666 RESUELTO GIRS 28/2/2025 ENVIO DEL CAMION 4
RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

67 24/2/2025 0-026225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

MINERVA C/23 EL EJIDO 809-583-0076 RESUELTO GIRS 24/2/2025 ENVIO DEL CAMION 0
RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



68 26/2/2025 0-028125 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

LAURA 27 DE FEBRERO 
LAS 

COLINAS
809-576-0660 RESUELTO GIRS 28/2/2025 ENVIO DEL CAMION 2

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

69 26/2/2025 0-028025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

DARIO 
PRADERA DEL 

NORTE

PRADERA 

DEL NORTE
809-453-4680 RESUELTO GIRS 1/3/2025 ENVIO DEL CAMION 3

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

Alfredo Jose Elorreaga Ana Prisca Bermúdez

Gestor de Reclamaciones Enc. Monitoreo y Control

Preparado por Revisado por



No.
Fecha de 

Recepción 
Codigo

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)

Descripción de 

la queja o 

sugerencia

Cliente Direccion Sector Contacto Estatus
Área 

Involucrada

Fecha de 

Contacto/Ci

erre

Respuesta

Tiempo de 

Respuesta 

(Días)

Seguimiento/ 

Acciones
frecuencia

Observacione

s

1 3/3/2025 0-028325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

DIANA C/ BELLER 
CENTRO 

HISTORICO
809-580-1522 RESUELTO GIRS 3/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO

SE 

COONFIRMO 

VIA LLAMADA

2 03/03/325 0-029625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

MARINA 

DOMINGUE
LA ZURZA LA ZURZA 829-767-1802 RESUELTO GIRS 3/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MIERCOLES 

VIERNES Y  

DOMINGO

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

3 3/3/2025 0-028425 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

DOCTOR 

ORTEGA
CALLE 14 VALLE VERDE / RESUELTO GIRS 4/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

4 3/3/2025 0-028725 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

FELICITA
VILLA LOS 

IMPERIOS

VIILLA LOS 

IMPERIOS
809-471-8446 RESUELTO GIRS 3/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

5 03/14/2025 0-0300125 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIA 

BATISTA
LA HERRADURA LA HERRADURA 809-797-2097 RESUELTO GIRS 5/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOL

ES Y VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

6 3/3/2025 0-028525 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

SANSUN CALLE PROYECTO REP IMPERIAL 809-724-7321 RESUELTO GIIRS 6/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

7 4/3/2025 0-028825 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

YESENIA 
RINCON LA 

PIEDRA

RINCON LA 

PIEDRA
829-872-2787 RESUELTO GIRS 7/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

8 5/3/2025 0-029025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

MIGUELINA CALLE 07 LOS GIRASOLES 809-921-0847 RESUELTO GIRS 5/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

9 5/3/2025 0-028925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

ANTONIO VALLE VERDE 1 VALLE VERDE 1 809-356-5879 RESUELTO GIRS 5/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

10 5/3/2025 0-029025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

MARIA 

CLARISSA

POLITECNICO 

YORTI MOREL

ENSANCHE 

ESPAILLAT
829-246-1409 RESUELTO GIRS 5/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS 

Registro de Quejas y Sugerencias RESIDENCIALES MARZO 2025



11 6/3/2025 0-029125 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

MIGUELINA
LA BAJA DEL 

DIABLO 
HATO MAYOR 809-233-1798 RESUELTO GIIRS 6/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

12 8/3/2025 0-029225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

ARISLEIDA 

ESPINAL

RESIDENCIAL JEAN 

CARLOS
RINCON LARGO 809-629-8682 RESUELTO GIRS 8/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

13 10/3/2025 0-029325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

KENYA PEREZ
CALLE / ERI 

ECKMAN 

CERROS DE 

GURABO 
809-499-9899 RESUELTO GIRS 10/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

14 10/3/2025 0-029525 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

MERILIDA
JARDINES DEL 

OESTE

JARDINES DEL 

OESTE
829-835-0076 RESUELTO GIRS 10/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

15 10/3/2025 0-029425 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

JUANA 

PERALTA

VILLA 

MAGISTERIAL 

VILLA 

MAGISTERIAL 
809-921-1388 RESUELTO GIRS 10/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

16 13/3/2025 0-029825 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

RAFAEL ASIS 

ABREU
LOS CIRUELITOS LOS CIRUELITOS 809-351-4659 RESUELTO GIRS 13/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

17 13/3/2025 0-029825 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

RAFAEL OASIS 

ABREU
LOS CIRUELITOS LOS CIRUELITOS 809-251-4259 RESUELTO GIRS 13/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

18 13/3/2025 0-029725 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

YOANI PEÑA LAS COLINAS
CUESTA 

COLORADA
809-967-0579 RESUELTO GIRS 14/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

19 14/3/2025 0-029925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

XIOMARA VILLA DEL NORTE VILLA DEL NORTE 809-889-3604 RESUELTO GIRS 18/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

20 17/3/2025 0-03005-25 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

YENNY 

QUIÑONEZ

JARDINES DEL 

ESTE

JARDINES DEL 

ESTE
809-581-7418 RESUELTO GIRS 18/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

21 17/3/2025 0-030025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

MARGARITA 

QUEZADA
BRISA DEL ESTE BRISA DEL ESTE 809-336-7687 RESUELTO GIRS 18/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

22 17/3/2025 0-0300425 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

FRANELI 

PEREZ

CERCA DE LA 

PLANTA
VALLE VERDE 1 809-873-8013 RESUELTO GIRS 18/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA



23 17/3/2025 0-0300625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

NICACIO 

JORGE
ARROYO HONDO ARROYO HONDO 829-719-1069 RESUELTO GIRS 21/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

24 17/3/2025 0-030025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

LUCIRDA 

VENTURA

DETRÁS DEL BAN 

RESERVAS
MONTE VERDE 809-806-6659 RESUELTO GIIRS 24/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

25 17/3/2025 0-030325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CESAR 

POLANCO
CALLE DANIA EL EMBRUJO 3 849-854-8244 RESUELTO GIIRS 19/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

26 18/3/2025 0-0300725 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

RAFAEL 

ACOSTA

RESIDENCUAL 

MARISOL 
EL EMBRUJO 4 809-920-1958 RESUELTO GIIRS 21/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

27 18/3/2025 0-0300925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

DOMINICA 

DOMINGUE

FRENTE A LA 

ZONA 
ALTOS DE RAFEY 829-981-6700 RESUELTO GIRS 19/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOL

ES Y VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

28 18/3/2025 0-031025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

RAFAEL 

MADERA
CALLE 18 VILLA MARIA 809-580-1582 RESUELTO GIRS 21/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

29 18/3/2025 0-0300025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

ARIZ CALLE DEL SOL 
CENTRO 

HISTORICO
809-859-8131 RESUELTO GIRS 19/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO

SE 

COONFIRMO 

VIA LLAMADA

30 20/3/2025 0-031225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

ROSAELIS 

FERNANDEZ
LAS CARRERAS SALUD PUBLICA 829-369-8192 RESUELTO GIRS 21/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO

SE 

COONFIRMO 

VIA LLAMADA

31 20/3/2025 0-031925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

YUDEIDI REPARTO PEREYO SAVICA 809-459-8982 RESUELTO GIRS 23/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

32 20/3/2025 0-031625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

LUISA MOREL

JARDINES 

METROPOLITANO

S

JARDINES 

METROPOLITANO

S

809-483-4370 RESUELTO GIRS 21/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

33 20/3/2025 0--031725 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

GERARDO 

MOYA
CALLE SALCESO /7 LA LOTERIA 809-901-3326 RESUELTO GIRS 24/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MIERCOLES 

VIERNES Y  

DOMINGO

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

34 20/3/2025 0-032025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

INDIANA 

PEREZ 

REPUBLICA DE 

ARGENTINA
LA RINCONADA 809-582-8921 RESUELTO GIRS 21/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA



35 20/3/2025 0-032225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

EDUARDO 

MORONTA 
AV. IMBERT LAS AMERICAS 829-471-3291 RESUELTO GIRS 20/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

36 20/3/2025 0-31325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

QUIQUEYA DE 

CASTRO
CALLE D 

CUESTA 

COLORADA
809-576-6448 RESUELTO GIRS 21/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

37 20/3/2025 0-031825 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CESARINA 

ELCOFELLER
TIERRA ALTA LA COLINAS 809-805-6105 RESUELTO GIRS 24/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

38 20/3/2025 0-032525 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

MARISELA 

PORTE
LA YAPUR DUMIT VISTA LINDA 809-500-6197 RESUELTO GIRS 24/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

39 20/3/2025 0-031425 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CARMEN 

HERNANDEZ
BELLA VISTA CALLE 1 EMILIO 809-247-0304 RESUELTO GIRS 21/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOL

ES Y VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

40 20/3/2025 0-031525 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

LUISA 

RODRIGUEZ
BARRIO SAN JOSE LA MINA 809-941-2199 RESUELTO GIIRS 21/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

41 21/3/2025 0-032425 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

JAVIER 

SEPEDA 
LOS PRADOS PEKIN 809-471-4056 RESUELTO GIRS 28/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
7

RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

42 21/3/2025 0-032325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

ANA GABRIEL 

MORALES
EL FRANCISCO LAS DAMAS 1 809-471-7072 RESUELTO GIRS 22/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

43 21/3/2025 0-032325 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

ANA GISELA EL FRANCISCO LAS DAMAS 809-471-7072 RESUELTO GIRS 31/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

44 24/3/2025 0-032625 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

AMELIA DE 

LEON 
LOS JARDINES SALON MIGUEL 809-329-5555 RESUELTO GIRS 26/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

45 24/3/2025 0-032525 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

IVERNIA 

RODRIGUEZ
PROLONGACION 9 RETIRO SEGUNDO 829-906-4402 RESUELTO GIRS 26/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MIERCOLES 

VIERNES Y  

DOMINGO

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

46 24/3/2025 0-032725 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

MARTIN 

JIMENEZ 
LAS COLINAS C / 25 849-203-2278 RESUELTO GIRS 26/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA



47 25/3/2025 0-032825 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

MARTIN 

ALMONTE

REPARTO 

MONTERO
PADRE LA CASAS 809-405-4250 RESUELTO GIRS 26/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

48 25/3/2025 0-032925 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

JOSELINE HOYA DE CAIMITO C/22 809-489-1657 RESUELTO GIRS 25/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

49 25/3/2025 0-033025 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

SUNILDA 

ARACENA
C/ MAINARDI C/ MAINARDI 809-297-2780 RESUELTO GIRS 25/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECOTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOL

ES Y VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

50 28/3/2025 0-033225 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CARI 

RODRIGUEZ
CORONA PLAZA

AVENIDA 

OLIMPICA
809-656-3233 RESUELTO GIRS 28/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECOTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOL

ES Y VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

51 28/3/2025 0-033125 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

LUISA BARE C/11
ENSANCHE 

LIBERTAD
829-814-5961 RESUELTO GIRS 31/02/25

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECOTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA



No.
Fecha de 

Recepción 
Codigo

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)

Descripción de la 

queja o sugerencia
Cliente Direccion Sector Contacto Estatus

Área 

Involucrada

Fecha de 

Contacto/

Cierre

Respuesta

Tiempo de 

Respuesta 

(Días)

Seguimiento/ 

Acciones
Frecuencia Observaciones

1 1/3/2025 0-45545 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CONDOMINIO 

PLAZA 

INTERNACIONAL

AV JP 

DUARTE 
LA ESMERALDA ERIKA ZAPATA RESUELTO GIRS 3/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

2 3/3/2025 0-45546 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ASOC.DOM PRO 

PRO BIENESTAR LA 

FAMILIA 

C/ 

RESTAURACIO

N

CENTRO 

HISTORICO

VALERIA VASQUEZ 

809-582-7033
RESUELTO GIRS 4/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

3 3/3/2025 0-45547 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
ENMARC ART

C/ SALV 

CUCURULLO

CENTRO 

HISTORICO

YERALSI INOA 809-

770-4741
RESUELTO GIRS 3/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

4 3/3/2025 0-45548 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

BELLA CASTLE 

INVEST CHANGAN 

AUTO

AV JP 

DUARTE 
LA ESMERALDA

JOSE DANIEL 

GUZMAN 809-

541-7970

RESUELTO GIRS 3/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

5 3/3/2025 0-45460 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ESPECIAS Y 

ADITIVOS 

ALIMENTARIOS 

CART 

MATANZA
MATANZA

YESELIN 

JOAQUIN 829-

801-5903

RESUELTO GIRS 3/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER 

LUNES,MIERC

OLESY 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

6 3/3/2025 0-45549 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

A & C FOUR WIGS 

SRL 

AV BART 

COLON
ENS JULIA

YIMMY MARTE 

809-241-7847
RESUELTO GIRS 3/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER 

LUNES,MIERC

OLESY 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

7 4/3/2025 0-45556 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ASOCIACIONES 

EMPRESARIALES DE 

SANTIAGO

AV LAS 

CARRERAS

CENTRO 

HISTORICO

GLENNYS 

RODRIGUEZ 809-

582-2856

RESUELTO GIRS 6/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

8 4/3/2025 0-45549 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

SUPER COLMADO 

OLIVARES
C/9 VALLE VERDE 1

EMILIA 

RODRIGUEZ 809-

921-0058

RESUELTO GIRS 3/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER 

LUNES,MIERC

OLESY 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA
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9 4/3/2025 0-45560 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

DISTRIBUIDORES 

INT DE PETROLEO 
AUT DUARTE

REPARTO 

IMPERIAL

SUSANA GARCIA 

809-481-8654
RESUELTO GIRS 5/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

10 5/3/2025 0-45561 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CLINICA 

COROMINAS S A

C/ 

RESTAURACIO

N

CENTRO 

HISTORICO

JULISSA TORRES 

809-796-3737
RESUELTO GIRS 5/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

11 5/3/2025 0-45562 LLAMADA 

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

ALUMINIOS DEL 

CARIBE 
C/ PRIMERA LAS CAYENAS

ESCARLIN 

VASQUEZ 849-214-

0126

RESUELTO GIRS 11/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
6

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

12 5/3/2025 0-45563 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

SUPER MARKET 

DIONIS

C/ SANTA 

CRUZ 
VILLA OLGA

JOSE MANUEL 

809-336-2135
RESUELTO GIRS 5/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

13 5/3/2025 0-45601 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ASOCIACION 

LEONARDO DA 

VINCI 

CART DON 

PEDRO 

RESIDENCIAL 

VARGAS 

YANET DIAZ 809-

734-1535 EXT 

108

RESUELTO GIRS 13/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

14 5/3/2025 0-45562 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ALUMINIOS DEL 

CARIBE SRL 
C/ PRIMERA 

URB LAS 

CAYENAS 

ESCARLIN 

VASQUEZ 
RESUELTO GIRS 11/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
6

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,VIER

NES Y 

DOMINGO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

15 5/3/2025 0-45564 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

OFICINA DANIEL 

ESPINAL 

AUT JOAQUIN 

BALAGUER

CERRO DE DON 

ANTONIO 

ARELIS ESTEVEZ 

809-471-7676 
RESUELTO GIRS 7/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

16 5/3/2025 0-45565 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

PLAZA 

MONUMENTAL 

SRL

AUT DUARTE
REPARTO 

UNIVERSITARIO

ALEX TAVERAZ 

809-581-1322
RESUELTO GIRS 5/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

17 6/3/2025 0-45566 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

DISTRIBUIDA 

UNIVERSAL S.A
AV FRANCIA LA ZURZA

DELBA LECLER 

809-583-2326
RESUELTO GIRS 6/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER 

LUNES,MIERC

OLESY 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

18 6/3/2025 0-45567 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ESPECIAS Y 

ADITIVOS 

ALIMENTARIOS 

LA CEIBITA MATANZA

YESELIN 

JOAQUIN 829-

801-5903

RESUELTO GIRS 11/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP ROGER 

LUNES,MIERC

OLESY 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



19 6/3/2025 0-45573 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

INMOBILIARIA 

FRARISA

AV 

CIRCUNVALA

CION 

ALTOS DE RAFEY
ALEXIS VEGA 829-

990-3911
RESUELTO GIRS 10/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

20 6/3/2025 0-45572 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

INDUSTRIA 

SANTIAGO 
C/16 BELLA VISTA 

MARIA PEÑA 809-

247-0460
RESUELTO GIRS 7/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

21 7/3/2025 0-45574 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CENTRO 

ECONOMICO DEL 

CIBAO 

C/11 VILLA OLGA
MASIEL 809-580-

1744
RESUELTO GIRS 7/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

22 8/3/2025 0-45546 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ASOC.DOM PRO 

PRO BIENESTAR LA 

FAMILIA 

C/ 

RESTAURACIO

N

CENTRO 

HISTORICO

VALERIA VASQUEZ 

809-582-7033
RESUELTO GIRS 8/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

23 8/3/2025 0-45580 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CONDOMINIO 

PLAZA 

INTERNACIONAL

AV JP 

DUARTE 
LA ESMERALDA ERIKA ZAPATA RESUELTO GIRS 10/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

24 10/3/2025 0-45587 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CLINICA 

COROMINAS S A

C/ 

RESTAURACIO

N

CENTRO 

HISTORICO

JULISSA TORRES 

809-796-3737
RESUELTO GIRS 10/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

25 10/3/2025 0-045582 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CERAMICAS Y 

BAÑOS

AUT 

JOAQUIN 

BALAGUER 

URBANISACION 

LIBERTAD 

EDDY PERALTA 

809-667-4001
RESUELTO GIRS 19/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
9

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

26 10/3/2025 0-45585 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ESPECIAS Y 

ADITIVOS 

ALIMENTARIOS 

LA CEIBITA MATANZA

YESELIN 

JOAQUIN 829-

801-5903

RESUELTO GIRS 13/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP ROGER 

LUNES,MIERC

OLESY 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

27 10/3/2025 0-45581 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

PASTEURIZADORA 

RICA 
AUT DUARTE LAS PALOMAS

EDDY AYALA 809-

995-9553
RESUELTO GIRS 10/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

28 11/3/2025 0-45592 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
DOMINO´S PIZZA

AV 27 DE 

FEBRERO 
LAS AMERICAS

JIMA KHAURI  

809-990-4170
RESUELTO GIRS 11/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



29 11/3/2025 0-45593 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

MADERAS 

DECORATIVAS 

AUT 

JOAQUIN 

BALAGUER

CERRO DE DON 

ANTONIO 

RUSBELIS 809-

575-3333
RESUELTO GIRS 13/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

30 11/3/2025 0-45590 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ARTICULOS DE 

PIEL LOS 

FAVORITOS 

AV 

CIRCUNVALA

CION 

ENSANCHES 

BERMUDEZ 

DALVIN PEREZ 

809-575-7000
RESUELTO GIRS 13/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

31 12/3/2025 0-45595 LLAMADA 

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 
SERVI ARTE C/ PRIMERA EL RETIRO 

DORALKI MOREL 

809-241-5155
RESUELTO GIRS 13/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES,MIERCO

LES Y SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

32 12/3/2025 0-45598 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

GULFSTREAMS 

PETROLEUM 

GESTIONES 

AV 27 DE 

FEBRERO 
LAS COLINAS

NELSON RAMOS 

809-575-0570
RESUELTO GIRS 17/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

33 12/3/2025 0-45594 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

MOLINOS 

MODERNOS 

PROL BUENA 

VISTA
BUENA VISTA

WENDY 

VASQUEZ 809-

241-4400

RESUELTO GIRS 13/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES Y 

SABADOS 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

34 12/3/2025 0-45600 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

F Y R 

DISTRIBUIDORES
AUT DUARTE

REPARTO 

IMPERIAL 

ANA AYBAR 809-

582-4646
RESUELTO GIRS 13/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

35 13/3/2025 0-45602 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CONSEJO DEL 

PODER JUDICIAL

AV 27 DE 

FEBRERO 

ENSANCHES 

ROMAN

JAHAZIEL ELISA 

809-533-3191
RESUELTO GIRS 13/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

36 13/3/2025 0-45604 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CENTRO DE 

BELLEZA Y 

ESTETICA YAJAIRA

C/9 ALTOS DEL INVI

YAHAIRA 

TORIBIO 809-575-

4734

RESUELTO GIRS 19/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

37 14/3/2025 0-045608 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ASOC.DOM PRO 

PRO BIENESTAR LA 

FAMILIA 

C/ 

RESTAURACIO

N

CENTRO 

HISTORICO

VALERIA VASQUEZ 

809-582-7033
RESUELTO GIRS 15/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

38 14/3/2025 0-45607 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CONDOMINIO 

PLAZA CORAL

AV BART 

COLON 

ENSANCHES 

JULIA

ANDRI VALERIO 

809-582-9603
RESUELTO GIRS 15/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



39 14/3/2025 0-45609 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ESCUELA 

ALBERGUE 

INFANTIL STGO 

APOSTOL

AV JP 

DUARTE 
RES FLAMBOYAN 

EMILIA ORTIZ 

809-710-3006
RESUELTO GIRS 15/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

40 14/3/2025 0-45613 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CASTALOSA S R L 

AV 27 DE 

FEBRERO 
LAS COLINAS

YANIRIS 

CASTILLO 809-

575-1942

RESUELTO GIRS 17/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

41 18/3/2025 0-45617 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
ALOHA SOL C/ DEL SOL

CENTRO 

HISTORICO

MODESTO DIAZ 

809-753-9656
RESUELTO GIRS 20/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

42 18/3/2025 0-45619 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ESTACION 

CELULAR BISONO 

ESTRELLA

AV ESTRELLA 

SADHALA 
LA JUNTA

MARIA CASTILLO 

809-613-3670
RESUELTO GIRS 21/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

43 18/3/2025 0-45616 LLAMADA 

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

DE LEON GOMAS 

SRL 

C/ PABLO FCO 

BIDO

JARDINES 

METROPOLITANO 

JOSEFINA LEON 

809-581-1140
RESUELTO GIRS 19/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

44 18/3/2025 0-45460 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ESPECIAS Y 

ADITIVOS 

ALIMENTARIOS 

CART 

MATANZA
MATANZA

YESELIN 

JOAQUIN 829-

801-5903

RESUELTO GIRS 19/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER 

LUNES,MIERC

OLESY 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

45 19/032025 0-45616 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

DEL LEON GOMAS 

SRL

C/PABLO 

FCO,BIDO 

,AV BART 

,COLON

JARDINES 

METRO 

POLITANOS

JOSEFINA DE 

LEON809581140
RESUELTO GIRS 20/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

46 19/3/2025 0-45624 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ANTOJERIAS 

MEXICANAS

LOS CERROS 

DE GURABO 

AV JESUS 

GALINDEZ

CIRILO REYES 849-

432-0714
RESUELTO GIRS 20/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

47 19/3/2025 0-45621 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CASTALOSA S R L 

AV 27 DE 

FEBRERO 
LAS COLINAS

YANIRS CASTILLO 

8095751942
RESUELTO GIRS 20/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

48 19/3/2025 0-45622 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

LAS ANTILLAN 

COMERCIAL SA

AUT  

DUARTE 

KM,2

LOS ALAMOS

YISEL 

POLANCO809604

5068

RESUELTO GIRS 20/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
1903/2052

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



49 20/3/2025 0-45626 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

FERTILIZANTES 

SANTO DOMINGO 

AUT 

JOAQUIN 

BALAGUER 

JARDINES DEL 

OESTE

RAMON DE LEON 

809-227-1717
RESUELTO GIRS 24/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

50 21/3/2025 0-45628 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CASTALOSA S R L 

AV 27 DE 

FEBRERO 
LAS COLINAS

YANIRS CASTILLO 

8095751942
RESUELTO GIRS 22/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

51 21/3/2025 0-45631 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

COMPAÑÍA 

DOMINCANA DE 

TELEFONOS 

C/11 
ALTOS DE 

VIRELLA

SOFIAP 

PERROTTA 809-

757-4644

RESUELTO GIRS 24/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

52 21/3/2025 0-45629 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

PASTEURIZADORA 

RICA 
AUT DUARTE LAS PALOMAS

EDDY AYALA 809-

995-9553
RESUELTO GIRS 21/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

53 24/3/2025 0-45632 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CENTRO 

AUOMOTRIZ EL 

RUSSO SRL 

C/ 

PROYECTO 
TIERRA ALTA

YANIRIS MEDINA 

809-570-1403
RESUELTO GIRS 2/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
9

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

54 24/3/2025 0-45633 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

GULFSTREAMS 

PETROLEUM 

GESTIONES 

AV 27 DE 

FEBRERO 
LAS COLINAS

NELSON RAMOS 

809-575-0570
RESUELTO GIRS 26/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

55 24/3/2025 0-45637 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

BANCO POPULAR 

DOMINICANO 

AV 27 DE 

FEBRERO 

CUESTA 

COLORADA

JUNIOR 

DOMINGUEZ 809-

580-3115

RESUELTO GIRS 26/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

56 24/3/2025 0-45635 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ARTICULOS DE 

PIEL LOS 

FAVORITOS C POR 

A

AV 

CIRCUNVALA

CION ESQ 

C/2

ENSANCHE 

BERMUDEZ

DALVIN PEREZ 

809-575-5000
RESUELTO GIRS 2

ENVIO DEL 

CAMION 
26/3/2025

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

57 24/3/2025 0-445634 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

BRINKS CASH 

SOLUTIONS
AV BAITOA

URB FERNANDO 

VALERIO

ANIBELKIS 

TAVAREZ 809-

754-4040

RESUELTO GIRS 25/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

58 25/3/2025 0-45642 LLAMADA 

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO 

MUNDO DEL 

JUGUETE

AV BART 

COLON 

REPARTO 

MONTERO

HILDA DURAN 829-

944-4459
RESUELTO GIRS 28/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



59 25/3/2025 0-45640 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
CHARLIE MOTORS

AV.E 

SADHALA

LOS CERROS DE 

GURABO 

YOLANDA 

MARMOL 809-226-

8364

RESUELTO GIRS 25/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

60 25/3/2025 0-45641 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
JOHNCHAMILL SRL AUT DUARTE

REPARTO 

IMPERIAL

ROSAURA 

ESPAILLAT 809-

582-6977

RESUELTO GIRS 27/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

61 26/3/2025 0-45645 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

VIDRIERA 

EUROCARIBE SRL 

/ ANSELMO 

COPELLO 

CENTRO 

HISTORICO

EVELIN ULLOA 809-

971-4141
RESUELTO GIRS 28/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

62 26/3/2025 0-45644 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
ROTULPAK S A

AV 

REPUBLICA 

DE 

ARGENTINA

VILLA LOS 

HIDALGOS

YARITZA 809-971-

8899
RESUELTO GIRS 28/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

63 27/3/2025 0-45650 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

A & C FOUR 

WINGS SRL 

AV BART 

COLON 
ENSANCHE JULIA

YIMMY MARTE 

809-724-8842
RESUELTO GIRS 27/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

64 27/3/2025 0-45649 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CRECER JUGANDO 

SRL

C/ 

PENETRACIO

N LAS 

DIANAS

RESIDENCIAL 

VARGAS 

YACELIS REYES 

809-971-2255
RESUELTO GIRS 27/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

65 27/3/2025 0-45651 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
DOMINO´S PIZZA

AV 27 DE 

FEBRERO 
LAS AMERICAS

JIMA KHAURI  

809-990-4170
RESUELTO GIRS 2/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION 

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

66 27/3/2025 0-45650 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

A & C FOUR WIGS 

SRL 

AV BART 

COLON
ENS JULIA

YIMMY MARTE 

809-241-7847
RESUELTO GIRS 28/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER 

LUNES,MIERC

OLESY 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

67 28/3/2025 0-45653 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

J  ARMANDO 

BERMUDEZ & CO S 

A

/ DOMINGO 

BERMUDEZ

ENSANCHE 

CAONABO

MARINA 

RODRIGUEZ 809-

276-1852

RESUELTO GIRS 28/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

68 28/3/2025 0-45652 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

ESPECIAS Y 

ADITIVOS 

ALIMENTARIOS 

CART 

MATANZA
MATANZA

YESELIN 

JOAQUIN 829-

801-5903

RESUELTO GIRS 28/3/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER 

LUNES,MIERC

OLESY 

VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



69 28/3/2025 0-45654 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

CRUZ FADUL CFG 

GROUP SRL 

SUBWAY 

SANTIAGO

AV,E 

SADHALA 
LA ESMERALDA BRUNILDA FADUL RESUELTO GIRS 28/3/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

70 31/3/2025 0-45656 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO

LAS ANTILLAN 

COMERCIAL SA

AUT  

DUARTE 

KM,2

LOS ALAMOS

YISEL 

POLANCO809604

5068

SEGUIMIENTO GIRS
ENVIO DEL 

CAMION 

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

MARTES,JUEV

ES Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

71 31/3/2025 0-45657 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
MAGNA MOTORS

AUT  

DUARTE 

KM,3

RINCON LARGO

PEDRO 

FERNANDEZ  829-

715-4927

RESUELTO GIRS 2/4/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

REOLECTORA WSP 

URBALUZ

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

72 31/3/2025 0-45658 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL SERVICIO
IDERAMA SRL 

AV,E 

SADHALA 

URBANISACION 

PADRE DE LAS 

CASA 

RAFAEL 

GONZALEZ 809-

241-4834

RESUELTO GIRS 2/4/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

REOLECTORA WSP 

URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



NO
Fecha de 

Recepción 
Codigo

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o 

Sugerencia)

Descripción de la 

queja o sugerencia
Cliente Direccion Sector Contacto Tipo Estatus

Área 

Involucrada

Fecha de 

Contacto/Cierre
Respuesta

Tiempo de 

Respuesta 

(Días)

Seguimiento/ 

Acciones
frecuencia observaciones

1 1/4/2025 0.0333.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
Isabel Mejia POR EL PARQUE LOS HIDALGOS 809-736-2252 Residencial Resuelto GIRS 2/4/2025

ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
1

RECOLECTORA 

WPS  URBALUZ

MARTES,JUEVES  Y 

SABADOS

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

2 1/4/2025 0.0334.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
CARMEN RITA EL EMPORIO EL DORADO 2 829-561-1328 Residencial Resuelto GIRS 1/2/2025

ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
0

RECOLECTORA 

WPS  URBALUZ

MARTES,JUEVES  Y 

SABADOS

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

3 2/4/2025 0.0335.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
MIRIAN 

ALTO DE RAFEY  

CALLE P
ALTO DE RAFEY 809-575-5590 Residencial Resuelto GIRS 5/4/2025

ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
3

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

LUNES,MIERCOLES

,VIERNES Y 

DOMINGO

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

4 2/4/2025 0-0.336.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
Felipe cruz GURABITO GURABITO 809-575-3328 Residencial Resuelto GIRS 4/4/2025

ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
2

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

DIARIO
SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

5 7/4/2025 0.0337.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
Maribel polanco

Calle 18, 

Residencial Marvin
Gurabo 829-398-0572 Residencial Resuelto GIRS 8/4/2025

ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
1

RECOLECTORA 

WPS  URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

6 7/4/2025 0.0338.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
Carmen Jimenez

Pontezuela, 

residencial rosa
Pontezuela 809-971-5537 Residencial Resuelto GIRS 8/4/2025

ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
1

RECOLECTORA 

WPS  URBALUZ

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

7 8/4/2025 0.0339.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
Catalina Escobar

Avda Republica de 

argentina
La esmeralda 829-779-8217 Residencial Resuelto GIRS 8/4/2025

ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
0

RECOLECTORA 

WPS  URBALUZ

MARTES,JUEVES  Y 

SABADOS

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

8 8/4/2025 0.0340.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
Dolores Torres

Avda Republica de 

argentina, detrás 

de NG

La trinitaria 809-582-4277 Residencial Resuelto GIRS 8/4/2025
ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
0

RECOLECTORA 

WPS  ROGER

LUNES,MIERCOLES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

9 8/4/2025 0.0341.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
Jose Diaz

Calle los girasoles 

Frente a la FA
Los Girasoles 809-706-4996 Residencial Resuelto GIRS 8/4/2025

ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
0

RECOLECTORA 

WPS  ROGER

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

10 9/4/2025 0.0342.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
CARMEN RITA EL DORADO 2 

RESIDENCIAL 

EMPORIO
8295611328 Residencial Resuelto GIRS 11/4/2025

ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
2

RECOLECTORA 

WPS  URBALUZ

MARTES,JUEVES  Y 

SABADOS

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

11 9/4/2025 0.0343.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
Emiliano Luciano

La otra banda, villa 

liberacion
Villa liberacion 849-916-4347 Residencial Resuelto GIRS 12/4/2025

ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
3

RECOLECTORA 

WPS  

COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

12 10/4/2025 0.0344.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
JOSE DIAZ

CALLE LOS 

GIRASOLES FRENTE 

A LA FARMACIAS 

FLORES

LOS GIRASOLES 8097064996 Residencial Resuelto GIRS 11/4/2025
ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
1

RECOLECTORA 

WPS  ROGER

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

13 9/4/2025 0.0345.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
Emiliano Luciano

La otra banda, villa 

liberacion
Villa liberacion 849-916-4347 Residencial Resuelto GIRS 12/4/2025

ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
3

RECOLECTORA 

WPS  

COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y VIERNES

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

14 15/4/2025 0.0346.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR

Jicela antonia 

felmin

alto del rafey 

avenida principal
alto del rafey 809-441-6068 Residencial Resuelto GIRS 17/4/2025

ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
2

RECOLECTORA 

WPS  

COMLURSA

LUNES,MIERCOLES

,VIERNES Y 

DOMINGO

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

15 16/4/2025 0.0347.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
kenia perz cerro de gurabo gurabo 829-986-6146 Residencial Resuelto GIRS 18/4/2025

ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
2

RECOLECTORA 

WPS  URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

16 16/4/2025 0.0348.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
omaira hernandes los reyes calle i los reyes 809-570-1191 Residencial Resuelto GIRS 17/4/2025

ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
1

RECOLECTORA 

WPS  URBALUZ

MARTES,VIERNES 

Y DOMINGO

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

17 16/4/2025 0.0349.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
claribel diaz 

carretera don 

pedro calle sin 

salida 

don pedro 829-677-5483 Residencial Resuelto GIRS 17/4/2025
ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
1

RECOLECTORA 

WPS  URBALUZ

MARTES,JUEVES  Y 

SABADOS

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

18 16/4/2025 0.0350.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
Jose antonio garcia

la colina calle 41 

rafael estebe
Las colinas 809-575-0229 Residencial Resuelto GIRS 18/4/2025

ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
2

RECOLECTORA 

WPS  

COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

19 22/4/2025 0.0351.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
 Leonardo agilera

la moralega av 

juan pablo duarte
la moraleja 829-860-1036 Residencial Resuelto GIRS 22/4/2025

ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
0

RECOLECTORA 

WPS  URBALUZ

MARTES,JUEVES  Y 

SABADOS

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 
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20 24/4/2025 0.0352.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
  Dolores sala

los robles el 

ensanche libertad
el ensanche libertad 809-575-0611 Residencial Resuelto GIRS 24/4/2025

ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
0

RECOLECTORA 

WPS  

COMLURSA

MARTES,JUEVES  Y 

SABADOS

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

21 25/4/2025 0.0353.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
santa reyes calle 5 cerro alto cerro alto 809-541-7555 Residencial Resuelto GIRS 25/4/2025

ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
0

RECOLECTORA 

WPS  URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

22 29/4/2025 0.0354.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
Felipe cruz

carretera jacagua 

gurabito
gurabito 809-575-3228 Residencial

Pendient

e
GIRS 29/4/2025

ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
0

RECOLECTORA 

WPS  

COMLURSA

DIARIO
SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

23 29/4/2025 0.0355.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
Isabel mejia carretera el dorado los hidalgos 8097362552 Residencial Resuelto GIRS 1/5/2025

ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
2

RECOLECTORA 

WPS  URBALUZ

MARTES,JUEVES  Y 

SABADOS

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

24 29/4/2025 0.0356.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
Altagracia mena  las cayenas cecara 829-862-2723 Residencial Resuelto GIRS 29/4/2025

ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
0

RECOLECTORA 

WPS  URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

25 29/4/2025 0.0357.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
rosa silverio tierra alta la colina Las colinas 809-575-4514 Residencial Resuelto GIRS 30/4/2025

ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
1

RECOLECTORA 

WPS 

COMLURSA

LUNES,MIERCOLES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 

26 30/4/2025 0.0358.25 Telefónica Queja
VARIOS DIAS SIN 

PASAR
FIOR DALISA

EL ENSUEÑO CALLE 

10
EL ENSUEÑO 809-582-2386 Residencial Resuelto GIRS 30/4/2025

ENVIO  DEL 

CAMIÓN 
0

RECOLECTORA 

WPS  ROGER

MARTES,JUEVES  Y 

SABADOS

SE CONFIRMO  

VIA LLAMADA 



No.
Fecha de 

Recepción 
Codigo

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)

Descripción de la queja o 

sugerencia
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Área 
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Fecha de 

Contacto/
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1 1/4/2025 0-45660 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

ASOC DOM PRO BIENESTAR LA 

FAMILIA
C/ RESTAURACION CENTRO HISTORICO

VALERIA VASQUEZ829-

429-1747
RESUELTO GIRS 2/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

2 1/4/2025 0-45663 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
ALOHA SOL S.R.L C/ DEL SOL CENTRO HISTORICO

VERONICA MUÑOZ 

809-583-0090
RESUELTO GIRS 1/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

3 1/4/2025 0-45664 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

ESCUELA ALBERGUE INFANTIL 

STGO APOSTOL
AV JP DUARTE RES FLAMBOYAN 

EMAILY MIRANDA 809-

710-3006
RESUELTO GIRS 3/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

4 1/4/2025 0-45666 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
TRACKS STORE SRL AV JP DUARTE LA MORALEJA

ALEXIS MARTINEZ 809-

587-5656
RESUELTO GIRS 3/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

5 1/4/2025 0-45667 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

IGLESIA CRISTIANA 

TRIUNFADORES EN CRISTO
AV JP DUARTE LA MORALEJA

ELIAS PEÑALO 809-707-

3515
RESUELTO GIRS 3/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

6 1/4/2025 0--45668 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
GASOLINERA EL EMBRUJO SLR  AV JP DUARTE VILLA OLGA

VIRGINIA BURGOS 809-

971-6510
RESUELTO GIRS 3/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

7 1/4/2025 0-45662 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
CASTALOSA AV 27 DE FEBRERO LAS COLINAS

YANIRIS CASTILLO 809-

575-1942
RESUELTO GIRS 3/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

8 1/4/2025 0-45661 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
PLAZA MONUMENTAL AUT DUARTE 

REPARTO 

UNIVERSITARIO 

MASSIEL MARTINEZ 

809-581-1322
RESUELTO GIRS 1/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

9 1/4/2025 0-45665 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
F Y R DISTRIBUIDORES AUT DUARTE REPARTO IMPERIAL

ANA AYBAR 809-582-

4646
RESUELTO GIRS 4/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

10 2/4/2025 0-45671 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
JOHNCHAMILL SRL AUT DUARTE REPARTO IMPERIAL

ROSAURA ESPAILLAT 

809-582-6977
RESUELTO GIRS 4/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

11 2/4/2025 0-45672 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
INMOBILIARIA FRARISA  SRL AV CIRCUNVALACION ALTOS DE RAFEY 

ALEXIS VEGA 829-990-

3911
RESUELTO GIRS 3/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES,VI

ERNES Y DOMINGO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

12 2/4/2025 0-45669 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

CENTRO DE REHABILITACION 

INTEGRAL KINEMA
C/PUERTO RICO RES FLAMBOYAN 

DARELIS SEGURA 809-

493-0827
RESUELTO GIRS 3/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

13 2/4/2025 0-45670 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

CONDOMINIO PLAZA 

INTERNACIONAL
AV JP DUARTE LA ESMERALDA

ERIKA ZAPATA 829-760-

0941
RESUELTO GIRS 2/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

14 3/4/2025 0-45675 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
COLEGIO PADRE FORTIN AV JP DUARTE LA ESMERALDA

DULCE DISLA 809-582-

5003
RESUELTO GIRS 4/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

15 3/4/2025 0-45676 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

CRUZ FADUL CFG GROUP 

SUBWAY SANTIAGO 
AV E SADHALA LA ESMERALDA

BRUNILDA FADUL 809-

841-0330
RESUELTO GIRS 4/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

16 3/4/2025 0-45674 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
CERAMICAS Y BAÑOS TERDECO

AUT JOAQUIN 

BALAGUER
URB LIBERTAD 

EDDY PERALTA 809-

667-4001
RESUELTO GIRS 4/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

17 4/4/2025 0-45683 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

ASOCIACIONES EMPRESARIALES 

DESANTIAGO
AV LAS CARRERAS CENTRO HISTORICO

GLENNYS RODRIGUEZ 

809-582-2856
RESUELTO GIRS 7/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

18 4/4/2025 0-45678 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

ARTICULOS DE PIEL LOS 

FAVORITOS C POR A 

AV CIRCUNVALACION 

ESQ 
ENSANCHE BERMUDEZ

DALVIN PEREZ 809-

575-5000
RESUELTO GIRS 4/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

19 4/4/2025 0-45679 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
INVERSIONES ARRAYMO SRL 

C/ GREGORIO UREÑA 

ESQ
VILLA PROGRESO

LUCIA NUÑEZ 809-971-

7171
RESUELTO GIRS 5/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

20 4/4/2025 0-45680 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
MAX DISTRIBUCION SRL

AUT JOAQUIN 

BALAGUER
JARDINES DEL OESTE

DANIA CORDERO 809-

576-2686
RESUELTO GIRS 9/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
5

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

21 4/4/2025 0-45681 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

ESPECIAS Y ADITIVOS 

ALIMENTARIOS SRL 
CART MATANZA MATANZA

YESELIN JOAQUIN 829-

801-5903
RESUELTO GIRS 5/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER 

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

22 4/4/2025 0-45682 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
PASTEURIZADORA RICA S A AUT DUARTE LA PALOMA 

EDDY AYALA 809-995-

9553
RESUELTO GIRS 5/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER 

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

23 5/4/2025 0-45684 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
COOPROHARINA

C/2 ESQ RAFAEL 

ESTEVEZ 
ALTOS DEL INVI

MARIANNI ESPAILLAT 

809-981-3586
RESUELTO GIRS 7/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

24 7/4/2025 0-45688 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
AUTO ADORNOS DANIEL C/ ALEJANDRO PUEBLO NUEVO

JUAN UREÑA 809-724-

6570
RESUELTO GIRS 8/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

25 7/4/2025 0-45690 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

JOEL GUZMAN THE CIRCUS 

FOOD PARK SRL 
C/ DEL SOL LA ZURZA 2

OMAR ANDUJAR 849-

861-5383
RESUELTO GIRS 7/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

26 7/4/2025 0-45689 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
GRUPO COMETA SAS AUT DUARTE LOS ALAMOS

VICTOR ROSARIO 849-

507-2807
RESUELTO GIRS 7/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

27 8/4/2025 0-45691 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
CONDOMINIO PLAZA CORAL AV BART COLON ENSANCHE JULIA

ANDRI VALERIO 809-

582-9603
RESUELTO GIRS 8/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

28 8/4/2025 0-45695 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

ESPECIAS Y ADITIVOS 

ALIMENTARIOS SRL 
CART MATANZA MATANZA

YESELIN JOAQUIN 829-

801-5903
RESUELTO GIRS 10/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP ROGER 

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

29 9/4/2025 0-45696 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
CASTALOSA AV 27 DE FEBRERO LAS COLINAS

YANIRIS CASTILLO 809-

575-1942
RESUELTO GIRS 10/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

30 10/4/2025 0-45697 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

CENTRO ODONTOLOGICO ESP 

DENTISBEYEM SRL 

C/ ARTURO GRULLON 

CASI ES Q TEXAS

JARDINES 

METROPOLITANOS

BETTY ALMONTE 829-

858-5971
RESUELTO GIRS 12/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

31 10/4/2025 0-45699 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
ANTOJERIAS MEXICANAS AV JESUS DE GALINDEZ

LOS CERROS DE 

GURABOS
RESUELTO GIRS 12/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA
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32 11/4/2025 0-45702 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

ESPECIAS Y ADITIVOS 

ALIMENTARIOS SRL 
CART MATANZA MATANZA

YESELIN JOAQUIN 829-

801-5904
RESUELTO GIRS 11/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER 

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

33 12/4/2025 0-45703 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

LABORATORIO CLINICO Y 

BANCO DE SANGRE DR LIRIANO 

SRL

C/ REP DEL LIBANO 
JARDINES 

METROPOLITANOS

MARIEL LAZALA 849-

220-4378
RESUELTO GIRS 12/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

34 14/4/2025 0-45704 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

CONDOMINIO PLAZA 

INTERNACIONAL
AV JP DUARTE LA ESMERALDA

ERIKA ZAPATA 829-760-

0941
RESUELTO GIRS 15/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

35 14/4/2025 0-45705 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
YU QI LIN CART TAMBORIL 

PONTEZUELA AL 

MEDIO
LUIS 829-390-1130 RESUELTO GIRS 18/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

36 15/4/2025 0-45707 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
COOPROHARINA

C/2 ESQ RAFAEL 

ESTEVEZ 
ALTOS DEL INVI

MARIANNI ESPAILLAT 

809-981-3586
RESUELTO GIRS 16/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

37 21/4/2025 0-45710 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
COMERCIAL TENCENT AV E SADHALA ESQ GREGORIO LUPERON CHUNG JEIRS KUO RESUELTO GIRS 28/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
7

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

38 21/4/2025 0-45709 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

GULFSTREAMS PETROLEUM 

GESTIONES OP SRL
AV 27 DE FEBRERO LAS COLINAS

NELSON RAMOS 829-

853-3226
RESUELTO GIRS 24/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

39 22/4/2025 0-45714 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

ESPECIAS Y ADITIVOS 

ALIMENTARIOS SRL 
CART MATANZA MATANZA

YESELIN JOAQUIN 829-

801-5903
RESUELTO GIRS 22/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP ROGER 

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

40 22/4/2025 0-45716 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

SUPERMERCADO Y SUPLIDOA 

HATO MAYOR
C/6 HATO MAYOR

MARCOS 809-241-

3079
RESUELTO GIRS 23/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER 

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

41 22/4/2025 0-45713 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

FONDO DE INV CERRADO 

RENTA INM 
AV 27 DE FEBRERO 

LOS CERROS DE 

GURABOS

KENDY DURAN 809-

706-4244
RESUELTO GIRS 23/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
MARTES Y VIERNES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

42 22/4/2025 0-45711 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
YU QI LIN CART TAMBORIL 

PONTEZUELA AL 

MEDIO
LUIS 829-390-1130 RESUELTO GIRS 28/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
7

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

43 22/4/2025 0-45715 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

LA URBANA CENTRO 

COMERCIAL 
C/ ONESIMO JIMENEZ REPARTO PANORAMA YISALIS 829-421-5129 RESUELTO GIRS 25/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUNES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

44 22/4/2025 0-45712 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

REPUESTOS Y ACCESORIS 

NORTEÑOS 
C/ PONCE REPARTO PERELLO 

SIXTO PERALTA 809-

481-5262
RESUELTO GIRS 22/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

45 23/4/2025 0-45722 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
ALUVINSA INDUSTRIAL CART LUPERON HOYA DEL CAIMITO MILADIS 809-581-0800 RESUELTO GIRS 25/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

46 23/4/2025 0-45721 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
INMOBILIARIA FRARISA  SRL AV CIRCUNVALACION ALTOS DE RAFEY 

ALEXIS VEGA 829-990-

3912
RESUELTO GIRS 29/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA

LUNES,MIERCOLES,VI

ERNES Y DOMINGO

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

47 23/4/2025 0-45717 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
GRULLON  AUTO PIEZAS AV CIRCUNVALACION NIBAJE

DIONICIO 809-971-

9191
RESUELTO GIRS 23/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

48 23/4/2025 0-45723 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
DOMINO´S PIZZA AV.E SADHALA VILLA ESPERANZA

CARLENIS TEJADA 829-

793-9068
RESUELTO GIRS 28/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

49 24/4/2025 0-45724 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
CASTALOSA AV 27 DE FEBRERO LAS COLINAS

YANIRIS CASTILLO 809-

575-1942
RESUELTO GIRS 24/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

50 24/4/2025 0-45725 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

BANCO POPULAR 

DOMINICANO 
AV 27 DE FEBRERO CUESTA COLORADA

JUNIOR DOMINGUEZ 

809-3115
RESUELTO GIRS 28/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

51 25/4/2025 0-45726 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
DENY LOPEZ Y / O MARBELLA´S CART LUPERON LA GALLERA

HILDA LOPEZ 809-815-

6121
RESUELTO GIRS 28/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

52 25/4/2025 0-45727 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

ASOC DOM PRO BIENESTAR LA 

FAMILIA
C/ RESTAURACION CENTRO HISTORICO

VALERIA VASQUEZ829-

429-1747
RESUELTO GIRS 29/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

53 28/4/2025 0-45730 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
HIZPIZZA AV E SADHALA LA LOTERIA

BIRMANIA ALMANZAR 

829-980-3495
RESUELTO GIRS 29/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

54 28/4/2025 0-45728 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO

ESPECIAS Y ADITIVOS 

ALIMENTARIOS SRL 
CART MATANZA MATANZA

YESELIN JOAQUIN 829-

801-5903
RESUELTO GIRS 30/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP ROGER 

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

55 29/4/2025 0-45732 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
COLCHONERIA EUNICE

C/ CAMINO LA 

CIENAGA 
LAS COLINAS

JUAN EUSEBIO 809-

451-0213
RESUELTO GIRS 29/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP COMLURSA
DIARIO 

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

56 29/4/2025 0-45733 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
CONDOMINIO PLAZA CORAL AV BART COLON REPARTO PERELLO 

ANDRI VALERIO 809-

582-9603
RESUELTO GIRS 30/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUNES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

57 30/4/2025 0-45739 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
DOMINO´S PIZZA AV E. SADHALA VILLA ESPERANZA

CARLENIS TEJADA 829-

793-9068
RESUELTO GIRS 7/2/2025

ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ
LUNES Y JUEVES

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA

58 30/4/2025 0-45738 LLAMADA
NO RECOGEN LOS 

RESIDUOS SOLIDOS

VARIOS DIAS SIN RECIBIR 

EL SERVICIO
PLAZA OLIMPICA C POR A AV E SADHALA LA VILLA OLIMPICA

YUDELKA CERDA 809-

647-3152
RESUELTO GIRS 30/4/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER

MARTES,JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO VIA 

LLAMADA



No.
Fecha de 

Recepción 
Codigo

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)

Descripción de 

la queja o 

sugerencia

Cliente Direccion Sector Contacto Estatus
Área 

Involucrada

Fecha de 

Contacto/Ci

erre

Respuesta

Tiempo de 

Respuesta 

(Días)

Seguimiento/ 

Acciones
frecuencia Observaciones

1 2/5/2025 0-45741 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

COLEGIO PADRE 

FORTIN 
AV JP DUARTE 

LA 

ESMERALDA

LEONARDO 

DIAZ 809-582-

5003

RESUELTO GIRS 4/5/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

2 6/5/2025 0-45742 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CASTALOSA 
AV.27 DE 

FEBRERO 
LAS COLINAS

YANIRIS 

CASTILLO 809-

575-1942

RESUELTO GIRS 7/5/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

DIARIO
SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

3 6/5/2025 0-45743 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

MAX 

DISTRIBUCCION 

AUT JOAQUIN 

BALAGUER 

JARDINES 

DEL OESTE

DANIA 

CORDERO 809-

576-2686

RESUELTO GIRS 9/5/2025
ENVIO DEL 

CAMION
3

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

DIARIO
SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

4 6/5/2025 0-45744 LLAMADAS

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

CERVICIO

TORO LOCO 

IMPOORT

AV.CIRCUNVALA

CION.322

LOS 

JAZMINES

VICTOR 

VENTURA 809-

575-9722 

RESUELTO GIRS 7/5/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO

SE  CORFIRMO 

VIA LLAMADAS

5 7/5/2025 0-45746 LLAMADAS

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

CERVICIO

SUPERINTENDENC

IA DE SALUD Y 

RIESGOS 

LABORALES 

C/RAMON  E 

PERALTA

LOS 

JASMINEZ

LEONARDO 

DIAZ 809-928-

8853

RESUELTO GIRS 8/5/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

6 8/5/2025 0-45748 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

ESPECIAS Y 

ADITIVOS 

ALIENTARIOS SRL

CARRT.MATANZA 

KM.1 1-2
MATANZA

YESELIN 

JOAQUIN 829-

8015903

RESUELTO GIRS 8/5/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

CONSORCIO 

ROGER ETK

MARTE JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

7 9/5/2025 0-475752 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

ISLA 

DOM.PETROLEO 

CORP. CO-00310

AV. E SADHALA 

ES.CARRT.JACAG

UA 

BUENOS 

AIRES

ARIEL NUÑEZ 

8098655788
RESUELTO GIRS 9/5/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

DIARIO
SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

1 13/5/2025 0-45755 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

AMIPHARMA 

DOMINICANA SRL

C/PUERTO RICO 

NO.12

URB.FLAMBO

YA

LAURA SIRI   

829-748-9146
RESUELTO GIRS 13/5/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MIERCOLES Y 

SABADO

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

2 14/5/2025 0-45760 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

BANCO POPULAR 

DOMINICANO 

AV.27 DE 

FEBRERO 

CUESTA 

COLORADA

JUNIOR 

DOMINGUEZ 

809-580-3115

RESUELTO GIRS 19/5/2025
ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

DIARIO
SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

3 14/5/2025 0-45757 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

ESPECIAS 

YADITIVOS 

ALIENTARIOS SRL

CARRT.MATANZA 

KM.1 1-2
MATANZA

YESELIN 

JOAQUIN       

829-801-5903

RESUELTO GIRS 14/5/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

CONSORCIO 

ROGER ETK

MARTE JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

4 14/5/2025 0-45758 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VAROS DIA SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

INMOBLIARIA 

FARISA SRL

AV.CIRCUNVALA

CION 

ES.PENETRAION 

/ALTOS RAFEY

ALTOS DE 

RAFEY

ALEXIS VEGA 

829-990-3911
RESUELTO GIRS 14/5/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES Y 

DOMINGO

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

5 14/5/2025 0-45759 LLAMADA

NO RECOJEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

GABINETE SOCIAL 

DE LA 

PRESIDENCIA

C/2DA SUELO DURO
AIDA ROSARIO 

809-974-8220
RESUELTO GIRS 14/5/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS
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6 14/5/2025 0-45756 LLAMADA

NO RECOJEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

PLAZA OLIMPICA 

CPOR A

AV.SADHALA 

ESQ.C/ PASEO DE 

LOS PERIODISTA

URB.FERNAN

DEZ

MIRIAN 

GUZMAN 809-

241-9913

RESUELTO GIRS 19/5/2025
ENVIO DEL 

CAMION
0

CONSORCIO 

ROGER ETK
DIARIO

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

7 16/5/2025 0-45762 LLAMADAS

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

CERVICIO

CLINICA JIMENEZ 
AV.27 DE 

FEBRERO 

PUEBLO 

NUEVO

INSPECTOR 809-

581-4525
RESUELTO GIRS 20/5/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

DIARIO
SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

8 16/5/2025 0-45766 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CONDOMINIO 

PLAZA 

INTERNACIONAL

AV.J.P. DUARTE 

ESQ. C/ PONCE

LA 

ESMERALDA

ERIKA ZAPATA 

829-760-0941
RESUELTO GIRS 20/5/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
5

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

9 16/5/2025 0-45763 LLAMADAS

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

CERVICIO

CONDOMINIO  

PLAZA CORAL
AV BART COLON 

ENSANCHE 

JULIA

ANDRI VALERIO     

809-582-9603
RESUELTO GIRS 9/5/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

10 16/5/2025 0-45764 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

BANCO POPULAR 

DOMINICANO 

AUT JOAQUIN 

BALAGUER 

JARDINES 

DEL OESTE

DANIA 

CORDERO     

809-576-2686

RESUELTO GIRS 17/5/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

DIARIO
SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

11 17/5/2025 0-45768 LLAMADAS

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

CERVICIO

EL BRAVO SA

AV.REP. DE 

ARGENTINA 

ESQ.AV.E.SADHA

LA

LA 

TRINITARIA

FIDELISA 

RAMOS      849-

629-2860

RESUELTO GIRS 19/5/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER

LUNES, 

MIERCOLES,SA

BADO

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

12 19/5/2025 0-45769 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

FARMACIA 

CAMEJO

CARRT.ARROYO 

HONDO

ARROYO 

HONDO 

ARRIBA

EDUARDO 

ESPINAL       809-

233-5021

RESUELTO GIRS 20/50/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

CONSORCIO 

ROGER ETK

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

13 20/5/2025 0-45772 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CENTRO CUESTA 

NACIONAL SAS
AV.RAFAEL VIAL

LAS 

HORTENSIAS

JOSE PEREZ 809-

226-8080
RESUELTO GIRS 21/50/2026

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

14 20/5/2025 0-45775 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

TRACK STORE CART DUARTE
LA 

MORALEJA

ALEXIS 

MARTINEZ      

809-587-5656

RESUELTO GIRS 23/5/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

15 20/5/2025 0-4776 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

IGLESIA 

CRISTIANA 

TRIUNFADORES 

EN CRISTO

CART DUARTE
LA 

MORALEJA

ELIAS PEÑALO 

809-724-0337
RESUELTO GIRS 26/5/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
3

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

16 20/5/2025 0-45773 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

ISLA 

DOM.PETROLEO 

CORP. CO-00310

AV. E SADHALA 

ES.CARRT.JACAG

UA 

BUENOS 

AIRES

ARIEL UNÑEZ 

809-865-5788
RESUELTO GIRS 26/5/2025

ENVIO DEL 

CAMION
6

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

DIARIO
SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

17 20/5/2025 0-45777 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

ESPECIAS Y 

ADITIVOS 

ALIENTARIOS SRL

CARRT.MATANZA 

KM.1 1-2
MATANZA

YESELIN 

JOAQUIN      829-

8015-903

RESUELTO GIRS 23/5/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
4

CONSORCIO 

ROGER ETK

MARTE JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

18 22/5/2025 0-45779 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CONDOMINIO 

PLAZA 

INTERNACIONAL

AV.J.P. DUARTE 

ESQ. C/ PONCE

LA 

ESMERALDA

ERIKA ZAPATA 

829-760-0941
RESUELTO GIRS 25/5/202

ENVIO DEL 

CAMION 
1

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

19 23/5/2025 0-45780 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIUDOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

CERBICIO

HOTEL 

MONTERREY SRL

C/ 

SALV.CUCURULL

O N. 92

CENTRO 

HISTORICO

GUILLERMO 

LORA           809-

582-458

RESUELTO GIRS 28/5/2025
ENVIO DEL 

CAMION
3

CONSORCIO 

ROGER ETK
DIARIO

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

20 26/5/2025 0-45781 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

ORLANDO 

IDUSTRIAL SRL
C/PENETRACION

LAS 

HORTENSIAS

ANA TAVERAS       

809-5814-442
RESUELTO GIRS 4/6/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
2

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

21 26/5/2025 0-45782 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

L Y R COMERCIAL 

SRL

AV.E.SADHALA 

ESQ.CARRT.JACA

GUA

REPATO 

MAHATTAN

FRANCISCO 

RODRIGUEZ.829-

741-0438

RESUELTO GIRS 6/6/2025
ENVIO DEL 

CAMION
11

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

LUNES,MIELCO

LES,VIERNES Y 

DOMINGO

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS



22 27/5/2025 0-45760 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

OFICINA DANIEL 

ESPINAL

AUT JOAQUIN 

BALAGUER KM.1

ALTO DE 

RAFEY

ARELIS ESTEVEZ       

809-4717-676
RESUELTO GIRS 27/5/2025

ENVIO DEL 

CAMION
10

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

LUNES,MIERCO

LES,VIERNES Y 

DOMINGO

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

23 27/5/2025 0-45785 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

LA 

DESAYUNADERIA 

SRL

C/10 N.19 VILLA OLGA

CRISTINA 

TORIBIO      809-

626-2535

RESUELTO GIRS 28/5/2025
ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

MARTES,JUEVE

S Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

24 28/5/2025 0-45789 LLAMADAS

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

CERVICIO

CONDOMINIO  

PLAZA CORAL

AV.BART.COLON 

ESQ.C/

ENSANCHE 

JULIA

ANDRI VALERIO 

809-582-9604
RESUELTO GIRS 2/6/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

25 28/5/2025 0-45790 LLAMADAS

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

LEO POLLO
CARRT.LUPERON 

N. 110

GUROBO AL 

MEDIO

LEONELA VERAS       

809-7368-616
RESUELTO GIRS 2/6/2025

ENVIO DEL 

CAMION
4

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES Y 

JUEVES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

26 28/5/2025 0-45791 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

COMPAÑIA 

DOMINICANA DE 

TELEFONOS S A

C/11 ALTOS DE 

VIRELLA

ALTOS DE 

VIRELLA

SOFIA 

PERROTTA      

809-7574-644

RESUELTO GIRS 30/5/2025
ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

27 28/5/2025 0-45756 LLAMADA

NO RECOJEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

GRUPO COMETA 

SAS

C/VERDE 

ESQAUTO.DUARE
LOS ALAMOS

VICTOR 

ROSARIO       

829-755-4497

RESUELTO GIRS 3/6/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

CONSORCIO 

ROGER ETK

MARTES 

JUEVES Y 

SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

28 29/6/2025 0-45796 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VAROS DIA SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO

INMOBLIARIA 

FARISA SRL

AV.CIRCUNVALA

CION 

ES.PENETRAION 

/ALTOS RAFEY

ALTOS DE 

RAFEY

ALEXIS VEGA 

829-990-3911
RESUELTO GIRS 4/6/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
5

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

LUNES 

MIERCOLES Y 

VIERNES Y 

DOMINGO

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

29 29/5/2025 0-45794 LLAMADAS

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

MAX 

DISTRIBUCION 

SRL

AUT.JOAQUIN 

BALAGER

JARDINES 

DEL OESTE

DANIA 

CORDERO       

829-659-3087

RESUELTO GIRS 30/5/2025
ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

30 30/5/2025 0-45801 LLAMADAS

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

CERVICIO

PANDA ATOKO
AV.BART.COLON 

ESQ.C/

ENSANCHE 

JULIA

TANIA MARTE 

829-802-7560
RESUELTO GIRS 4/6/2025

ENVIO DEL 

CAMION 
0

RECOLECTORA 

WSP URBALUZ

LUNES,MIERCO

LES Y VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

31 30/5/2025 0-45800 LLAMADAS

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

FERTILIZATES 

SANTO DOMNGO 

S A

AUT.JOAQUIN 

BALAGER

JARDINES 

DEL OESTE

RAMON LEON 

809-227-1717
RESUELTO GIRS 4/6/2025

ENVIO DEL 

CAMION
5

RECOLECTORA 

WSP 

COMLURSA

MARTES Y 

VIERNES

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

32 4/6/2025 0-45805 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

DIRECCION 

GENERAL DE 

INPUESTOS 

INTERNOS

AV. E. SADHALA
URB.LAS 

CAYENAS
LAS CAYENAS RESUELTO GIRS 4/6/2025

ENVIO EL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO

SE CONFIRMO IA 

LLAMADAS

33 6/6/2025 0-45744

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

TORO LOCO 

IMPOORT

AV.CIRCUNVALA

CION.322

LOS 

JARZMINES

VICTOR 

VENTURA 809-

575-9722 

RESUELTO GIRS 7/5/2025
ENVIO DEL 

CAMION
1

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO

SE  CONFIRMO 

VIA LLAMADAS

34 3/6/2025 0-45804 LLAMADAS

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

COMECIAL 

TENCENT SRL

AV. E.SADHALA 

ESQ.C/ 

PRINCIPAL

GREGORIO 

LUPERON

CHUNG JEIRS 

KUO 829-390-

130

RESUELTO GIRS 5/6/2025
ENVIO DEL 

CAMION
2

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO

SE  CORFIRMO 

VIA LLAMADAS

35 4/6/2025 0-45806 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

FARMACIA LUISA 

CAROLINA SRL
C/43

EL EMBRUJO 

1

JENIFER.809-

241-6001
RESUELTO GIRS 4/6/2025

ENVIO DEL 

CAMION
0

RECOTECRA 

WSP ROGER
DIARIO

SE CORFIRMO 

VIA LLAMADAS

36 4/6/2025 0-45807 LLAMADA

NO RECOGEN 

LOS RESIDUOS 

SOLIDOS

VARIOS DIAS 

SIN RECIBIR EL 

SERVICIO

CASTALOSA SRL

AV. 27 DE 

FEBRERO N. 52 

LAS COLINAS

LAS COLINAS

YANIRIS 

CASTILLO 809-

575-1942

RESUELTO GIRS 5/6/2025
EN VIO DEL 

CAMION
0

RECOLECTORA 

WSP ROGER
DIARIO

SE CONFIRMA 

VIA LLAMADA



No.
Fecha de 

Recepción 
Codigo

Via de 

recepcion

Tipo (Queja o

Sugerencia)

Descripción de la 

queja o 

sugerencia

Cliente Direccion Sector Contacto Estatus
Área 

Involucrada

Fecha de 

Contacto/Cierre
Respuesta

Tiempo de 

Respuesta 

(Días)

Seguimiento/ 

Acciones
FRECUENCIA Observaciones

1 1/5/2025 0.0378.25 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO.

Ramona 

mendosa
calle 11 villa maria villa maria 8493308314 RESUELTO GIRS 1/5/2025 ENVIO DEL CAMION 2 URBALUZ,SRL

MARTES JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

2 9/5/2025 0-0379-25 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO.

ANGELA 

RAPOSO 

OYA DEL CARMITO 

CALLE PRINCIPAL 
HOYA DE CAIMITO 8095833361 RESUELTO GIRS 11/5/2025 ENVIO DEL CAMION 2 URBALUZ,SRL

MARTES JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

3 13/5/2025 0.0380.25 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO.

LUCILDA 

VENTURA

AV.JUAN PABLO 

DUERTE DESTRAS 

DEL BANRESERVA 

MONTE ADENTRO

MONTE ADENTRO 8098066659 RESUELTO GIRS 15/2/2025 ENVIO DEL CAMION 2 URBALUZ,SRL
MARTES JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

4 13/5/2025 0.0381 .25 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO.

MARISA 

GRULLON 

CALLE 

PROLONGACION 

VALLE VERDE

VALLE VERDE 8492061128 RESUELTO GIRS 15/5/2025 ENVIO DEL CAMION 2
 CONSORCIO 

ROGER ETK

MARTES JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

5 19/5/2025 0.0382-25 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO.

ANGELA 

RAPOSO

HOYA DEL CAIMITO 

CALLE PRONCIPAL 
HOYA DEL CAIMITO 80965833361 RESUELTO GIRS 21/5/2025 ENVIO DEL CAMION 2 URBALUZ,SRL

MARTES JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

6 26/5/2025 0.0383.25 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO.

JOSE MIGEL 

PERARTA

VILLA OLGA CALLE5 

ESQUINA 8
VILLA OLGA 8097691963 RESUELTO GIRS 28/5/2025 ENVIO DEL CAMION 2 URBALUZ,SRL

MARTES JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

7 27/5/2025 .0.0384.25 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO.

MARINA SALETA

CALLE 13 

ESPAÑOLA 

RESIDENCIAL 

DOMINGE

LA ESPAÑOLA 8299059440 RESUELTO GIRS 29/5/2025 ENVIO DEL CAMION 2 URBALUZ,SRL
MARTES JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

8 27/5/2025 0.0385.25 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO.

LEOMARIS VAEZ

BUENA VISTA 

ESQUINA 

SANTAROSA 

BUENA VISTA 8098068214 RESUELTO GIRS 29/5/2025 ENVIO DEL CAMION 2 COMLURSA LUNES Y JUEVES
SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

9 1/5/2025 0.0378.25 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO.

Ramona 

mendosa
calle 11 villa maria villa maria 8493308314 RESUELTO GIRS 1/5/2025 ENVIO DEL CAMION 2 URBALUZ,SRL

MARTES JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

10 9/5/2025 0-0379-25 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO.

ANGELA 

RAPOSO 

HOYA DEL 

CARMITO CALLE 

PRINCIPAL 

HOYA DE CAIMITO 8095833361 RESUELTO GIRS 11/5/2025 ENVIO DEL CAMION 2 URBALUZ,SRL
MARTES JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

11 13/5/2025 0.0380.25 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO.

LUCILDA 

VENTURA

AV.JUAN PABLO 

DUERTE DESTRAS 

DE VANRECEBA 

MONTE A DENTRO

MONTE ADENTRO 8098066659 RESUELTO GIRS 15/2/2025 ENVIO DEL CAMION 2 URBALUZ,SRL
MARTES JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

12 13/5/2025 0.0381 .25 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO.

MARISA 

GRULLON 

CALLE 

PROLONGACION 

VALLE VERDE

VALLE VERDE 8492061128 RESUELTO GIRS 15/5/2025 ENVIO DEL CAMION 2
 CONSORCIO 

ROGER ETK

MARTES JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA
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13 19/5/2025 0.0382-25 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO.

ANGELA 

RAPOSO

HOYA DEL CAIMITO 

CALLE PRONCIPAL 
HOYA DEL CAIMITO 80965833361 RESUELTO GIRS 21/5/2025 ENVIO DEL CAMION 2 URBALUZ,SRL

MARTES JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

14 26/5/2025 0.0383.25 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO.

JOSE MIGEL 

PERARTA

VILLA HORGA 

CALLE5 ESQ 8
VILLA OLGA 8097691963 RESUELTO GIRS 28/5/2025 ENVIO DEL CAMION 2 URBALUZ,SRL

MARTES JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

15 27/5/2025 .0.0384.25 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO.

MARINA SALETA

CALLE 13 

ESPAÑOLA 

RESIDENCIAL 

DOMINGE

LA ESPAÑOLA 8299059440 RESUELTO GIRS 29/5/2025 ENVIO DEL CAMION 2 URBALUZ,SRL
MARTES JUEVES 

Y SABADOS

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

16 27/5/2025 0.0385.25 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO.

LEOMARIS VAEZ

BUENA VIATA 

ESQUINA 

SANTAROSA 

BUENA VISTA 8098068214 RESUELTO GIRS 29/5/2025 ENVIO DEL CAMION 2 COMLURSA LUNES Y JUEVES
SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA

17 27/5/2025 0.0386.25 LLAMADA
FALTA DE 

RECOLECCION

VARIOS DIAS SIN 

RECIBIR EL 

SERVICIO.

KATERIN 

BONILLA

ENSANCHE 

LIBERTAD 

ENTRANDO POR EL 

CUALTEL

ENSANCHE 

LIBERTAD
8096542117 RESUELTO GIRS 29/5/2025 ENVIO DEL CAMION 2 COMLURSA DIARIIO

SE CONFIRMO 

VIA LLAMADA
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