REPUBLICA DOMINICANA
AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE POSTRER RIO

Postrer Rio, Prov. Independencia RD
18 Jun 2025.

Lic. Sigmund Freund

Ministro

Ministerio de Administracion Pablica (MAP)
Su despacho. —

Distinguido Licenciado Freund:

En el marco de las actividades que estamos desarrollando con miras a fortalecer nuestra
institucion y desarrollar de manera integral una gestion modelo, apegada a las normas y mandatos del
Ministerio que usted dirige; tenemos a bien remitirle el primer informe de los avances del plan de
mejora correspondiente al periodo 2025, el cual surge del autodiagndstico en la aplicacion

de la guia bajo el modelo CAF.

A la fecha hemos cumplido en méas del 50% de las acciones de mejoras pautadas para el afio,
mientras que las demas se encuentran en proceso de implementacién, aprovechamos la ocasion
para reiterar nuestro agradecimiento por el acompafiamiento técnico que nos han brindado en este

importante proceso.

Sin otro en particular, muy atentamente,
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REPUBLICA DOMINICANA
AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE POSTRER RIO

1. Resultados:

Sub-criterio Area de mejora Accién de mejora
1.1 (5) No se evidencia que un sistema para gestionar la| Elaborar un Codigo de Etica
prevencion de comportamientos ético. Institucional

Objetivo: Prevenir malas conductas o comportamientos no éticos por parte de los funcionarios y
empleados.
Responsable: | Planificacion, OAIM y RRHH

Estado

Actividades (x) Realizado
() No realizado

1. Elaborar un codigo de ética institucional (x)

2. Someter el codigo de ética a aprobacion al Concejo de Regidores. (x)
Estado de accion: 100%

CONSTANCIA DE LECTURA Y COMPROMISO:

. INTRODUCCION
Contenido
Por medio de la presente, CERTIFICO, que he escuchado y leido tras
INTRODUCCION e et eesenes 1 Fl Godigo de Etica del i y la induccion recibida en la Direccion de Recursos Humanos, las
FILOSOFIA INSTITUCIONAL 2 un Marco Nommative esencial Gue guia el comportamiento y 1as decisio- politicas descritas en el Codigo de Etica Institucional del
Mson 2 nes de los funcianarios y empleades de la insfitucidn. Este documento §
Ayuntamiento Municipal de Bonao
2
; ) sferlundamema en los principios de integridad, transparencia, responsa- Acepto el compromiso de cumplir con todo lo establecido en este
bilidad y respeto hacia la comunidad y el entorno. Su propdsito principal ;
MARGO LEGAL 4 P . Cédigo de Etica y de realizar una lectura o consulta periddica del
" N s promover una gastién piiblica sficients y honasta, asegurande qua
OBIETIVOS 6 iarrics
ALCANCE DEL GODISO DE ETICA 7 Ias acciones de fodos los miembros del ayuntamiento estén alineadas:
PRINCIPIOS ¥ VALORES BASICOS 9 con los valores éticos y lagales que rigen la administracién municipal. A |
DEBFRES OF LOS SERVIDORES PUBLICOS 10 través de este c4digo, el Ayuntamiento de Postrer Rio se compromete:
REGIMEN DE SANCIONES. oo v 12 a mantener altos estandares de conducta y a fomentar una cultura de
RESPONSABILIDAD Y BIFUSION 19 i - S ) ol
DOCUMENTOS DE REFERENCIA 0 sticay en aldesa-

PRINCIPALES AUTORIDADES DEL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL BONAO rrollo sostenible y al bienestar de todes los cudadanos.
2

FUNCIONARICS INVOLUCRADOS EN LA REVISION DE ESTE CODIGG .21
INTEGRANTES COMITE DE CALIDAD 27
CONSTANCIA DE | ECTURA ¥ COMPROMISO 7

Este documento es de referencia y consulta obligatoria, en la toma de
decisiones y comportamiento élics, para las maximas autoridades, fun-
cionarios, colaboradores y personal en general de nuestra institucion.
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Sub-criterio Area de mejora

Accion de mejora

1.2 (2) No se evidencia que se gestione en base a un manual
de funciones con responsabilidades definidas por
dreas, donde se establecen las competencias definidas
para garantizar la agilidad de la organizacion, un

manual socializado con todo el personal.

Actualizar El Organigrama y
Manual de Funciones de la
Institucion y adecuar las areas
al organigrama que se
apruebe

Objetivo:

en la estructura

Contar con una estructura organica adaptada a la realidad actual del ayuntamiento y
que todos los departamentos que se encuentran en funcionamiento se vean reflejados

Responsable: | Planificacion y RRHH

Actividades

Estado

(x) Realizado

() No realizado

Estado de accioén:

1. Solicitar al MAP nos asignen un analista para realizar la modificacion de la (X)
estructura
2. Actualizar Estructura y Manual de Funciones. (X)
3. Someter al Concejo de Regidores para su aprobacion. (X)
4. Socializar manual y estructura 0
75%

T LT T T i g
[

£ ayuritamiento postrer rio <eyutamisnizoostemioBgmalio ©mineslecidd § B &

Buenos dizs; adjunio Manual de Funciones con fines de revisién y aprobaciin

Y archivo adjuntor Analizato por Gai ()
=)

&)

.' Rafael Fanfan Martinez

& 2n &n word pare poder hacer les absenvacir
e rigide

JPDRORDEC/H
“Ann Razabactin sprobatart da b astrctars or e

DIRECCION: Calle Wenceslao Davila Esquina Gregorio Luperén #01. Postrer Rio,

independencia. Republica Dominicana.




REPUBLICA DOMINICANA

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE POSTRER RIO

Sub-criterio Area de mejora

Accién de mejora

1.2 (4) No se evidencia que se Impulse la conformacion del
Consejo de Desarrollo Municipal, con sus funciones
definidas en consenso con el Concejo de Regidores

Realizar la conformacion del
Consejo de Desarrollo
Municipal

por los diferentes departamentos.

Objetivo: Contar con planes anuales y una herramienta de seguimiento a los trabajos realizados

Responsable: | Planificacion

Actividades

Estado

(x) Realizado

() No realizado

1. Solicitar acompanamiento técnico al MINISTERIO DE ECONOMIA,
PLANIFICACION Y DESARROLLO, MEPyD

X)

2. Elaborar PMD (X)
3. Socializar PMD con diferentes areas (X)
Estado de accion: 100%
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Sub-criterio Area de mejora

Accién de mejora

2.1(4) No se evidencia que se realice un andlisis FODA al
Ayuntamiento para diagnosticar el desempeno

institucional.

Analizar el desempefo interno
y las capacidades de la
organizacion, enfocandose en
las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas

Objetivo: Fortalecer las Capacidades del ayuntamiento

Responsable: | Comité Técnico y de Calidad.

Actividades

Estado

(x) Realizado

() No realizado

1. Equipo técnico del ayuntamiento y Comité de Calidad.

X)

Estado de accion:

100%

)

Analisis DAFO
AYUNTAMIENTO DE POSTRER RIO

b, |
e

Aspectos negativos

Debilidades

« Falta de recursos: Presupuesto limitado para abordar
todas las necesidades y proyectos.

« Procesos ineficientes: Algunos tramites y gestiones
pueden ser lentos o burocraticos.

« Falta de planificacién estratégica: No siempre se
cuenta con una visién clara de los cbjetivos a largo plazo.

« Comunicacién interna: Puede haber dificultades en la

Aspectos positivos

Fortalezas

= Conocimiento del territorio: E| Ayuntamiento posee un

profundo conocimiento de la comunidad, sus necesidades
y recursos.

« Capital humano: Cuenta con personal cualificado y

comprometido en diversas areas.

= Infraestructura: Dispone de edificios, equipamiento y

recursos para llevar a cabo sus funciones.

coordinacién entre diferentes areas del 1to.

Amenazas

« Crisis econémica: Reduccion de ingresos y dificultades
para mantener 05 servicios.

* Cambios legislativos: Adaptarse a nuevas normativas y
requisitos

« Desafeccién ciudadana: Pérdida de conflanza en la
politica y las instituciones.

« Presién demografica: Aumento de la poblacion y nuevas
demandas de servicios.

Anélisis externo Anélisis interno a .

con la idad: Fomenta la participacion
ciudadana y mantiene canales de comunicacion abiertos.

Oportunidades

* Nuevas tecnologfas: Implementar herramientas

digitales para mejorar la gestién y la atencién
ciudadana.

= Colaboracién con otras entidades: Establecer

alianzas con empresas, asociaciones y otras
administraciones.

« Desarrollo de talento: Formar al personal en

nuevas habilidades y competencias.
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Sub-criterio Area de mejora

Accién de mejora

3.2(7) No se evidencia que se elabora y actualiza anualmente
plan de formacion al personal y presupuestar para que
pueda ser implementado, que incluyan métodos
modernos (formacion en el puesto de trabajo,
formacion por medios electronicos, uso de las redes
sociales, induccion a la administracion publica

municipal

Elaborar un Plan de
Capacitacion con cursos en
modalidad virtual y que se
incluya en el Plan la Induccion
a la Administracion PUblica

Objetivo: Tener una empleomania con los conocimientos basicos sobre la administracion pUblica

y sobre municipalidad

Responsable: | RRHH

Estado

Actividades (x) Realizado
() No realizado
1. Elaborar PAC 2025 con capacitaciones en modalidad virtual. (X)
2. Incluir en el PAC 2025 induccion a la administracion publica. ()
3. Implementar el PAC 2025 (X)
Estado de accion: 75%

| oE
PCA 2025 . e © finap
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Sub-criterio Area de mejora

Accién de mejora

3.2 (10) No se evidencia que se brinda retroalimentacion de su
evaluacion del desempeiio al personal.

Retroalimentar a los
empleados con los resultados
de los sus evaluaciones de
desempefio

Objetivo: Otorgar el derecho a los empleados de que puedan conocer los resultados de las

evaluaciones y puedan objetar en caso que no estén de acuerdo

Responsable: | RRHH

Actividades

Estado

(x) Realizado

() No realizado

1. Realizar evaluacion.

()

2. Retroalimentar a los empleados

()

Estado de accion:

0%

Accidon de Mejora Pendiente
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Sub-criterio Area de mejora Accién de mejora
3.3(4) No se evidencia que procure que todo el personal esté| Realizar proceso de
debidamente identificado proporciondndoles | carnetizacion del personal de
distintivos (carnet de empleados visible durante la| |a institucion y compras de
jornada de trabajo, uniformes, entre otros). uniformes
Objetivo: Tener el persona debidamente identificado y el municipe lo puede reconocer en la
jornada labora
Responsable: | RRHHy Compras
Estado
Actividades (x) Realizado

() No realizado

1. Solicitar compra de uniforme y carnet.

0

2. Hacer entrega de uniformes y carnet

()

Estado de accion:

0%

Accion de Mejora Pendiente
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Sub-criterio Area de mejora Accién de mejora

3.3(5) No se evidencian que se realiza encuestas a los| Realizar encuesta de clima
empleados para medir el clima laboral con el apoyo | laboral
del 6rgano rector

Objetivo: Saber cuales son las necesidades de los empleados y su opinion sobre los diferentes
directivos
Responsable: | RRHH
Estado
Actividades (x) Realizado
() No realizado

1. Recursos Humanos solicitar al MAP acompanamiento técnico. (X)

2. Implementar encuesta de clima laboral (X)

3. Informe de resultados de la encuesta de clima laboral. ()
Estado de accion: 75%

o
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Sub-criterio Area de mejora Accién de mejora
7.1 (9) No se mide la agilidad de la organizacion. La opinion| Elaborar una encuesta donde
de los municipes sobre la rapidez con la que responde| se pueda medir la opinion del
la entidad municipal a sus necesidades personal sobre el tiempo que
se toma la adaptacion de los
procesos y cambios dentro de
la alcaldia.
Objetivo: Ver y analizar la percepcion del personal sobre los cambios existentes en la alcaldia.
Ver procesos, procedimientos y cambios
Responsable: | OAIMy Planificacion
Estado
Actividades (x) Realizado

() No realizado

1. 1. Realizar una encuesta interna a los colaboradores con el fin de
analizar si las normas y procesos son flexibles al cambio

()

Estado de accion:

0%

Accion de Mejora Pendiente
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Sub-criterio

Area de mejora

Accién de mejora

7.2(1) No se mide mediciones o resultados de las| Realizar mediciones e
evaluaciones de desempefio desagregadas por género, | informes de evaluaciones del
entre otros dgsempeﬁo desagregada por

genero
Objetivo: Contar con estadisticas precisas sobre el rendimiento laboral en base al género de los
empleado
Responsable: | RRHH
Estado
Actividades (x) Realizado

() No realizado

1. Solicitar al MAP plantilla de evaluaciones del desempeno. (X)

2. Realizar evaluaciones del desempefio 0

3. Realizar informe de resultados de las evaluaciones realizadas 0
Estado de accion: 50%

11 archivos adjuntos: Analizade por Gmail ©

e
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2. Conclusion
A continuacion, se presenta el resumen de avances de cada una de las acciones del Plan de Mejora
2024-2025 d-diciembre.

No. | Accion de Mejora Nivel de Cumplimiento

1 No se evidencia que un sistema para gestionar la 100%
.z . 7 e (]
prevencion de comportamientos etico.

2 | No se evidencia que se gestione en base a un manual de
funciones con responsabilidades definidas por dreas, 75%
donde se establecen las competencias definidas para
garantizar la agilidad de la organizacion, un manual
socializado con todo el personal.

3 | No se evidencia que se Impulse la conformacion del
Consejo de Desarrollo Municipal, con sus funciones 100%
definidas en consenso con el Concejo de Regidores

4 | No se evidencia que se realice un andlisis FODA al o

. . . ~ 100%
Ayuntamiento para diagnosticar el desempeno
institucional.

5 | No se evidencia que se elabora y actualiza
anualmente plan de formacion al personal y
presupuestar para que pueda ser implementado, que
incluyan métodos modernos (formacion en el puesto
de trabajo, formacion por medios electronicos, uso de
las redes sociales, induccion a la administracion
publica municipal

75%

6 | No se evidencia que procure que todo el personal
esté debidamente identificado proporciondandoles
distintivos (carnet de empleados visible durante la
jornada de trabajo, uniformes, entre otros).

0%

7 | No se evidencian que se realiza encuestas a los
empleados para medir el clima laboral con el apoyo 75%
del organo rector

8 | No se mide la agilidad de la organizacion. La opinion de 0%
los municipes sobre la rapidez con la que responde la
entidad municipal a sus necesidades

9 No se mide mediciones o resultados de las evaluaciones

de desempeno desagregadas por género, entre otros 50%
(o]

10 | No se evidencia que se brinda retroalimentacion de su 0%
evaluacion del desempefio al personal.

Nivel Cumplimiento General 57.5%
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