Hayantamionto del Manicpio do Van. Cristital

Ciwdad do lo Constitusion do lo Repiiblica

Gestion 2024 — 2028
RNC: 414-00005-9

Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
1.2 (4) El Consejo de Desarrollo de Impulsar la reactivacion y Reglamentar
Municipio no esta activo el funcionamiento del Consejo de
Desarrollo del Municipio mediante
resolucion del Consejo de Regidores.
Objetivo: Fortalecer la Gestion Municipal del Gobierno Loca
Responsable: Comité de Calidad y Recursos

Humanos

Tareas

Estado

(x) Realizado

() No realizado

1. Convocar reunion con el Consejo de Desarrollo del Municipio.

()

2. Reglamentar el funcionamiento del Consejo de Desarrollo del Municipio

(x)

3. Solicitar aprobacion resolucion al Consejo de Regidores. (x)
Estado de accidén: 100%
g 3
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RESOLUCION: 41-2024

CONFORMACION DEL CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SAN CRISTOBAL.
EL HONORABLE CONCEJO DE REGIDORES DE ES
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SAN cmwoau_
USO DE SUS FACULTADES LEGALES, DICTA LA PR
RESOLUCION:

=

CONSIDERANDO:
Desarrollo 203

Presidencia

RESOLUCION: 42-2024

REGLAMENTO PARA ORGANIZACION DEL CONSEJO DE
DESARROLLO MUNICIPAL DE SAN CRISTOBAL

EL HONORABLE CONCEJO DE REGIDORES DE ESTE _
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SAN CRISTOBAL, EN USO
DE SUS FACULTADES LEGALES, DICTA LA PRESENTI
RESOLUCION:

CONSIDERANDO: Que ¢l gobi
o
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Cludad do la. Constitucton do lo Rgpeitlion

Gestidn 2024 - 2028
RNC: 414-00005-9

San Cristébal, Rep. Dom.
04 de Octubre, 2024.

Sefiora

Esperanza De Dios Ramirez
Alcaldesa del Distrito Municipal Hatillo
San Cristébal

Estimado Sra. Esperanza:
Después de un cordial saludo, nos dirigimos a usted para informarle que ocupa un asiento en
el Consejo Econémico y Social de San Cristébal. En este sentido, Ie extendemos una cordial

invitacién a la asamblea constitutiva y a la juramentacién del nuevo Consejo Econémico y
Social de este municipio.

Para tales fines le estamos remitiendo comunicacién anexa para las credenciales.
(ver Anexo).

Agradecemos de antemano su atencion a esta solicitud Yy quedamos a la espera de su
respuesta.

Favor de remitir la informacién solicitadas antes del: 11/10/2024. Al departamento de
Planificacién Municipal, ubicado en este A yuntamiento Municipal S.C.

Sin més que agregar, reciba un cordial saludo.

=)
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Alcalde, Ayuntamiento Municipal de San Cristobal. _ 7
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Spuntamionts dol Mamioipio do e, Cristibal
Cudad do lo Conattuciin do lo Fpeibloa

Gestion 2024 - 2028

Gile Copiutar Yits Srriguo Prdomo

Presidencia

RESOLUCION: 41-2024

CONFORMACION DEL CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SAN CRISTOBAL.

EL HONORABLE CONCEJO DE REGIDORES DE EST
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SAN CRISTOBAL,
USO DE SUS FACULTADES LEGALES, DICTA LA PRESEN1
RESOLUCION: \

CONSIDERANDO: Que el articulo No. 199 de la Constitucion de la Repiblica establece
que los municipios y los distritos municipales constituyen la base del sistema politico
administrativo local, son personas juridicas de Derecho Publico, responsables de sus N CRST
actuaciones, gozan de patrimonio propio, de autonomia presupuestaria, con potestad ,sé‘ . "
normativa, administrativa y de uso de suelo, fijadas de manera expresa por la ley y sujetas/§ bz

§

‘ f/\ SN
al poder de fiscalizacion del Estado y al control social de la ciudadania, ¢n los (€rminosy 4 <€; il
establecidos por la Constitucion y las leyes. 12 N

\ ~
CONSIDERANDO: Que ¢l articulo No. 2 de la Ley 176-07 del Distrito Nacional vy los % ~ ‘é& /
Municipios establece que el ayuntamiento constituye la entidad politica administrativa . oV
basica del Estado dominicano, que se encuentra asentada en un territorio determinado que =
le es propio. Como tal es una persona Juridica descentralizada, que goza de autonomia
politica, fiscal, administrativa y funcional, gestora de los intereses propios de la
colectividad local, con patrimonio propio y con capacidad para realizar todos los actos T?\BAL—\\\

juridicos que fueren necesarios y Utiles para garantizar ¢l desarrollo sostenible de sug ),\\

habitantes y el cumplimiento de sus fines en la forma y con las condiciones que/@fﬁ, - %‘

Constitucion y las leyes lo determinen, £ " & :’j\, e 3l
B NN R =

CONSIDERANDO: Que ¢l articulo 15 de Ley 1-12 de la Estrategia Nacional xé '\}_\_ R.;,j & ﬁ' N

Desarrollo 2030 propone la participacién social como politica transversal y establece que2,, : "’fc»é

la misma deberd promoverse en la formulacion, ejecucion, auditorfa y evaluacion de las o 1Y

politicas publicas, mediante la creacion de €spacios y mecanismos institucionales que

Ave. Constitucion esq. Padre Borbon, San Cristobal, Republica Dominicana
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Sguntamionts del Manioipio do Dan Cristsbal
Ciudad do lo Conititusion do lo Plrpeiblion

Gestidn 2024 - 2028

Presidencia

RESOLUCION: 42-2024

REGLAMENTO PARA ORGANIZACION DEL CONSEJO DE
DESARROLLO MUNICIPAL DE SAN CRISTOBAL

EL HONORABLE CONCEJO DE REGIDORES DE ESTE
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SAN CRISTOBAL, EN USO
DE SUS FACULTADES LEGALES, DICTA LA PRESENT
RESOLUCION:

Vi

CONSIDERANDO: Que ¢l gobiemo municipal, para cumplir de manera
eficaz con sus competencias y atribuciones y dar respuesta a las demandas de
los municipes por un mayor bienestar y calidad de vida de sus habitantes, debe
construir de manera firme y sincera la gobernabilidad democratica municipal, m
alcanzando una amplia Icgmmldad para llevar a cabo sin interrupciones sus(; ut%%
planes y programas, objetivos y metas. "g e =
CONSIDERANDO: Que es proposito del ayuntamiento trabajar de mane\% Y :
planificada para avanzar por la senda del desarrollo humano sostenible cong, ‘i
equidad, reconociendo que para ¢l logro de esa meta la organizacion social de %mp,_ w7
los y las municipes representa un valor agregado y un activo, que viene a TR
potenciar el uso de los recursos humanos, materiales y financieros de que
dispone el municipio.

/3:‘;‘““%
CONSIDERANDO: Que la territorializacion de las politicas pablicas y, g
planificacion desde abajo hacia arriba son pilares para producir calidad de ‘E
en los diferentes niveles territoriales, municipales, provinciales y region
de Republica Dominicana.

Ave. Constitucion esq. Padre Borban, San Cristébal, Republica Dominicana
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Hayurtamients del WMuniepio do Vlan Cristibal
Cludad do lo Constitusion do bs Repibliea

Gestion 2024 — 2028
RNC: 414-00005-9

Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
1.2.(5) No tenemos establecido una | Crear una politica de seguimiento
politica de seguimiento y y reuniones sobre los logros del
reuniones sobre los avances Gobierno Local y sus avances en
del Gobierno Local. el SISMAP
Objetivo: Fortalecer la Gestion Municipal del Gobierno Local.
Responsable: Directora Adm.
Tareas Estado
(x) Realizado

() No realizado

1.Crear una politica de reunién que incluya todas las areas del (%)
Gobierno Local.

2. Incluir realizar trimestralmente una reunién con los encargados (%)
de 4rea para socializar los avances del Gobierno Local en el
SISMAP Municipal y comparaciéon con los Municipios
colindantes (vecinos). (Nota: La frecuencia de las reuniones fue
ajustada de mensual a trimestral tras una evaluacion y consenso
durante la elaboracion de la politica, con el fin de garantizar un
seguimiento mas efectivo y realista de los avances del Gobierno
Local en el SISMAP Municipal)

Estado de accion: 100%

[
i

&
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Hpuntamients del Mlanisipio do Han Cristébal
Cuudad do lo. Constttucton do lo Flpaiblioa

Gestidn 2024 - 2028
RNC- 414-00003-9

Version 01

Politica de Reuniones Ayuntamiento
Municipal de San Cristobal Adio 2025

Establecer los lincamientos para la realizacion de las reuniones de |
seguimiento de los avances de los resultados de los indicadores del
Objetivo: SISMAP Municipal, con el fin de monitorear ¢l progreso de los objetivos
estratégicos, identificar desviaciones, facilitar la toma de decisiones
| oportuna y promover la mejora continua.

Alcance: Esta politica aplica a todos los departamentos del ayuntamiento
municipal, incluyendo:

Planificacion y Desarrollo

Finanzas

Obras Publicas

Recursos Humanos

Juridico

Medio Ambiente
Servicios Municipales
Transparencia y Acceso a la Informacion

S0 AUk L0 IR

Departamento de Planificacion

e Convocar a las reuniones mensuales con la debida antelacion.
Elaborar y distribuir la agenda de la reunion.
Recopilar y consolidar los informes de avances de resultados de |
Responsabilidades: indicadores de las diferentes dreas.,
e Facilitar Ia reunion, asegurando la participacion y ¢l cumplimiento |
de la agenda. '
e Elaborar y distribuir las actas de fa reunibn, incluyendo los acuerdos |
y las responsabilidades asignadas. |
e Realizar el seguimiento de los acuerdos.

159 ~

Ave. Constnucion esq. Padre Borbn, San Cristobal, Repihlscs Dominicans 2
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Ggpuntamients del Maniepio do Dan Cristsbal

Cludad do lo Constituoisn do le Ropaiblioa

Gestion 2024 - 2028
RNC: 414-00005.9

Encargados de Areas

Preparar y presentar un informe mensual de avances de resultados
y de los indicadores bajo su responsabilidad, incluyendo analisis
de las desviaciones. posibles causas y propuestas de acciones.
Participar activamente en la reunidon mensual, aportando
mformacion relevante y propuestas de solucion.

Cumplir con los acuerdos y las responsabilidades asignadas cn las
nctas de la reunion.

Alcalde

Participar en las reunioncs mensuales para conocer los avances vy
desafios en ¢l logro de los indicadores.

Tomar decisiones basadas en la informacion presentada v asignar
los recursos necesarios para abordar las desviaciones.

Fomentar una cultura de seguimiento de indicadores v mejora
continua en sus respectivas areas.

Procedimiento:

-

4.1. Preparacién (Semanal Previa a la Reunién):

4.1.1. Cada Representante de Cada Area recopila y analiza los datos de los
indicadores correspondientes al mes finalizado.

4.1.2. Cada Representante de Cada Area elabora un informe de avance que |
incluye;

Resultados obtenidos en el mes para cada indicador.

Comparativa con la meta mensual y acumulada.

Analisis de las desviaciones (positivas y negativas).
Identificacion de posibles causas de las desviaciones.,

Propuestas de acciones correctivas y/o preventivas para abordar

_las desviaciones negativas o para potenciar los resultados

positivos.
Identificacion de riesgos u oportunidades relevantes para ¢l logro

> de los indicadores.
YA

Ave. Comstitucion ewg, Pudre Borbdn, San Cristdbal, Repiblica Domsinicans
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Sguntamients del Mlanioipio do Dan Cristibal

Cuadad do lo Constitucicn do la Popeiblioa

Gestion 2024 - 2028
RNC! 414-00005-9

4.1.3. El Encargado de Planificacion Junto con ¢l alcalde establece la
fecha, hora y lugar (fisico o virtual) de la reunion mensual,

4.1.4. El Departamento de Planificacion solicita y recopila los informes de
avance de resultados de indicadores de cada drea/departamento con al
menos |12 dias de antelacion a la reunion.

4.1.5. El Departamento de Planificacion clabora y distribuye la agenda de
la reunién, incluyendo los puntos a tratar y ¢l orden de presentacion de los
informes.

4.2. ion de la 2

4.2.1. El Departamento de Planificacion facilita Ia reunion, asegurando cl
cumplimiento de ln agenda y promoviendo la participacion activa de los
asistentes.,

4.2.2. Cada Representante de Area presenta un resumen de su informe de |
avance de resultados de indicadores, destacando los principales logros,
desviaciones, causas identificadas y propucstas de acciones,

4.2.3. Sec abre un espacio para la discusion y el analisis de los resultados,
las causas de las desviaciones y las propuestas de acciones.

4.2.4. Se toma decisiones sobre las acciones correctivas y/o preventivas a
implementar, asignando responsabilidades y estableciendo plazos de
cumplimiento.

4.2.5. Se identifica y analiza los riesgos y oportunidades que puedan
afectar el logro de los indicadores.

4.2.6. El Departamente de Planificacion toma notas detalladas de bs
acuerdos, las responsabilidades asignadas y los plazos establecidos. C

| y‘./@f'
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Sguntamients del Manisipio de Dan Cristsbal

Chudad do la Condttucion do lo Rgpiiblioa

Gestidn 2024 - 2028
RNC: 414-00005-9

to (Posterior a la Reunion):

4.3.1. El Departamento de Planificacion elaborari y distribuird el acta de
la reunion a todos los participantes en un plazo maximo de 5 dias habiles
posteriores a la reunion.

4.3.2. El acta debe incluir:

Fecha y hora de la reunion.

Listado de participantes.

Resumen de los resultados de los indicadores presentados.
Andlisis de las principales desviaciones.

Acuerdos y decisiones tomadas.

Responsabilidades asignadas para cada accion,

Plazos de cumplimiento establecidos.

Riesgos y oportunidades identificados.

4.3.3. Cada responsable de las acciones acordadas debe informar sobre ¢l
avance y cumplimiento de estas al Departamento de Planificacion dentro
de los plazos establecidos.

4.3.4. El Departamento de Planificacion realiza el seguimiento del
cumplimiento de los acuerdos y presenta un informe de scguimiento en la
siguiente reunion mensual.

Este procedimiento serd revisado y actualizado al menos una vez al aio o

Revision y cuando sea necesario para ascgurar su pertinencia y efectividad. La

Actualizacion: responsabilidad de la revision y actualizacion recae en el Departamento de
Planificacion,

Disposiciones El cumplimiento de este procedimiento es obligatorio para todas las

Finales: areas/departamentos/direcciones involucradas, Cualquier desviacion debe

ser justificada y comunicada al Departamento de Planificacion. l

Ave. Constitucion esq. Padre Borbon, San Cristobal, Repablhica Dominicana
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Gestion 2024 — 2028
RNC: 414-00005-9

Hayantamiento del Manicjpio do Van Cristibad
Ciwdad do lo Constitusion do lo Repiiblica

Sub-criterio

Area de mejora

Accion de mejora

2.3(3) No contamos con una Contar con Planes operativos
Planificacion Estratégica anuales alineados con la mision,
desarrollada en Planes vision y valores.

Operativos por area anual,

alineados con una mision, vision

y valores actualizados.
Objetivo: Fortalecer la gestion de Planificacion del Gobierno Local.
Responsable: Enc. De Planificacion

Tareas Estado
(x) Realizado
() No realizado

1. Elaboracion de planes de Desarrollo Municipales x)

2. Solicitar al MEPydD o a FEDOMU para la realizacion de Asesoria x)

en la elaboracion Plan Operativo

3. Solicitar apoyo al INFOTEP (Nota: Esta tarea fue excluida, ya que x)

las capacitaciones requeridas seran gestionadas a través de FEDOMU,

lo cual hace innecesario solicitar apoyo adicional al INFOTEP.)

Estado de accién: 100%

al
" De Desarrollo
2024-2028

A

atamtents dek Hlavipto do D Crassbal
i Bt T
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Spuntamiento det Wionioppio do Plan Cristibal

Cudad do lo Consttuctn do b Oppeibliea

Gestion 2024 - 2028
RNC: 414-00005-9

San Cristobal, Rep. Dom,
22 de Abril, 2025,

A: Ing. Victor Figuereo

Alcalde del Municipio de Pueblo Viejo y presidente de la Federacion
Dominicana de Municipios de la Regién Valdesia (FEDOMU).

Atencidn: Sr. Robert Estepan
Coordinador técnico de la Oficina Técnica Regional FEDOMU Region
Valdesia.

Asunto: Ascsoria cn la claboracion del Plan Operativo Anual (POA).

Estimado Sr. Figuereo

Después de un cordial saludo y felicitando la excelente gestion que viene realizando en la
institucion que dirige, nos dirigimos a usted para solicitar formalmente la asesoria en la
claboracion del Plan Operativo Anual del Ayuntamiento Municipal de San Cristobal.

Estamos conscientes de la relevancia de contar con un POA bien estructurado para garantizar
la correcta planificacion y ejecucion de nuestras actividades y proyectos. Por ello,
reconocemos que la experiencia y los conocimientos téenicos que FEDOMU ofrece en este
ambito serdn de gran importancia.

Sin mas que agregar, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

Director gt Planificacion y Desarrollo

Ave. Coastitucion esq, Padre Borbon, San Cristdbal, Repiblica Dominicana
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RNC: 414-00005-9

San Cristobal, Rep. Dom,
12 de Abril, 2025,

A: Ing. Victor Figuerco
Alcalde del Municipio de Pueblo Viejo y presidente de la Federacion
Dominicana de Municipios de la Region Valdesia (FEDOMU).

Atencidn: Sr. Robert Estepan
Coordinador técnico de la Oficina Técnica Regional FEDOMU Region
Valdesia.

Asunto: Ascsoria en la elaboracién del Plan Operativo Anual (POA),

Estimado Sr. Figuereo

Después de un cordial saludo y felicitando la excelente gestion que viene realizando en la
institucion que dirige, nos dirigimos a usted para solicitar fonnalmente la asesoria en la
claboracion del Plun Operutivo Anual del Ayuntamiento Municipal de San Cristobal.

Estamos conscientes de la relevancia de contar con un POA bien estructurado para garantizar
le comects planificacion y ejecucidn de nuestrus uctividodes y proyectos. Por ello,
reconocemos que la experiencia y los conocimientos téenicos que FEDOMU ofrece ca este
dmbito serdn de gran importancia.

Sin mds que agregar, reciba un cordial saludo,

Atenlamenle,

eles Nina,
Director ¢ Planificacién y Desarrollo

Ave. Coastitocidn esq, Padre Borbdn, San Cristdbal, Repéblica Dominicasa
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\
FEDOMU

REGION VALDESIA
Solldaridad © Autonomia © Democracia Participativa

Banl, Provincia Peravia, R.D.
Viernes 25 de abril del 2025

Sefores
Ayuntamiento Municipal de San Cristébal

Atencién: Lic. Euclides Angeles Nina
Director de Planificacién y Desarrollo

Su despacho.-

Asunto: Respuesta a solicitud de acompafamiento técnico en la elaboracién del POA

Distinguido/a:

Reciban un cordial saludo en nombre de la Federacidn Dominicana de Municipios
(FEDOMU), especialmente de la Coordinacién Técnica Regional Valdesia.

Por medio de la presente, acusamos recibo de su comunicacién remitida en fecha 22 de
abril del 2025, mediante la cual solicitan acompafamiento técnico para la elaboracioén del
Plan Operativo Anual (POA) correspondiente al proximo periodo de gestion municipal.
Agradecemos la confianza depositada en FEDOMU para asistirles en tan importante
proceso de planificacién institucional.

En ese sentido, les informamos que estamos en disposicion de brindar el acompafiamiento
requerido, de conformidad con los lineamientos establecidos por la Ley 176-07 del Distrito
Nacional y los Municipios, asl como las directrices establecidas en las diferentes
normativas aplicables al proceso de planificacién municipal.

En los préximos dias, desde esta Oficina Técnica Regional, estaremos contactdndoles a fin
de coordinar conjuntamente la fecha para llevar a cabo este abordaje para la formulacién
del Plan Operative Anual, asegurando asf una Intervencién oportune y alineada o sus
necesidades Institucionales,

Agradeciendo de antemano su apertura a los procesos de fortalecimiento Institucional,
quedamos a su disposicién para cualquier Informacién adicional.




Gestion 2024 — 2028
RNC: 414-00005-9

% - 50&/9%;..5.&@’%(6.;:1{
Cldad do b Constitueion do bw Repitlion

Sub-criterio Area de mejora Accion de Mejora
1.1 (5) No tenemos evidencia de Capacitar y asesorar a todo el
desarrollar sistema que prevenga | personal sobre el Régimen Etico
comportamientos no éticos, no se | Disciplinario y contar con Manual
ha socializado el Régimen Etico |de ética y comité de ética.
Disciplinario, no tenemos
manual de conducta
Objetivo: Fortalecer la Gestion de los Recursos Humanos del Gobierno Local.
Responsable: Enc. De RRHH, Enc. De Juridica
Tareas Estado
(x) Realizado
() No realizado
1.Solicitar asesoria del MAP. (x)
2.Coordinar con la Direccion de Relaciones Laborales para (%)
recibir asistencia y capacitacion sobre Régimen Etico y
Disciplinario, Asociacion de servidores Publicos
3. Solicitar apoyo a la DIGEIG. (x)
Estado de accién: 100%

3
"u
|8
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dol Wanisipio do Pan Crisdbal

Cuadad do lo Consttusion do la Hlpeilia

Gestidn 2024 - 2028

ke Coptalar Qs Crvique Fexdomo

Presidencia

RESOLUCION: 36-2024

QUE ESTABLECE DEBERES Y DERECHOS DE LOS
CIUDADANOS Y DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE

SAN CRISTOBAL.

EL HONORABLE CONCEJO DE REGIDORES
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SAN CRISA
USO DE SUS FACULTADES LEGALES, DICTA L4
RESOLUCION:

CONSIDERANDO: Que los derechos son las libertades y gagant
sociedad le confiere a los individuos; asi mismo se considera BiEsis!
orden normativo e institucional que regula la conducta externa «
personas, inspirado en los postulados de justicia y certeza juridica, que regula
la convivencia social y permite resolver los conflictos de relevancia juridi
pudiendo imponerse coactivamente.

CONSIDERANDO: Que los deberes son las obligaciones
responsabilidades que los ciudadanos le retribuyen a la sociedad; de igu
forma los deberes son los compromisos, obligaciones y mandatos que la
sociedad impone en un dmbito especifico a las personas, y CUyo
cumplimiento reafirma el compromiso ético, legal y moral de los individuos

para con el resto de la sociedad. om;l,

CONSIDERANDO: Que la puesta en ejecucion de deberes y derechgasle {{
esta corporacion edilicia sancristobalense, contribuird a la excelencia ¢n la 1§))
trasparencia, en la eficacia y la eficiencia de los servicios pub &5 202 Fyrredd

N7 Lvad

Ava Fanctiticinn esa. Padre Borbon, San Cristdbal, Republica Dominicana
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Tyuntamionts del WMunisipio do Dan Cristobal
Cldad do by Conatitusisn do la. Plsgeiblioa

Gestion 2024 - 2028

Presidencia

municipales, en el cumplimiento de las leyes y en la convivencia pacifica de
nuestra municipalidad.

CONSIDERANDO: Que una buena imagen que el Ayuntamiento del
Municipio de San Cristobal, muestre ante la municipalidad, contribuird a

econémico y ¢l desarrollo humano.

VISTA: La Constitucién de la Repiblica Dominicana delgad2016; o

(Rl s o

\\. o) _'_.-;;/
VISTA: La Ley No.176-07 del 17 de julio del afio 2007, del Distrito
Nacional y los Municipios.

VISTO: El Cédigo de Eticay Conducta del Servidor Piblico.

VISTO: El Decreto 486-12 de fecha 21 de agosto de 2012, que cref
Direccion General de Etica ¢ Integridad Gubernamental.

VISTA: Las Normas Bésicas de Control Intemmo (NOCI).

VISTO: El Manual de Organizacién del Ayuntamiento del Municipio de San
Cristobal.

VISTO: El Oficio No. DS-0036-2024, de fecha 01 de octubre del afio 2
del honorable alcalde Dionisio de la Rosa Rodriguez, solicitando aprob
derechos y deberes de los ciudadanos del Ayuntamiento del Municipia
San Cristobal. ‘

Ave. Constitucidn esq. Padre Borbdn, San Cristdbal, Repiblica Dominicana
Teléfonos: 809-528-3521 / E-Mail: info@sancristobal.gob.do
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Fguntamionto del Waniopio do Pan Cristibal
Chiadlad do ls Comitituciin. do la T ppuiblios

Gastion 2024 - 2028

Pales Copitidar Yiais Grrigue Pordome

Presidencia

RESUELVE

Articulo 1: Aprobar, como al cfecto se aprueba, derechos y deberes de los
ciudadanos y del Ayuntamiento del Municipio de San Cristébal, con el
objetivo de consolidar la organizacion en la comunidad, fomentar la
trasparencia y la ética, consolidar la cultura del cumplimiento a las leyes y el
respeto a los demds para lograr la convivencia pacifica v la sostenibilidad del
progrese y el bienestar social.

Articulo 2: Envicse al honorable alcalde del Municipio de San Cristobal,
Dionisio de la Rosa Rodriguez, para su debido conocimiento y fines
correspondientes,

Dada en la Sala Capitular del Ayuntamiento del Municipio de San Cristébal,
Provincia y Municipio del mismo nombre. a los 11 dias del mes octubre del
afio 2024, afio 180 de la figma-de i=Constitucion y 161 de la Restauracion,

Ave. Constituciéa esq. Padre Borbén, San Cristdbal, Repsiblica Dominicana
Teléfonos: 809-528-3521 / E-Mall: info@sancristobal gob,do
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Clsdadt do lo Constitusivin dola Plgpeiblioa

Ao W s cueoRac |, )" GEST 2024 29998
FIRMA / 4ie v z, San Cristébal, Rep. Dom.

15 de noviembre del afio 2024.

Todos los Directores y Encargados del AMSC

AMIENTO DE SAN CRISTOBAL

AYUNT: MUNICIPAL
N BIDo £
Licdo. JOSE RAFAELTAMAREZ | &5 :
Director Juridico - e TALL 2004

Distinguida Director /a;

Muy cortésmente por medio de la presente me dirijo a usted con la finalidad
de remitirle el Cédigo de Etica Institucional.

d SOTINOYLO3ds3

FO IVAIOINAWN OLNINNVLIMNAY

e

118

o
(2]

[=) 12
NBODVH 1V 30 OLNIWVLEVG30
SIS NVS 30 TVAINNON OLNIWYINNAY




Gestion 2024 — 2028
RNC: 414-00005-9

Cludad de b Constimetin de b Rgpiiblion

Sub-criterio

Area de mejora

Accion de mejora

3.1(2) No tenemos suficientes Implementar el Reclasoft y realizar
evidencias del uso propicio del los pagos correspondientes a los
Reclasoft. servidores desvinculados.
Objetivo: Fortalecer la Gestion de los Recursos Humanos del Gobierno Local.
Responsable: Enc. De RRHH
Tareas Estado
(x) Realizado
() No realizado
1.Solicitar asesoria del MAP. (x)
2.Coordinar con la Direccion de Relaciones Laborales para 0
recibir asistencia y capacitacion sobre RECLASOFT.
3. Implementar el reclasoft 0
4. Realiza pagos correspondientes al personal desvinculado. 0
Estado de accién: 25%

&

Suntamients del Maniogpo do Pan Crisibal
Pt s Crntimis o

Ave. Constitucion esq. Padre Borbon, San Cristobal, Republica Dominicana
Teléfonos: 809-528-3521 / E-Mail: info@sancristobal.gob.do
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Gestion 2024 — 2028
RNC: 414-00005-9

Cludad de b Constimetin de b Rgpiiblion

Sub-criterio

Area de mejora

Accion de mejora

3.3(11) No contamos con Asociacion de |Implementar acciones para que el
Servidores Publicos (ASP) personal se involucre activamente

en los procesos de asociacion de

servidores publicos
Objetivo: Fortalecer la Gestion de los Recursos Humanos del Gobierno Local.
Responsable: Enc. De RRHH

Tareas Estado
(x) Realizado
() No realizado
1.Solicitar asesoria del MAP. (x)
2.Coordinar con la Direccion de Relaciones Laborales para (x)
recibir asistencia y capacitacion sobre Asociacion de Servidores
Publicos.
3. Activar la Asociacion de Servidores Publicos (x)
4. Realizar acciones vinculadas con la ASP. (x)
Estado de accion: 100%

Ave. Constitucion esq. Padre Borbon, San Cristobal, Republica Dominicana
Teléfonos: 809-528-3521 / E-Mail: info@sancristobal.gob.do



mailto:info@sancristobal.gob.do

Anexo 3.3 (11)




Anexo 3.3 (11)




Anexo 3.3 (11)

@

| GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

RNC-40103674-6
" Avanzamos Para Ti"
Santo Domingo, D.N.
20 de enero del 2025
Nam. 001056
A las: Seforas

Rosa Alexandra Méndez de Santana, Presidenta
Greicy Jasell Yens Soto, Secretaria de |a Asociacion

de Servidores Piblicos del Ayuntamiento Municipal de San
Cristdbal (ASP-AMSCRISTOBAL)

Sus Manos.-
Asunto: Registro del nuevo Consejo Directivo de ASP-AMSCRISTOBAL
Referencia: Su comunicacion S/N de fecha 17/12/2024, recibida en el MAP en fecha 19/12/2024

Cortésmente nos dirigimos 2 ustedes, en atencién a su comunicacién de referencia, mediante la cual solicitan el registro
del Cuarto Consejo Directivo de la Asociacion de Servidores Publicos del Ayuntamiento Municipal de San Cristdbal
(ASP-AMSCRISTOBAL).

En atencion a los documentos recibidos y en virtud del Registro ndm. ASP/074/2014, de la ASP-AMSCRISTOBAL,
otorgado por este Ministerio mediante Resolucion nim. 042/2014, ambos de fecha veintitrés (23) de septiembre del
aiio 2014; estamos registrando los integrantes del Cuarto Consejo Directivo de la ASP-AMSCRISTOBAL, de
conformidad con la Asamblea General Ordinaria celebrada el diez (10) de diciembre del afio 2024, por lo que
reconocemos el Fuero Organizativo a los miembros del Cuarto Consejo Directivo de esta Asociacion, integrado por

los sefores:

Nombre Cédula Cargo

|- Rosa Alexandra Méndez De Santana 002-01 18423-| Presidenta

2- José Enrique Hernindez Pérez 002-0108374-8 Vicepresidente
3- Asly Lorenzo de Ledn 402-1902295-7 Tesorera

4- Greicy Jasell Yens Soto 402-1908093-0 Secretaria

5- Jayson Moreta Franco 402-2833658-8 Vocal

6- Wilton Garivaldi Nina Medina 002-0024929-0 Vocal

7- Juana Marifez Martinez 002-0119937-9 Vocal

SHGPIHCWMWV

Remisiones enero
$4:335558

Avenida 27 deFebrera 419 EiMillénll  SantoDaminge  Reptblica Dominicana
TELEFONO 805 8§82 1388 MARGOR.00
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Piiblicos del Ayuntamicato Municipal de Sen Cristobal. $
aves S

&dma&&fmmmhmlqﬂnvmmlb -

Dizz {19) dias del mes dicienbre del 2o dos mil veinscume (2024), sendo s runve
g2 la matera, se ceoniron oo el Sakn Maltieso def Parge Engesio Maria Marcasa,
(ertigm Prgue Radhames), Provincia de San Cristal, en coyo rombess ¥ firmas
spareces la ndmim de 2sstencia mexa 1 I8 presone &2, oo 2l propdsite que mis
adelaree se ndica.

Usa vez comprobehe la 2usizncia de Jos micmiros findsdorss que fegrn &sta
Asxixin s zombeo aes mes2 provisions] que cosdo integads de ln sigaisere
Marers:

Acels Coevas Montas, presidena

Yodelys Zapats Vircaing, vicepresidasiz

Reina Pilrie. y Lic. Kefin Corporin Ledesma. Anslitas Sectorial regin Valdesia, del
Minssierio de Administrasion Plblica dal MAP

Acio segeido marifestd la sefiorz, Acela Curvas Mostas. ee calidad & peesidents que el
Peopisitn de esta Asanbles Genenal Qedinarts s pera paserke b infrmaciSn ya B vez
ustedes ¢5an ¢f zoeve Conselo Directivo de la ASP del Ayustamizony Municipel de
Saz Cristibel, si asi o acozede hiecen dos E: de csta asociacion

El presidente izvind 2 b secretania 2 que procadiers 2 pases fists 2 | asigencia pera ver
sobee & guérum v Tsego de confirmado s¢ procedis 3 costiswer cos ¢l comespoadienee.

Concluida s lecrurz y despuds del consigeiente cambio de impresiones bechas, la
peesidente. volvid & hacer uso de i pelshes y manifesss qre en virmd e o que dispones
¢f ersiculo 22 de los estatutos se va 3 proceder 1l eleccidn del consejo directive gue
deberi durar dos 2fios oo sus fincioezs, conforme ke dispone dicho articulo 22 de fos
eSS,

De ismedisnn se 3cordd s imempcioe de medis hon 2 fin de que los mewssdos
prepercn v presentaran planchas <o los nombees d2 las personas que 2 juitio de elios
deberian ocuper. los cargos del coeszjo directivos, recordmdo que este deberis estar
firmado por us presidests, on Vicspeesidere, UB SecTetano, un Wsorew, ¥ los vocales,
independicrzemenss Rabed que esooger an comisariy de coemas. gue 5o forma parte del
conssio Snective, ¥ cuya finciies peiacizal o costroler ¢! desemvolvimizzio econdmioe
e Iz Asociacidn , por 2l emizo de un i, padieado ser reclecia,

L2 mess provisicesl directiva desizno 2 los seiores Flavia Josshe Maminez
Presidente: Waldys Hemindez vicepresidente: Lamieiys Pérez, Secretaria y Lic. Kelin
Comeedn  Ladesma, Amsisss Seowrial regidn Valdsia &8 Mmoo &
Admizisratioe Piblics del MAP. delezados & ‘os fizes de qae peccedierss com Iz
direeeitin & pracese.

Una wez efectadas las votacionss heciendo us0 del méodo dz aclemacion, procedieron
ol conteo de Jos votos, degndo como resuliado ks Siguisetzs:

7

-

Sarany
Resa Alerasdra Méndes De Saxmna (Presiders). 7 N
José Earique Berninder Pérez (Vice- presiderse). o A&
Asly Loreazo De Leba (Tesoreral. ) 4'1 |
Greicy Jasell Yens Soto {Secemaria). 1% 3
‘Wilkten Garivaldi Nina Medina (Vocal).
Jusas Marifiez Marsiner (Vocel).
Jayssn Moresa Fraaco (Vocal).
Lassndra Lara {Voczl).

de&kmhruﬁwkhmmﬂ

2 los fvorecides, s 2 nom de is gue Sahian sido oBjero, ¥ habiendo
mwmwam-hmmfmm“
<f voio de I asambles » gue pesaras 3 caper us asienos & fa mesy Gnective
efectuindose de immedizs b toma d2 posesida de los cangos ¥ Iz fuamennacidn por &
Lic. Keriin Corporin Ledesna, Representame det MAP.

Do acuzrdo 2 los esublecido en o arsiculo 11, de Jos estatatos fe sometida v aprobads
¢l pago de Cincomn ($50.00) peses. ios cuaies sexd desoontados del salario & cada
miznbeo messwaiments 3 nombee ks Asociacids pams of foralecimiesto de le misma y
de s miemitros.

La mesa provisiomal directive, conformadz poe Jos sefores, Flawia Joseiya Martinez.
presideree. W Hemisder. vicepresideste; Lariehvs Pérez, secretari. procedi 2
declarar conc leseleccionzs v 2 fiomar ol Acts &c Asemblea Elocooral:

"‘

0

Flavie Jafelhll Martiner

La presidenea, agradecid 2 ks aswirsics, & norebre & la directiva elegida &
mabsmhm&hdumuhﬁrnddm&% o.‘ 8
0l }. .

mnn‘-“ﬁesﬁnn José Enrique B

P T A ” N v Y

b i il sl

Tesorera Secretars
i olR
Wiltvn Garivaldi Nisa Medina 7 420 7 5, » Heea M m’i—h

Voea!

hy';m}'m \/&L\ﬁ ’
Vocal Comisero de Coenias

¥
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Ciudad do lo. Gonstitusion do lo Repiblica

Gestion 2024 — 2028
RNC: 414-00005-9

Sub-criterio

Area de mejora

Accion de mejora

3.3(5) No hemos implementado el plan | Completar la Implementacion de
de accion basado en Encuesta de |Encuesta de Clima Organizacional
Clima Organizacional. y Plan de accion.
Objetivo: Fortalecer la Gestion de los Recursos Humanos del Gobierno Local.
Responsable: Enc. De RRHH
Tareas Estado
(x) Realizado
() No realizado
1. Solicitar asistencia al MAP. Coordinar con la Direccion de (x)
Gestion del Cambio asistencia para la aplicacion herramienta de
Encuesta de Clima, y otros.
2. Realizar Charla Encuesta de Clima. (X)
3. Aplicar Encuesta de Clima Organizacional 0
4. Elaborar Plan de Accion Encuesta de Clima. 0
Estado de accion: 50%

Ave. Constitucion esq. Padre Borbon, San Cristobal, Republica Dominicana
Teléfonos: 809-528-3521 / E-Mail: info@sancristobal.gob.do
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FO-SGC-004
ﬁ Minuta de Reuniones Externas e
s | Facha de emision: 18 de septiembre de 2024 Pagina | de 3
Institucion:Ayuntamierio San Cratoml Fecha: 27052025 [ Nomero:
Lugar vetial Teléfono: 819-267-5320
Hora Inicio: 1000 am Hora Término: 1100 am.
Agenda: -

Aghcacion de Encuesta de Clima y Cuftura Organizacional a taves del SECAP

Temas Tratados ! Actividades Realizadas:
L Introduccedn

Esta manuta tiene como objetivo establocer las bases kegales y mecantamos para of estudio de Clima v Culiura
Organizacsonal en la institucidn. S¢ descovben livs mecanismmos Jegales que respaldan 1a micaatva, 248 como ¢l
uso del Sistema de Encuesta de Chima para la Administracidn Pablica (SECAP)

1L Base Legal:
El estodio de Clima y Cultura Organizacional se fandamenta on las siguientes nonmativas:

A, Loy 41-0% d¢ Funcion Piblica:

TITULO VIl DE LOS DERECHOS GENERALES Y ESPECIALES CAMTULO | DE LOS DERECHOS
INDIVIDUALES Articulo S8, que estableve como derechos de 1odos los servidores pablos sujetos a la
presente ley. el derecho o tener garantizadas condiciones y medio ambiente de trabajo sanos.

B. Reglamento No, 523-00 de Relaciones Laborales:

En ¢l capltudo (1, Articulo 23, s contemplan disposiciones relacionadas con ¢l estudio de Clima y Cultura
Ovganizacional ¢n ¢l &mbito laboral

C. Resolucion No. 068-201 5.

Esta resolucion aprueba los Modelos de Estroctura Ovganizativa para las Unadades de Recursos Humanos,
donde s¢ encuentra [a posicion 12 de vidieta de puntos que esth vinculada con ¢l estudao de Clima v Cultum
Organizacional,

111 Proceso de la Encuesta de Clima:

1. El analssta assgnado seri of responsablie de habilitar ¢f SECAP con los datos proporcionados por las
mstituciones, los cuales s¢ compartiran a través de correo eloctrimico. El SECAP generard las codigos
correspondienies para Jos servidores seleccronados,

2. La instituchon podra solicitar una charla de semabalizacion a bos servadores sobre ¢l proceso de b Encuesta
dc(‘lnmyel uso del SECAP. El anahista asignado realizard la charla si ¢s requerida

3. El analisus asignado dard seguimiento al proceso desde el SECAP y mantendrd informado al respossable
ded mismo, quien, o su vez, motivard al personal para participar activamente en la Encuesta de Clima.
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' : T FO-SGC-004
d [ Sty ot | Version: 02
s | Fotha da emisin: 18 da septembre de 2024 | Paginaldel

IV. Plazo y Prorroga:

La institucion dispondri de un plazo de (20) dias laborables para lkevar o cabo el proceso a través def SECAP
En ¢aso de prosentarse uma situacion téenica o de fuerza mayor, se estublecera una promroga e (10) disy
laborables mediante cormeo chectronico para fines de andlists y posible sprobacion =

V. Entrega del Informe Diagnostico;
El analista asignado en of MAP se compromete a remitir el informe diagndatico de clima v cultura
veganizacional & la mstitecion en un plazo maximo de (20) dias laborales.

Conclusion:

La presente minuta ostablece las bases legales y ¢l proceso para el estudio de Clima y Caltura Organizacional,
destacanio ef uso del SECAP y el seguimsento u través del SISMAP. S¢ enfatiza la importancia de garantizar
un ambiente de trabajo sano y se destaca ¢l compromiso de entregar of informo diagadstico e un plazo
determinado. Adermis, se incluye la sensibilizacion a los servidores dentro del proceso de la Encuesta de
Clima pars promoyer una mayor participacion y comprension del mismo. El analista asignado sera ol
responsable & habilitar ¢l SECAP con s informacion proporcionada par levar a cabo la Encuesta de Clima.
asi como de brindar la charla si la institucidn 1o requicre.
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n | FO-SGC-004
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SEgUFTHENIO constante <on la iImstitucion a traves de correos electréncos
mbrmdwamymcuﬂwwopvwmquom
Surgir.

Acuverdos y Compromisos: Responsables: -
La sstitucon acordo inciar Iy apicacion de & encuesta el 02.06.20235 Neurrala Sinchex

B analista asgmado se compromete 2 Pabiltar el SECAP coo la Mirelys Martinez
mfarmacion propoertionada por la mstitucidn y generars los codgon

corrmpondientes para o3 servadores sefeccionados.

Durance el proceso de fa encuesta. ol aralista asgnado mantendra un Mirolys Martinex

Ls sstizucion y of amalista asgnado acwerdan gue. en caso de presentarse
una sinaaon tdcnica o de ferza mayor que afecte of desarrolio de la
encumsta. se evaluari la posibilidad de otorgar una prérroga. fa cual se
acordari mediante correc electronico pars fines de anilisls y posble
aprobacion.

Murelys Martinez/ Neutrada Sanchex

BmuamwucwmnwdeWcoa
clima y cultura organizacional al analista augrado en un plazo maxime de
(20) dias aborales.

Mirelys Martinez

Representantes del MAP (Nombre y firma)
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REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES VIRTUALES

e Fecha de emision: osdomuoozoaa

FO-SGC-025

 Version: 03

Pag. 1de 1

Nombre de la Actividad: Charta Encuesta de Clima y Culturs Organizaconal

'humo:a

Tio: e ] Exmf ] |

Fecha:27.05.202

Plataforma utilizada: Google Moot

Cédigo de enlace a platafonma: meet google com/way htrs s

NMMFM(mmomM): Mirelys Martines

No.

Nombre y apellido

Sexo
(FMm)

Xi()w{a Ro— Mosnno

Carreo .Ebclmmco
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@y REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES VIRTUALES M o
"‘—_ [ Focha de emision: 06 de jumo de 2023 | Pag.1de
Nombre de la Actividad: Charla Encuesta de Clma y Ciltura Organiracional | Area organizadora: oeGl
Tipo: M:D Extomd » | :"""‘"m Plataforma utilizada: Google Meet | Codigo de entace a plataforma: meetuoogte com/way hrx sds
NthddFM(onmoodbmx Mirabys Martiner s
T Cedula : ‘ LASISNOT?
No. Nambre y apeiido :,‘:; “’;"”’I“w,'-"‘:“’?ﬂ Coneo Electionico i3 EAPm
AU 7 o S Z- Ol . ; ~ = =0 3
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oy REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES VIRTUALES

[Fecha de emision: Mdopmdom?!

FO-SGC.025
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L%‘ - =ME§%;..§.&Q’M@.“,‘{
Cludad do b Constitueion do bw Repitlion

Gestion 2024 — 2028
RNC: 414-00005-9

Sub-criterio

Area de mejora

Accion de mejora

324) No contamos con Plan de Capacitar el personal partiendo de
Capacitacion. la deteccion de necesidades de
capacitacion.
Objetivo: Fortalecer la Gestion de los Recursos Humanos del Gobierno Local.
Responsable: Enc. De RRHH
Tareas Estado
(x) Realizado
() No realizado
1. Elaborar el Plan de Capacitacion. (%)
2. Implementar Plan de Capacitacion. 0
Estado de accién: 50%

Ave. Constitucion esq. Padre Borbon, San Cristobal, Republica Dominicana
Teléfonos: 809-528-3521 / E-Mail: info@sancristobal.gob.do
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PLAN DE CAPACITACION 2025

Nomenclatura: INAP-FAC-001

: Ay de San Cristébal - Formulark
Ministerio al que pei 5 Oxros O atnt s
Pov:n'c:.s: S-nqcul::-l;ébnl Vigencia: 7/7/2023
TIPO DA DIRIGIDO A TRIMESTRE 2
. NOMBRE ACCION R COMPETENCIAS A CANTIDAD DE APOTE || APORTE
~oll 5 “c,f:?';'v‘ FORMATIVA A e S DESARROLLAR PARTICIPANTES | o " vNMITARIO|| TOTAL
noovacién. Desarrollo
LM LIS, de i Cuarto OTR
IV: S, V: 10 trimcstre o °
L 0E, IS, [Cuarto OTR
ﬂ[v: 2.V trimesire O o
LERNE | S | | S | Tercer
V:5_ V:15 trimcstre OTRO:
L | EN | | E Tercer
s v 7 eri OTRO 1 18,452
jrereer . Jotro 1 24,603
trimesue [OTRO: ' i h
Scgundo
iRheate OTRO 3 61,506
rs OTRO 12 43,055

Elaborado por




Cludad de b Constimetin de b Rgpiiblion

Gestion 2024 — 2028
RNC: 414-00005-9

Sub-criterio

Area de mejora

Accion de mejora

5.1 No se cuenta con procesos Revisar y mejorar los procesos del

claramente definidos para el Gobierno Local.

buen funcionamiento del

Gobierno Local.
Objetivo: Fortalecer los procesos del Gobierno Local.
Responsable: Encargado de Planificacion

Tareas Estado
(x) Realizado
() No realizado
1. Solicitar colaboracion al MAP (x)
2. Coordinar con el Departamento de Proceso asistencia para la x)
elaboracion del Mapa de Procesos y la Carta Compromiso.
Estado de accion: 100%

Suntamients et Moo de Ol il

‘ G

I8

Ave. Constitucion esq. Padre Borbon, San Cristobal, Reptiblica Dominicana
Teléfonos: 809-528-3521 / E-Mail: info@sancristobal.gob.do
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Anexo 5.1

L%muma’d ,%Wab gm Ciistidal| Version:1
Cludad de la Consttucion do lo Rgpittioa

Gestion 2024 — 2028

Institucion que da Asistencia Técnica: Fecha: miércoles |Correo:
Ministerio de Administracion Publica “MAP” 14-05-2025

Lugar: Encuentro Virtual (AMSC) Teléfono: (809)528-3521

Hora de Inicio: 9:26 A.M. Hora de termino 11:00 A.M.

Agenda:

“Minuta del 1er. Encuentro Virtual por Asistencia técnica para la elaboracion de la
Carta Compromiso del AMSC por el Ministerio de Administracién Publica “MAP”.

Temas tratados en el primer encuentro Virtual:

Se inicia la reunién de la asistencia técnica de manera virtual el 14.5.2025 a las 9:26 AM donde se trataron los
siguientes temas:

* Introduccién a carta compromiso
* Comité de calidad
* Acuerdo de trabajo

= Sensibilizacion del personal

* Requisitos minimos

* Contenido de la carta

* Analisis de servicios principales

A continuacion, se desglosa cada uno de los temas:

Introduccién a carta compromiso:

Se le comenta al equipo que se presenten, diciendo su nombre y al drea a la que pertenecen.

Las actividades requieren la participacion completa del equipe de trabajo designado, f\j

Pagina 1de 4




Anexo 5.1

S% G 5@%"!‘!”“&% %m‘i!a’éa/ Version: 1
Ciuddad de la Constitwciin de la Rgpibliea

Gestion 2024 - 2028

Se da una introduccion del programa carta compromiso, la base legal que sustenta el programa, las ventajas
y & quienes va dirigida.

Las actividades programadas corresponden a capacitacion por parte del MAP y las mismas seran ejecutadas,
aunque la institucidn solicitante no haya concluido las tareas asignadas en Ia reunion anterior. Los
encuentros sostenidos quedaran registrados mediante correo electranico.

Comité de calidad

Se le presenta la plantilla del comité de calidad; se le explica como debe ser llenada y cudles personas deben
de estar incluidas en el comité, que son: directivos de la institucion, empleados de la institucién que estén en
contacto directe con el usuario, empleados conocedores de la oferta de servicios, empleados conocedores de
los procedimientos (internos) de trabajo y Representante del area designada como responsable de la Carta.

El comité de calidad se encuentra pendiente de ser remitido firmada y sellado
Acuerdo de trabajo

En esta parte se visualizd con el equipo las fechas de las proximas reuniones y los temas a tratar en cada una
de ellas.

El cronograma de trabajo se establecié en reuniones registradas de la Siguiente manera:

ler. Encuentro 14/5/2025, $:00 A.M. {Virtual)

2do. Encuentro 28/5/2025, 9:00. A.M, (Presencial)
3er. Encuentro 4/6/2025 9:00 A.M. {Presencial)

El cronograma debe de ser remitido firmado y sellado por el equipo del ayuntamiento.

Sensibilizacién del personal

* Sucesivas reuniones de presentacién general del proyecto al inicio de las actividades con las distintas
areas.

* Reuniones con todo el personal de Ia institucién.
*  Visitas a todas las dreas de trabajo,

= Reuniones especiales con dreas que no participan directamente del proceso de implementacion de la
Carta Compromiso.

* Actividades de difusidn de temas particulares con personal especiaimente seleccionado.

La publicacidn o el envio de materiales por correo electrénico.

.

La publicacion de notas referidas a la implementacién de |a Carta (murales, boletines interros}
!
|

Pagina 2 de 4




Anexo 5.1

Hguntamiento dol WMianicipio de Fan Cristbal | Versén: 1
Cladd do la Constituctin do la Popiblioa

Gestion 2024 - 2028

Requisitos minimos

Se le comenta los requisitos minimos que el ayuntamiento debe tener; para que una institucién pueda iniciar
el trabajo de elaboracion ¢ implementacion de la Carta debe contar con una serle de requisitos minimos que
se presantan a continvackon:

¢ Estructura Organica (Organigrama)
* Mapa de Procesos

* Documentacidn de procesos

= Anilisis de los Servicios

*  Burones de quejas y sugerencias

* Vias de comunicacion y participacion ciudadana

Contenido de 1a carta
Se le explica cada uno de los apartados de la carta, cara interna y externa.
L3 cara intérna contiene:

» Datos identificativos: Informacian breve de la institucion, misidn y vatores,

¢ Inclusion: medidas que faciliten el acceso al servicio

Atributos de calidad: describir las caracteristicas de calidad identificadas como prontarias para los
cludadanos

« Compromisos de calidad

* Derechos del ciudadano

* Deberes del ciuvdadano
La cara externa contiene:

* Formas de comunicacion y participacién ciudadana: presentar los canales existentes, incluyendo las
redes sociales, Teléfono, corren, etc.}

* Quejas y sugerencias: especificar los 3 canales y los tiempos de respuesta

Pigina3deq




Anexo 5.1

Cludad de la Condtitucicn do la Repitlioa

Geslidn 2024 - 2028

Lgantamients del Manicipio do (Han Cristotbal | Version: 1

Andlisis de servicios principales

¥ la envien firmada y seliada.

* Medidas de subsanacion: especificar las medidas de subsanacidn que se ofrecen en caso de
incumplimiento de los compromisos declarados, ademds del tiempo de respuesta

* Datos de contacto: teléfonos, mails, direcciones y mapas de ubicacitn

* Unidad responsable de la Carta Compromiso: espacificar dreas y datos de contactos

Se le explica y se le presenta la matriz de los servicios principales can la finalidad de que el equipo la conozca

La proxima reunion sera el 28/5/2025, 9:00. A.M. (Presencial),
también estard presente mi compafiera @Erika Aquino Mejia.

matnz de los servicios.

Acuerdos y compromisos: Responsables:
Remitir matriz comité, cronograma y matniz de los Comité
servicios, matriz de andlisis de los servicios y evidencia
de sensibilizacidn,

Remitir lista de participantes, minuta, CTONDRIama y MAP

Pégina 4 de 4




Anexo 5.1

Gestion 2024 ~ 2028 / RNC: 414-00005-9

LISTADO DE PARTICIPACION

[ nisdalidad idial

| Fecha: {q/‘gs-@ Hora: 7. /54,

Ave. Constitucidn esq. Padre Borbdn, San Cristobal, Repiiblica Dominicana
Teléfonos: 809-528-3521 / E-Mail: Info@sancristobal.wob.da

Nombre y apellidos G;r;e;o Departamento Cargo Correo electrénico Teléfono

1 |Perla Massiel Ramirez Figuereo |/ mle Espectaculos Publicos Secretaria Perlamassielramirez06@gmail. 829-989-4171
2 |Rafael Andrés Fermin Alle(s 4 mlE Libre accn:u: Ili:: ‘l'nfonnacién Auxiliar Raf 'omm@i i 829-537-5334
3 | Eunice Santos Tejada £ M| F Planificaci Secretaria Santosunit4@amail.com 009:620-3088
4 |Carmen Rivera / y M| F Presupuesto Encargada carmenrisoto@hotmail.com Doesi e
5 |Rosanna Marquez Garcia o M| F Desarrollo Humano Directora mm&iﬂﬁw 829-539-2535
6 [Ana Luisa Abreu Ovalle / M| F Servicios Municipales Sub-Encargada 809-677-1326
7 |Raybelis Mateo Cabrera + M| F Nomina Secretaria Waldysm23@qmail com 849-266-6864
8 |Maria de los Angeles Rivera Castillo / M| F Hipotecas Encargada Civilamsc@amail.com 829-362-7916
9 | Ménica Vizcaino v Ml E Hipotecas Secretaria Monicavizcaino1327 @amail.co 829-852-6908
10 | Acela Cuevas Montas Ml F Contraloria Contralora acelacug\_@gmmgn tas@amail.co

11 | Magdalena Cuello De Los santos M| F Contraloria Auxiliar Tﬁncwlgngmgil.com

12 | David Moisés De La Rosa Herrera <~ M| F Financiero Auxiliar Moises231907@qmail.com 829-540-5899
13 |Ruth Samaria Medina Ml E Planificacion Coordinadora samaiam@hotmall com 849-507-7018
14 | Luisa Daibelys Bernabel Jiménez .~ M| F Juridica Auxiliar Bernabeldaibely@gmail.com 809-856-9172
15 | Wendy Lisbet Prandy Lara = Ml E Auditoria Auditora  iPeam 809-399.6703

L“ Zenén Elpidio Gonzalez Ramirez Ml E Auditoria Director Zenon gonzalgm;g§@hotmail.oo 849-452-3105
Pagina 1 de 2



Anexo 5.1

REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES VIRTUALES

FO-SGC-025

Version: 03

AT R1¢ Fecha de emision: 06 dé]unio de 2023 Pag.1de 1 |
g 30 A WS
Nombre de la Actividad:  Ayuntamiento Municipal de San Cristébal l Area organizadora: DARCS 820z-¥202 %\\
A -3 2
Codigo de enlace a plataforma: F g =
Tipo: Interna Externa Fecha: 14.5.2025 | Plataforma utilizada: Google meet S o 5 5/
) A EN
% F
Nombre del Facilitador (en caso de capacitacion):  NJA % Qy
Jo yg!g‘w*‘,
Cédula ¢Asistio?
" Sexo (Menar sdlo si el convocante lo Institucion /
¢ lido 3 = A 5
No Nombre y apellid (FM) requiere, en caso contravio S Correo Electrénico Sl NO
colocar N/A)
1 Deyris Cruz F N/A DARCS Deyris.cruz@map.gob.do X
2 Euclides Angeles Nina M N/A Ayuntamient Euclangd7@gmail.com x
o Municipal
de San
Cristébal/Plan
ificacion y
Desarrollo
3 Juan José Rodriguez de la Cruz M N/A Planificacion y | rodriguezjuanjosed|@ gmail.com x
Desarrollo
4 Perla Massiel Ramirez Figuereo F N/A Espectaculos | Perfamassieframirez06@gmail.com X
Publicos
5 Rafael Andrés Fermin Alies M N/A Libre acceso a | Rafael0308@icloud.com X
la
Informacién
Publica
6 Eunice Santos Tejada F N/A Planificacion y | Santosunil4®gmail.com X
Desarrollo
7 Carmen Rivera F N/A Presupuesto carmensisoto@ hotmail.com X

/Y



Anexo 5.1

Gestidn 2024 ~ 2028 / RNC: 414-00005-9

Fpuntamiento del Mlanieipio de Van Cristibal

Ave, Constituclhon esy. Padre Borban, San Cristébal, Repiblica Doeminicana
Telefonos: 809-528-3521 / E-Mail: infoi@sanceistobal goh.do

Indhira Paredes Rodriguez Supervisora R : 829-430-2356
¥ e M| F Planeamiento Urbano Indhiraparedes58@amail.com
1g | Josefina Tamarez -~ M F Activo Fijo Encargada Josefinatavarezrdgigmeil com 829-381-4495
Auxiliar . 809-884-8258
19 | Maria Magdalena Cuello ¢/ M| F ———— Mada-1527 @hotmail com -
Directora neutral trera@am 829-267-53.
20 | Neutralia Sanchez v MIF R s -
21 |Rafael Santana Vg M|F Rentas y Arbitrios Encargado Rafaesantana2461@gmail.co 849-506-8099
m
22 | Ivelise Silva Pérez / MmIlF Recursos Humanos Sub-Directora Ivelise soilvad@gmail.com 829-835-7315
23 | Asly Lorenzo De Leon M| E Caja Municipal Asistente ashleyiorenzodeleon@amaii.co 849-495-9663
m
24 | Marianela Romero p” M| F Obras Publicas Supervisor de obras 8248 . 829-8390715
25 |Uldaribel Cruz Ml E Obras Publicas Supervisor de obras Usda16@amall.com 849-276-1845
26 | Miguel Antonio Payano Franco M| E Servicios Comunitarios Encargado miguelantoniofrance@hotmail.c
om
27 | Juana Antonia Ruiz Dionicio &7 M| F Servicios Comunitarios Secretaria Dionicicantonia906@gmail.com 829-603-7747
28 | Yasmin Altagracia Brea Frias MI|F Recaudacion Secretaria Breayasmin044@gmail.com 829-549-0740
29 |Euclides Angeles Nina =~ M|F Planificacion Director euclang4?@amall com
30 | Juan José Rodriguez 1/~ mlF Planificacion Sub-Encargado rodriguezjvanjosedi@amail.co 829-645-3749
m_
31 | Jayson Moreta Franco / M| F Planificacion Coordinador
32 | Maria Dolores Alcantara Geraldo / M| F Estadisticas Encargada Uty it 829-655-0916
33 M| F
34 M| F
35 M| F
36 M| F
37 M| F
Pagina 2 de 2



Anexo 5.1

8 Rosanna Marquez Garcia N/A Desarrollo rosannadegutierrez@gmail.com
Humano

9 Ana Luisa Abreu Ovalle N/A Servicios
Municipales

10 Raybelis Mateo Cabrera N/A Nomina Waldysm23@gmail.com

11 Maria de los Angeles Rivera Castillo N/A Hipoteca Civil.amsc@gmail.com

12 Ménica Vizcaino N/A Hipotecas Monicavizcaino1327 @gmail.com

13 Acela Cuevas Montas N/A Contraloria acelacuevasmontas@gmail.com

14 Magdalena Cuello De Los santos N/A Contraloria Trinicuello066@gmail.com

15 David Moisés De La Rosa Herrera N/A Financiero Moises231507 @gmail.com

16 Ruth Samaria Medina N/A Planificacion samaira hotmail.com

17 Luisa Daibelys Bernabel Jiménez N/A Juridica Bernabeldaibely@gmail.com

18 Wendy Lisbet Prandy Lara N/A Auditoria Wiprandv@gamil,com

13 Zenon Elpidio Gonzalez Ramirez N/A Auditoria Zenon_gonzalez06@h ail.com

20 Indhira Paredes Rodriguez N/A Planeamiento | Indhiraparedes53@gmail.com
Urbano

21 Josefina Tamarez N/A Activo Fijo Josefinatavareard @gmail.com

22 Maria Magdalena Cuello N/A Contabilidad Mada-1527@hotmail.com

23 Neutralia Sdnchez N/A Recursos neutraliasanchezcontrera@gmail.com
Humanos

24 Rafael Santana N/A Rentasy Rafselsantana2463 @gmail.com
Arbitrios

25 Ivelise Silva Pérez N/A Recursos Ivelise spilvad @gmail.com
Humanos

26 Asly Lorenzo De Ledn N/A Caja ashleylorenzodeleon @gmail.com
Municipal

27 Marianela Romero N/A Obras Mr0282481@gmail.com
Publicas A

/0




Anexo 5.1

28 Uldaribel Cruz N/A Obras Ugdal6@gmail.com
Publicas

29 Miguel Antonio Payano Franco N/A Servicios miguelantoniofranco@hotmail.com
Comunitarios

30 Juana Antonia Ruiz Dionicio N/A Servicios Dignicioantonia906@gmail.com
Comunitarios

31 Yasmin Altagracia Brea Frias N/A Recaudacidn Breayasmin044@gmail.com

32 Jayson moreta N/A Planificacion

33 Maria Dolores Alcantara Geraldo N/A Estadistica putym@gmail.com

2024-2028
yoe P




Ciudad do lo. Gonstitusion do lo Repiblica

Gestion 2024 — 2028
RNC: 414-00005-9

Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
4.2 (3) No evidenciamos que los Poner a disposicion de los
servicios disponibles Cartas ciudadanos los servicios que
Compromiso de Servicios al ofrece el gobierno local.
Ciudadano estén disponibles
Objetivo: Fortalecer los procesos del Gobierno Local.
Responsable: RAI
Tareas Estado
(x) Realizado
() No realizado
1. Solicitar colaboracién al MAP. (x)
2. Coordinar con el Departamento de Diseflo y Mejora de (%)
Servicios Publicos asistencia y capacitacion en Carta
Compromiso.
Estado de accién: 100%

e

Ave. Constitucion esq. Padre Borbon, San Cristobal, Republica Dominicana
Teléfonos: 809-528-3521 / E-Mail: info@sancristobal.gob.do
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Hayantamionto del Manicpio do Van. Cristital
Ciudud do lo Constitucion do lo Repiibtlica
Gestion 2024 — 2028
RNC: 414-00005-9

Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora
1.3 (6) No se difunde la informacion |Crear un sistema de seguimiento a

obtenida en los Buzones de las quejas y sugerencias.

Sugerencia.
Objetivo: Involucrar y dar participacion a los ciudadanos/clientes en los

procesos de trabajo y de toma de decisiones de la organizacion
Responsable: Representante de Acceso a la

Informacion

Tareas Estado
(x) Realizado
() No realizado
1.Colocar el buzon de sugerencias para los clientes externos. (%)
2. Crear herramientas para el buzon. (%)
3. Elegir tres personas responsables de abril el buzon una vez al (x)
mes.
4. Darle seguimiento a las quejas. (x)
Estado de accién: 100%

Ave. Constitucion esq. Padre Borbon, San Cristobal, Republica Dominicana
Teléfonos: 809-528-3521 / E-Mail: info@sancristobal.gob.do
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Guudad do la Condstucion do b Rpiblion

Gestion 2024 - 2028
RNC: 414-00005-9

SISTEMA DE QUEJAS MUNICIPALES 2024

El Ayuntamiento Municipal de San Cristobal, apegado a las normas de transparencia y
participacion que dictan las leyes dominicanas y de orden municipal, cuenta con un sistema
de quejas municipales multicanal, mediante el cual los ciudadanos pueden hacer llegar sus
quejas, comentarios y/o recomendaciones a la gestion.

Para estos fines contamos con los siguientes canales de comunicacion.

a) Sistema de Buzon de sugerencias.

b) Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica.

¢) Mensajeria Directa al alcalde mediante la Pagina Web.
d) Linea Estatal 311.

Cada uno de estos canales de comunicacion con el Ayuntamiento Municipal de San Cristobal,
estan reglamentados por las ordenanzas municipales y las leyes que regulan la debida
tramitacion de la informacion.



Anexo 1.3 (6)

P 7/

AL

Gpuntamionto del Mlanicipio do Dan Cristsbal
Ciudad do la Constitucicn do la Pgpaiblica

Gestién 2024 ~ 2028
RNC: 414-00005-9

San Cristébal,
02 de mayo, 2025

Oficina de Libre Acceso a la Informacion Puablica.

A quien pueda interesar :

Por medio de la presente hacemos constar que las personas mas abajo mencionadas son
responsables de abrir el buzén de sugerencia de nuestro ayuntamiento una vez al mes para ver la
quejas y darle seguimiento a las misma.

Rafael Fermin
Santa Guzman
Zamira Luna

Encargado de la oficina de |l

o
\"\‘\”\' in "J.—vl"“t

Ave. Canstitucioe esq. Padee Borbén, San Cristobal, Repdblica Dol
Teléfonos: $09-528.-3521 / E-Mail: §
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Mﬂ.%uapb o Plan  Orustsbat

Ohrnd s o Clomstttaison s boo OV putililio

Gerllén 2024.2028
ANC4

Registro de Quejas y Sugerencias Enero, Febrero y Marzo 31/03/2025

es al Sefor
Garibald|
seguridad en la
puerta de la
recepcion de
este
Ayuntamiento.

31/03/202%

N/A

ol

Quejas

Solicitud al
Ayuntamiento
de municiplo de
San Cristobal la
construcciéon de
una presa en of
rlo Nigua para
aguas potables,

Santa Nofez

Proceso

31/03/2025

N/A

Fue sobcitaaa,
on espera de
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BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Buzon de
sugerencias




S aypuntamiento del WMunicpio do Dan Gristobal
Ciudad do lo Constitusion do lo Repiblioa

Gestion 2024 — 2028
RNC: 414-00005-9

Conclusiones

A continuacidn, presentamos un resumen de los avances de las acciones de mejoras.

1 Impulsar la reactivacion y Reglamentar el funcionamiento del Con-
sejo de Desarrollo del Municipio mediante resolucion del Consejo 100%
de Regidores.

2 Crear una politica de seguimiento y reuniones sobre los logros del 100%
Gobierno Local y sus avances en el SISMAP.

3 Contar con Planes operativos anuales alineados con la misién, vi- 100%
sién y valores.

4 Capacitar y asesorar a todo el personal sobre el Régimen Etico Dis- 100%
ciplinario y contar con Manual de ética y comité de ética.

5 Implementar el Reclasoft y realizar los pagos correspondientes a 25%
los servidores desvinculados.

6 Implementar acciones para que el personal se involucre activa- 100%
mente en los procesos de asociacidn de servidores publicos

7 Completar la Implementacion de Encuesta de Clima Organizacio- 50%
nal y Plan de accidn.

8 Capacitar el personal partiendo de la deteccidn de necesidades de 50%
capacitacion.

9 Revisar y mejorar los procesos del Gobierno Local. 100%

10 Poner a disposicion de los ciudadanos los servicios que ofrece el 100%
gobierno local.

11 Crear un sistema de seguimiento a las quejas y sugerencias. 100%
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